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Network Monitor Uberblick

Network Monitor Uberblick

Network Monitor ist eine web-basierte Monitoringlésung zur Uberwachung der Leistung und
Verfugbarkeit einer breiten Palette von Netzwerkbestéanden. Network MonitorMonitoring findet ohne
Agents statt, was bedeutet, dass keine Software oder Dateien auf berwachten Rechner installiert
werden. Network Monitorbietet mehr als 40 integrierte Monitoringmethoden. Diese Methoden
kénnen mit Lua-Skripten erweitert werden. Erweiterte Network Monitor-Merkmale umfassen
mehrstufige Alarm-Eskalationen sowie die Fahigkeit, Alarm-Abhangigkeiten zu konfigurieren, sodass
Service-Anbieter lediglich die wichtigsten Alarme erhalten. Es werden alle gangigen Betriebssysteme
unterstutzt, einschlief3lich:

AIX (4.2 und daruber)
CentOS

Debian

Fedora

FreeBSD

HP-UX

Generic Linux
OpenBSD
OpenSUSE 10.2

Red Hat Enterprise Server
Solaris

Ubuntu

Fenster

Konditionen und Konzepte

Bestand — Ein Bestand reprasentiert einen Computer oder eine andere Art Netzwerk-Gerét, das
durch eine IP-Nummer oder einen Hostnamen bezeichnet werden kann. Ein Bestand enthalt
Einstellungen, die fir alle Monitore gleich sind, die mit diesem Bestand verbunden sind.

Monitor — Ein Monitor prift eine bestimmte Funktion in einem Bestand. Die meisten Monitore sind
in der Lage, mehrere statistische Daten zu Berichtszwecken zu sammeln. Wenn ein Monitortest
nacheinander eine bestimmte Anzahl von Ausfallen aufweist, geht der Monitor in einen
Alarmstatus Uber und fuhrt eine Reihe von Aktionen durch.

Untergruppe — Eine Untergruppe ist ein "Container-Knoten" fur andere Knoten in der Network
Monitor-Monitorstruktur. Normalerweise reprasentieren Untergruppen einen logischen
Geschaéftsbereich.

Aktionen — Eine oder mehrere Aktionen kénnen ausgefihrt werden, wenn ein Monitor eine
bestimmte Anzahl nacheinander durchgefuhrter Tests nicht besteht. Eine Reihe von
Wiederherstellungsaktionen kann ausgefiihrt werden, wenn ein Monitor nach einem Alarmstatus
wiederhergestellt wird.

Bestandsvorlage — Eine Bestandsvorlage wird verwendet, um Bestanden eine Reihe an Monitoren
zuzuweisen. Sobald Bestanden einer Bestandsvorlage zugewiesen wurde, werden Anderungen
an den Bestandsvorlagen auf alle zugehorigen Bestande Ubertragen.

Benutzergruppe — Bei einer Network Monitor-Benutzergruppe handelt es sich um eine Reihe an
VSA-Benutzern, die benachrichtigt oder geplant werden kénnen, um fiir eine Benachrichtigung
verflgbar zu sein. Jeder Bestand in Network Monitor ist einer Benutzergruppe zugewiesen.
Wenn ein Monitor in einen Alarmstatus Ubergeht, werden Benachrichtigungen normalerweise an
die Benutzergruppe des Bestands gesendet.
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= Anmeldedaten — Bei den Anmeldedaten handelt es sich um einen Benutzernamen und Passwort,
die den Zugriff auf eine Ressource autorisieren. Network Monitorspeichert Anmeldedaten
getrennt vom Rest von VSA. Diese Anmeldedaten werden von Monitoren, Aktionen und
Ereignissen verwendet, um Zugriff auf die entsprechenden Ressourcen zu erméglichen, wenn
ein Vorgang durchgefihrt wird.

Statussymbole

Ein Monitor befindet sich immer in einem bestimmten Status. Dieser Status wird in der Network
Monitor-Benutzeroberflache durch unterschiedliche Farben veranschaulicht. Ein Bestand oder
Netzwerk zeigt immer den von einem einzelnen Monitor gemeldeten wichtigsten Status an, der zu
ihm gehdrt. Im Folgenden werden Symbole gemalf Ihrer Wichtigkeit aufgelistet.

= — Der Monitor ist deaktiviert.

k& — Dieses Symbol wird nur fur Bestédnde und Netzwerke verwendet. Alle Monitore im Bestand oder
Netzwerk sind deaktiviert, aber der Bestand oder das Netzwerk selbst sind aktiv.

@ — Der Monitor ist in einen Alarmstatus tibergegangen.

=) — Der Monitor ist bei einem oder mehreren Tests fehlgeschlagen, ist jedoch noch nicht in den
Alarmstatus tbergegangen.

= — Der Monitor ist in Ordnung.

Zusatzliche Richtlinien:
= Alle Status, mit Ausnahme des deaktivierten Status, sind aktivierte Status.
= Ein aktivierter Monitor prift seinen Bestand.

= Durch Deaktivieren = eines oder aller Monitore eines Bestands wird der Bestand nicht
deaktiviert.

= Durch Deaktivieren eines oder aller Bestande eines Netzwerks wird dessen Ubergeordnetes
Netzwerk nicht deaktiviert.

= Durch Deaktivieren eines Bestands werden seine gesamten Mitgliedsmonitore deaktiviert.
= Durch Deaktivieren eines Netzwerks werden seine gesamten Mitgliedsbestdnde deaktiviert.
Andere hdufig verwendete Symbole

& — Dieses Symbol zeigt die Eigenschaften eines Elements an und ermdglicht lhnen, sie zu
bearbeiten.

# _ Dieses Symbol zeigt an, dass ein Bestand oder ein Monitor von einer Vorlage tbernommen
wurde. Monitore, die von einer Vorlage ilbernommen wurden, kdnnen nicht direkt bearbeitet werden.

& _ Dieses Symbol zeigt an, dass sich ein Bestand oder ein Monitor im Wartungsstatus befindet
und gegenwartig nicht Uberwacht wird.

EEl — Dieses Symbol zeigt eine Liste von Elementen an.
[J:“ — Dieses Symbol zeigt eine Ansicht eines Elements an.

Hinweis: Siehe Systemanforderungen (http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/regs/index.asp#home.htm).
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Checkliste vor der Installation

Es wird empfohlen die folgende Checkliste vor der Installation auszufiihren, bevor Network Monitor
installiert wird.

1. Schéatzen Sie den erforderlichen Speicherplatz ein, der von Network Monitor bendtigt wird, um
die Anzahl an Bestanden in Ihrem Netzwerk zu Uberwachen. Verwenden Sie daflr die
Empfehlungen in Server Sizing (siehe 4). Stellen Sie sicher, dass das System, das den Network
Monitor-Server hostet, gentigend Speicher hat, um Network Monitor auszufiihren.

2. Uberpriifen Sie, ob das System, das den Network Monitor-Server hostet, alle Software- und
Hardwareanforderungen (siehe 4) erfiillt.

3. Wenn ein GSM-Telefon verwendet wird, missen Sie dieses installieren und prifen, ob es richtig
auf Standard AT-Befehle in einem Terminalprogramm reagiert.

Wenn Sie diese Schritte ausgefihrt haben, kénnen Sie Network Monitor installieren.

Network Monitor Modulvoraussetzungen

Systeme, die Network Monitor 7.0 Server hosten
= Windows Server 2003, 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2 mit dem neuesten Servicepaket
= Network Monitor hat eine eigene Datenbank und einen eigenen HTTP-Server
=  Microsoft .NET Framework 4.5 oder hoher
Unterstitzte Browser
= Microsoft Internet Explorer 7.0 oder héher
= Opera 9.0 oder htéher
= Chrome 8 oder héher
= Firefox 3.5 oder héher (Empfohlen fiir eine optimale Anzeige)

Die folgenden Merkmale missen in den Browsereinstellungen aktiviert sein, um den Zugriff auf die
Benutzeroberflache zu erméglichen.

= Cookies von Drittanbietern akzeptieren — Cookies sind erforderlich, um die Benutzersitzungen
verfolgen zu kénnen.

= Javascript aktiviert — Java-Skripte werden von der Webschnittstelle verwendet und miissen
aktiviert sein.

Dienstprogramm Dashboard Map Editor
= Microsoft .Net Framework 4.0 oder héher

Server Sizing

Die empfohlenen Mindestanforderungen fur Network Monitor hédngen von der Anzahl an Bestanden
ab, die Sie Uberwachen wollen. Wir gehen von 10 Monitoren pro Bestand aus.

Hinweis: Ein Network Monitor Bestand ist eine eindeutige IP-Adresse. Ein Monitor ist ein einziger Test oder
eine Metrik dieses Bestands. Ein Windows-Rechner, der von einer einzigen IP-Adresse dargestellt wird,
kann z. B. viele Monitore haben, wobei jeder Monitor Daten zu einer anderen Leistungsmetrik dieses
Rechners zuriickgibt.




Mindestanforderungen fur bis zu 100 Besténde
= CPUmit1GHz
= 2 GB Speicher
= 5 GB freier Festplattenspeicher @
Mindestanforderungen fir bis zu 250 Bestande
= CPUmit2 GHz
= 2 GB Speicher
= 10 GB freier Festplattenspeicher )
Mindestanforderungen fiir bis zu 500 Bestande ©
= 2-Kern-CPU mit >2 GHz
= 4 GB Speicher

= 15 GB freier Festplattenspeicher ® ®

Mindestanforderungen fiir bis zu 1000 Bestande ©

= |ntel 4-Kern-CPU mit 2 GHz
= 4 GB Speicher

= 25 GB freier Festplattenspeicher @ ®

Mindestanforderungen fiir bis zu 1500 Bestande ©

= |ntel 4-Kern-CPU mit 2 GHz
= 4 GB Speicher

= 40 GB freier Festplattenspeicher @

Anmerkungen
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! Angaben fiir eine jahrliche Festplattennutzung bei normaler Installation mit der beschriebenen Anzahl

an Bestanden und Monitoren

2 Kaseya empfiehlt, dass Network Monitor auf einem 1+0 RAID-Array mit mindestens 4 GB RAM

installiert wird, um die bestmdgliche Berichterstellungsleistung zu erzielen.

% Kaseya empfiehlt, dass Sie die Installation von Network Monitor auf einem dedizierten Rechner

ausfihren.

Installieren einer neven Instanz von
Network Monitor 7.0

Network Monitor 7.0 lauft nur als ein integriertes Add-On-Modul mit VSA.
So flgen Sie das Network Monitor 7.0 Add-On-Modul einer vorhandenen VSA 7.0

On-Premise-Umgebung hinzu:

1. Senden Sie eine Supportanfrage (https://helpdesk.kaseya.com/home), um lhre VSA-Lizenz aktualisieren zu

lassen, sodass Sie Network Monitor 7.0 als ein Add-On-Modul installieren kénnen.

2. Fuhren Sie Kaseya Server Setup (http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/install/index.asp#home.htm)
auf dem System aus, das lhren Kaseya Server hostet. Klicken Sie auf Start > Alle Programme >

Kaseya > Kinstall.
3. In Schritt 6. Geben Sie lhren Kaseya-Lizenzcode

(http://nelp.kaseya.com/webhelp/DE/KInstall/7000000/index.asp#10338.htm) des Kaseya Server Setup
Installationsassistenten ein, akzeptieren Sie lhren neuen Lizenzcode oder geben Sie ihn erneut

ein und klicken Sie auf Weiter.

4. Stellen Sie die Installation oder Aktualisierung lhrer VSA fertig.

5. Melden Sie sich bei Ihrer Instanz von VSA an und navigieren Sie zum Modul Network Monitor.


https://helpdesk.kaseya.com/home
http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/install/index.asp#home.htm
http://help.kaseya.com/webhelp/DE/KInstall/7000000/index.asp#10338.htm
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Update von Network Monitor 5.0 oder 6.5
auf Network Monitor 7.0

Network Monitor 7.0 lauft nur als ein integriertes Add-On-Modul mit VSA.
So aktualisieren Sie Network Monitor 6.5 oder 5.0 (Standalone) auf 7.0 (integriert):

1.

Melden Sie sich bei lhrem vorhandenen Network Monitor 5.0- oder 6.5-Server an, entweder
Uber die Konsole oder tiber den Remote-Desktop. Dies kann der gleiche Server sein, auf dem
VSA installiert ist, es kann aber auch ein anderer sein.

Erstellen Sie einen neuen Ordner mit dem Namen knm an einem geschutzten Speicherplatz. Zum
Beispiel C: \My Documents.

Kopieren Sie die folgenden Dateien von der vorherigen Version Network Monitor in dieses
Verzeichnis.

» settings.rds
server.nxd
toplist.rds
logs\log.rds — Optional. Nicht fur die Konvertierung geeignet, wenn gré3er als 1 GB.
rmstorage — Ordner
db support — Ordner
fbclient.dll
icudt30.d11
icuin30.d11
icuuc30.d1l1l
msvcp80.dll

» msvcr80.dll

Deinstallieren Sie die vorherige Version von Network Monitor mithilfe der Programme
hinzufigen/entfernen.

Kopieren Sie das oben erstellte Verzeichnis in das System, das den Kaseya Server hostet, falls
erforderlich. Speichern Sie das Verzeichnis im Kaseya Server-Installationsverzeichnis,
normalerweise c: \kaseya. Alle kopierten Dateien befinden sich dann z. B. im Verzeichnis
c:\kaseya\knm.

YV VV V VY VY V VY YVY

. Laden Sie Kaseya Server Setup (http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/install/index.asp#home.htm)

herunter und fihren Sie es aus.

Hinweis: In friiheren Versionen als 7.0 miissen Sie Kaseya Server Setup mithilfe dieser
Befehlszeile ausfiihren, KInstall.exe /ReleaseType:Betaum Zugriff auf das Add-On-Modul
Network Monitor zu haben.

Wahlen Sie auf der Assistentenseite Installation des Zusatzmoduls das Zusatzmodul Network
Monitor.
Fiihren Sie die Schritte des Installationsassistenten aus.

» Der Installationsvorgang konvertiert die alte Network Monitor Firebird-Datenbank zu

SQL-Server. Ist die Konvertierung abgeschlossen, sollte der KNM-Service ausgefuhrt
werden.

» Wird Network Monitor nach der Installation angehalten, erstellen Sie ein Supportticket
(https://helpdesk.kaseya.com/home). Fligen Sie Ihrem Ticket auch die Protokolldatei mit dem
Namen fbmigrator log.txt hinzu.

Ist der KNM-Service gestartet, melden Sie sich bei VSA an.


http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/install/index.asp#home.htm
https://helpdesk.kaseya.com/home
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» Network Monitor startet anfanglich im Sync-Modus.

» Im Sync-Modus werden alle vom VSA empfangenen Bestédnde mit den vorherigen
Besténden in der Standalone-Installation von Network Monitor abgeglichen. Der Abgleich
basiert auf den MAC-Adressen beider Bestandssatze. Es wird mdglicherweise eine
Ubereinstimmung gefunden.

» Im Sync-Modus kdnnen Sie optional Bestande in der KNM-Konfiguration lIéschen, von
denen Sie wissen, dass sie mit keinen anderen vorhandenen Daten in VSA Ubereinstimmen.

10.Nach dem Loschen alter, nicht Ubereinstimmender Bestande, die Sie I16schen mdchten, klicken

Sie auf das Element Network Monitor > Systemkonsole im Navigationsmeni von VSA. Geben Sie
folgenden Befehl ein: vsa-set-sync-complete.

» Mit diesem Befehl wird Network Monitor neu gestartet.
» lhre Instanz des Network Monitor 7.0 ist jetzt vollstandig in das VSA-Gerlst integriert.

Migration von KNM unabhiingig zu KNM
integriert

Funktionsweise des Migrationsprozesses

Die VSA-gestutzte Migration von Daten von Network Monitor unabhéngig zu Network Monitor
integriert ist ein Mapping-Prozess zwischen zwei Datasets.

Das Ziel des Mapping-Prozesses ist es, alle Bestande in der unabhdngigen Konfiguration zu finden
und mit einem entsprechenden Bestand in der VSA-Konfiguration zu verbinden. Auf diese Weise
werden die Monitoring-Konfigurationen erhalten, die fur jeden Bestand und dessen Schwellenwerte,
Berichte, Aktionen, Zeitplane und Verlaufsdaten angegeben werden.

Um diesen Mapping-Prozess erfolgreich durchzufiihren, muss ein Netzwerk fiir jedes Gateway in der
urspringlichen unabhangigen Konfiguration sowie ein Gerat fur jeden Bestand vorhanden sein, wobei
das Gerat und die MAC-Adresse des Bestands Uibereinstimmen.

KNM-Konfiguration wird vorbereitet

Stellen Sie sicher, dass Sie die aktuelle Version von KNM v5 (Build 9977) verwenden.

Stellen Sie sicher, dass lhre Lizenz die Anzahl der Geréte abdeckt, die zurzeit "unabhéngig" sind.
Entfernen Sie alle unnétigen Gateways und Gerate.

Deinstallieren Sie alle Gateways auf deren Remote-Windows-Netzwerkrechnern.

» Verwenden Sie die Programme hinzufiigen/entfernen auf jedem Windows-Rechner, der ein
Gateway hostet, um das Gateway zu deinstallieren. Falls nicht vorhanden, verwenden Sie
nmservice.exe —u in einem Befehlsfeld, um das Gateway zu deinstallieren. Léschen Sie
anschlieBend das KNM-Installationsverzeichnis, um alle tibrigen Dateien zu I6schen.

» Navigieren Sie fir das lokale Gateway zum Verzeichnis des lokalen Gateways und geben
Sie nmservicelg.exe -uein.
» Verwenden Sie nach der Migration Agents, um Gateways zu installieren und deinstallieren.
Archivieren Sie alle Protokolldateien im Verzeichnis C: \kaseya\knm\logs und Iéschen Sie
anschlieRend diese Protokolldateien.

Entfernen Sie alle Operatoren (KNM-Benutzer) von der unabhéngigen Version, die Uber keinen
Zugriff auf VSA verfligen.

Eingestellte Funktion und gednderte Merkmale

Automatisches Anmelden ist eingestellt.

Network Monitor verwendet das SSL-Zertifikat nicht mehr, dass durch den Parameter
WEBSERVER CERT in der Datei init.cfg angegeben wird. Network Monitorunterstiitzt noch
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die Verwendung eines SSL-Zertifikats, ist jedoch als Teil der VSA-Installation konfiguriert. Details
siehe Verwenden von SSL-Zertifikaten
(http://help.kaseya.com/webhelp/DE/KInstall/7000000/index.asp#18015.htm).

= Alle Konfigurationsdaten werden unter Verwendung von VSA auf den SQL-Server migriert.

Vor dem Installieren von VSA 7.0
1. Fuhren Sie die notwendigen Anderungen durch und bereinigen Sie die Konfiguration.
2. Kopieren Sie die gesamte KNM-Ordnerstruktur an einen sicheren Ort.
3. Fuhren Sie die Deinstallation fir Kaseya Network Monitor unter Verwendung der
Systemsteuerung durch.
4. Kopieren Sie den KNM-Ordner, der in Schritt 2 erstellt wurde, nach $KASEYA HOMES \knm,
wobei KASEYA HOME der Ordner ist, in dem Kinstall VSA installiert.

5. Zeigen Sie die Windows Services-Konsole an. Klicken Sie auf Aktion > Aktualisieren, um
sicherzustellen, dass alle KNM-Services verschwunden sind, bevor Sie Kinstall ausfiihren.

Nach dem Installieren von VSA 7.0

= Der Prozess nmservice.exe sollte jetzt ausgefuhrt werden. Die Datenbank ksubscribers
sollte Uber einen neuen Namespace mit dem Namen KNM verfugen.

= Prifen Sie die SQL-Server-Konvertierung in der resultierenden Protokolldatei
kaseya\knm\logs\fbmigrator log.txt.

= Beim ersten Start des integrierten Netzwerk-Monitor-Moduls in VSA wird das Modul im
Synchronisationsmodus ausgefiihrt. VSA-Bestande, die im Synchronisationsmodus bestehen,
werden mit den migrierten KNM-Geratedaten verbunden. Die Schnittstelle zeigt nur die
verbundenen Bestande und deren verbundene Entitaten an, z. B. Organisationen, Netzwerke
und Maschinengruppen. Der Fortschritt des Synchronisationsstatus kann in der Eigenschaftenleiste
auf der rechten Seite des Browsers angezeigt werden.

™D KNMm
il

Overview

Sync status
100 %

Commands
Edit

Add a subgroup

Add new scheduled event
Create a report

Toplists

Tags

KNM wird automatisch neu gestartet, wenn 100 % Synchronisation erreicht wird. Wenn 100 %
Synchronisation nicht erreicht werden kann, kann der Benutzer den Synchronisationsmodus manuell
beenden, indem er den Konsolenbefehl vsa-set-sync-complete durchfiihrt, der unten
beschrieben wird, und den Service neu startet.


http://help.kaseya.com/webhelp/DE/KInstall/7000000/index.asp#18015.htm
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Hdufige gestellte Fragen

Was passiert mit meinen Benutzern?

= Sie werden mit den Benutzern in VSA synchronisiert, wenn sie Uber denselben Namen verfiigen.
Fihren Sie alle notwendigen Anpassungen in VSA oder KNM durch, bevor Sie die Konvertierung
durchfuhren.

Ich erreiche keine 100 % Synchronisation Kann ich herausfinden, welche Bestdnde noch nicht
synchronisiert sind?

= Ja, im Synchronisationsmodus ist eine zusatzliche Option "Kein Gruppenset" in der Auswahl
Org/Gruppe verfugbar, die die Bestande anzeigt, die noch nicht synchronisiert sind.

. Devices u Monitors | Map | Toplist || Schedules || Actions || Knowledge | Audit |

5 [=][=2<|[==] "Q search Mo group set

Status | - Delete || Edit || More |+ View report

Operatin
Name Address Machine group B 2
system
O & robert- @ robert windows 7 64-
dev dev hit

Was tue ich, wenn ich einen nicht zugeordneten Bestand finde?

= Sie missen sicherstellen, dass Discovery den Bestand im Netzwerk gefunden hat. Wenn der
Bestand zu einem noch nicht ermittelten Netzwerk gehort, installieren Sie eine Agent-Sonde und
scannen Sie das Netzwerk.

Muss ich 100 % Synchronisation erreichen?

= Nein, Sie wahlen aus, was Sie migrieren und was Sie auslassen mdchten. Wenn Sie mit dem
zufrieden sind, was Sie in der Konfiguration sehen, kénnen Sie die Synchronisierung jederzeit
beenden, indem Sie die Systemadministrator-Befehlszeile verwenden.

Wird der synchronisierte Anteil in Prozent irgendwo in der Schnittstelle angezeigt?
= Ja, in der Eigenschaftenliste des KNM-Knotens.

™ KNM
\ =

Overview

Sync status
100 %

Commands
Edit

Add a subgroup

Add new scheduled event
Create areport

Toplists

Tags
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Welche Konsolenbefehle sind fiir diesen Vorgang verfiigbar?
» vsa-sync-status - Zeigt den Status in Prozent pro Tenant an.

*» vsa-set-sync-complete - Startet KNM nach einer erfolgreichen Synchronisierung neu.

10
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Ubersicht zur Konfiguration

Wenn Network Monitor 7.0 flr Sie neu ist, ist die folgende Konfigurationssequenz geeignet, um das
Produkt zu bewerten. Jeder Schritt enthélt einen Link zu einer detaillierteren Erklarung, wie dieser
Schritt ausgefuhrt werden soll.

1.

Ea

© N oo

Lesen Sie die Themen Checkliste vor der Installation (siehe 4), Server Sizing (siehe 4) und Network Monitor
Modulvoraussetzungen (siehe 4).

Fihren Sie die Schritte aus, die in Installieren einer neuen Instanz von Network Monitor 7.0 (siehe 5)
beschrieben sind.

Melden Sie sich bei VSA (http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/index.asp#264.htm) an.

Lesen Sie den Abschnitt Erste Schritte (siehe 15) dieser Dokumentation, um sich mit der
Benutzeroberflache des Moduls vertraut zu machen.

Fuhren Sie Netzwerkermittlung (siehe 25) aus.
Installieren Sie ein Gateway (siehe 27) in einem ermittelten Netzwerk.
Fiigen Sie den ausgewahlten Bestéanden vorkonfigurierte Monitore (siehe 62) hinzu.

Andern Sie die Einstellungen fir den Schwellenwert fiir den Monitor so, dass die Priifung des
Monitors fehlschlagt. Somit konnen Sie den Fortschritt des Monitorstatus (siehe 55) anzeigen.

Legen Sie Aktionen (siehe 58) fest, die ausgefiihrt werden, wenn ein Monitor eine bestimmte Anzahl
nacheinander durchgefuhrter Prifungen nicht besteht.

10.Prufen Sie den Monitor, indem Sie einen Bericht fur Alarm simulieren (siehe 61) erstellen, um

sicherzustellen, dass der Alarm erwartungsgeman konfiguriert ist.

11
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Erste Schritte
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Die Monitoring-Ansicht

Network Monitor > Monitoring > Ansicht

Die Network Monitor > Monitoring > Ansicht ist die Ansicht, mit der Sie in Network Monitor am meisten
arbeiten. Bei Auswabhl ist der Bildschirm in vier Fensterbereiche eingeteilt.

= Navigation — Zeigt die anderen drei Fensterbereiche an, wenn Sie das Element VSA > Network
Monitor > Monitoring > Ansicht im Navigationsbereich auswéahlen. Andere Elemente im
Navigationsbereich bieten Zugriff auf die Einstellungen auf Modulebene und andere Ansichten (siehe 24).

= Monitorstruktur — Wahlt Gruppe, Gateway, Bestand oder Monitor aus, mit dem gearbeitet werden
soll.

= Inhalt — Zeigt Benutzerinhalt und Einstellungen an, wie z. B.. Bestdnde, Monitore oder Karten,
entweder in einer Listenansicht, einer Datenansicht oder als Eigenschaftsblatter mit
Registerkarten.

= Aktion — Zeigt die Haupteigenschaften und Befehle an, die Sie auf einem ausgewahlten Knoten
durchfuhren kénnen.

Navigation Monitor Tree Content Action

A A AL A

2 =
2
@
2 a
&
&
2 a
2 a
2 a
2
2 a
2 a
2 =
2 a
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Monitorstruktur

In der Monitorstruktur sind alle Gruppen, Gateways, Bestande und Monitore organisiert, die von
Network Monitor verwaltet werden. Uber die Struktur kdnnen Sie schnell zu einem beliebigen
Bestand oder Monitor navigieren.

= Gateways — Ein Gateway Uberwacht Bestande, die dasselbe Subnetz nutzen. Bei einer
Standardinstallation von Network Monitor gibt es nur ein Local gateway und es bezieht sich
auf dasselbe Netzwerk, auf dem der Network Monitor-Server installiert ist.

= Untergruppen — Wird verwendet, um andere Knoten in der Monitorstruktur zu gruppieren.
Untergruppen entsprechen keinem physischen Bestand in einem Netzwerk. Sie stehen vielmehr
fur logische Geschéaftsbereiche, wie z. B. Unternehmen oder Abteilungen, oder ein Bestandsset
innerhalb eines Netzwerks.

» Ein Knoten kann nicht mehreren Elementen untergeordnet sein. Dazu gehdrt ein
Untergruppenknoten.

» Untergruppen kénnen weitere Untergruppen haben.
» Untergruppen kdnnen nur unter einem Gateway hinzugefiigt werden.

= Bestand — Alles, was eine IP-Adresse hat. Dazu zéhlen Computer, Router, Switches, mobile
Gerate, Drucker, Firewalls usw.

= Monitore — Ein Monitor filhrt einen bestimmten Test auf einem Bestand aus und meldet das
Ergebnis dem Server. Ein Bestand kann mehrere Monitore haben.

@ The world
& CaSweden
Egaus
E@Monway
£ aTromsa
EEosio
£ @MNO-0S-W-0
[] CAPing agent
{] LiUserlogan error
[] @Total disk usage
[7] CaTotal CPU utilization
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Vererhung

Bestimmte Knoteneigenschaften kénnen von Knoten auf einer niedrigeren Stufe geerbt werden. Diese
Designverbesserung betrifft fast alle anderen Aspekte der Konfiguration. Mit der Vererbung kénnen
Sie Konfigurationséanderungen auf hunderten, sogar tausenden Bestanden und Monitoren miihelos
verteilen, einfach durch Anderungen an einem Knoten auf einer héheren Stufe in der Monitorstruktur.

E@The world
& (4 5wreden
g aus
E@rorway
g Tromse
@ oslo
E:IND-DB-WI-EI
{7] EAPing agent
{] LiUser logon error
{] @ Tatal disk usage
{] CaTatal CPU utilization
Bei jedem einzelnen Knoten kénnen Sie wahlen, ob Sie die geerbten Einstellungen verwenden oder
sie Uberschreiben mdchten. Die Darstellung unten zeigt z. B. eine Einstellung, die von einem
Ubergeordneten Knoten geerbt wurde. Sie werden feststellen, dass diese Konvention in der gesamten
Network Monitor-Benutzerschnittstelle bei vielen verschiedenen Eigenschaftstypen verwendet wird.
Beachten Sie, dass von einem Uberschreiben einer geerbten Einstellung alle untergeordneten Knoten

betroffen sind, die diese Anderungen erben. Vererbung ist standardméaRig bei allen Bestanden
aktiviert, die sie unterstitzen.

Alert and recovery settings

Inherit notification group: ¥ From: e py
Inherit alarm messages: ¥ From:pepm

Inherit alarm actions: ¥ From:pepm

Navigationsleiste

Der aktuell ausgewéhlte Knoten in der Struktur wird durch die Navigationsleiste oben in der
Monitorstruktur angezeigt. Sie kdnnen auf eine beliebige Stelle in der Navigationsleiste klicken, um zu
diesem Knoten in der Monitorstruktur zu gelangen. Sie kdnnen auch einen der untergeordneten
Knoten des aktuell ausgewahlten Knotens auswahlen.

Ed KMNM | ¢ || E4 unnamed | » ||_| operations | =

d @ ag-acmeld.acme.com

d @ ag-acmelZ.acme.com
d @ ag-acmel5.acme.com

Listenansichten

Der mittlere Fensterbereich mit Registerkarten zeigt die Inhalte aller in der Monitorstruktur
ausgewahlten Knoten. Wenn der ausgewahlte Knoten eine Gruppe, ein Gateway oder ein Bestand ist,
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Knoten- und Benutzersuche

18

wird Thnen eine Liste &hnlich der unten dargestellten angezeigt.

[ KM e || B nicks 226 | »

KN

dmercedesiig
(D Anicks226
) ag-acme0t.acme.com
) @ag-acme02.acme.com
) ag-acme0s.acme.com
& Dag-cherwi32a
£ ag-cherwiazh
& Dag-ed-wT32a
) Aag-ed-w73Zb
) Dag-ed-wT32e
&) Aag-erikw?32a
& Dag-erikwT32h
&) ag-erikwTGdc
& Dag-jacob-wi32a
) (Aag-jacob-w732h
) Dag-jacob-wiBde
£ (AAG-KS-XP32A-177
& ag-merce-wT3213
&) ag-merce-wT 3216
& ag-merce-wT3219
) ag-merce-wT3za
() Dag-merce-wT32b
) ag-merce-wTB4c
[ [IAG-MICK-2003R2
&) CAag-nick-w73za
[ ag-nick-wT 32k

led Audit

|| Devices || Monitors Map Toplist Schedul Acti g
a0 ¥ | == = Q Search All oigs
Status | - Edit | | More |« e report
Name . Address Machine group

o ag-acreliacme com
vl ag-acmel2.acme.com
d ag-acmel5acme.com
ol ag-cherwi3Za

ud ag-cherw73zZb

ud ag-ed-w73Za

il ag-ed-wi3Zh

o ag-ed-w73Zo

o ag-erik-wi32a

ol ag-erik-wi32h

ol ag-erik-wTGdc

ol ag-jacob-wi3Za

wd ag-jacob-wi3IZb

ol ag-jacob-wiGdc

ufl AG-RE-RPIZATT

ol ag-merce-wT 3213

Aan-rmaree-wT IR

@ ag-acmen! acme com
& ag-acme2 acme.com
& ag-acme0s.acme.com
& ag-cherwiala

@ ag-cherwTi2b

& ag-ed-wiiza

& ag-ed-wi3zh

@ ag-ed-wi3zc

& ag-erikwiaza

& ag-erikwT3zh

& ag-erikwTEAC

@& agjacob-wiiza

@ ag-jacob-w732h

& ag-jacob-w764c

F AG-KS-HPI2A-1TT

@ ag-merce-w73z13

A anrerreawnT IR

unnarned.root
unnarmed.root
unnarmed.root
unnarmed.root
unnarmed.root
unnarmed.root
unnamed.root
unnarmed.root
unnarned.root
unnarmed.root
unnarmed.root
unnarmed.root
unnarmed.root
unnarmed.root
unnamed.root

unnarmed.root

Q search

v Mofilter v | Mew filier

Operating system
Microsoft Windowes
Microgoft Windows
Microsoft Windows XP
Windows 7 32-hit
Windows 7 32-hit
Windows 7 32-hit
Windows 7 32-hit
‘Windows 7 32-hit
Windows 7 32-bit
Windows 7 32-hit
Windows 7 32-hit
Windows 7 32-hit
Windows 7 32-hit
Windows 7 32-hit
Microsoft Windows P
‘Windows 7 32-hit

amarcadestnmnt  Micrnsnft Windmaes

Ihnen werden Besténde und alle Monitore angezeigt, die Mitglieder dieser Gruppe oder dieses

Gateways sind. Zum Beispiel:

Die Registerkarte Bestand zeigt alle Bestéande an, die Mitglieder des ausgewdahlten Knotens in der
Hierarchie sind.
Die Registerkarte Monitore zeigt alle Monitore an, die Mitglieder des ausgewahlten Knotens in der
Hierarchie sind.

Das Bearbeitungsfeld Suchen wird in der oberen rechten Ecke angezeigt. Geben Sie eine Zeichenfolge
ein, um die Monitorstruktur nach allen Gruppen-, Gateway- und Bestandsknoten zu durchsuchen, die
der eingegebenen Zeichenfolge entsprechen. Driicken Sie nicht die Eingabetaste. Warten Sie einfach, bis
die Liste der Knoten unter dem Bearbeitungsfeld angezeigt wird und wéhlen Sie dann den

anzuzeigenden Knoten aus.
Die Suche umfasst allen Text, der in das Feld Beschreibung eines Knotens eingegeben wurde.
Die Suche umfasst die Namen und Beschreibungen von Benutzern und Benutzergruppen.
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= Listenansichten zeigen in der Regel ein &hnliches Suchfeld, das Sie zum Filtern der Elemente in
der Listenansicht verwenden kdnnen.

) SERVER-QA-SBS
QAHP_32_2
QA-7_32_1
QA-2003_32_1
QA-2003_F4_1
QAKP_B4_1
QA-Vista_G4_1
QA-KP_G4_2

Listenansichts-Steuerungselemente

Bei jeder Listenansicht gibt es eine Reihe von Schaltflachen oben in der Liste, die auf mehrere Knoten
in der Liste angewendet werden kdnnen. Sie kbénnen aul3erdem eine Seite vorwarts oder eine Seite
rickwarts blattern sowie eine Listenansicht filtern (siehe 19). Klicken Sie auf eine Spaltentberschrift, um
die Liste anhand dieser Spalte zu sortieren.

|| Devices || Monitors Map Toplist Audit

50 v | == | == Q, Search All args ¥ Moflter v | Clearfilter || Save filter
@ C—) Device property ¥ MName ¥ Matches ¥ oag
@ 6 honitor type ¥ | Disk utilization v  Exists v
| Device property [
Statul Device status - “iew report
Device template B .
Device type Address Machine group Operating system
@ . @ ag-Nick-2003R2 unnarmed ot Windows 2003 32-bit
(0| Operating system @ ag-nickwTaza unharned.root Windows 7 32-hit

Tay
| Logical expression

Listenansicht filtern

Filtern von Listenansichten durch Suche

Sie kdnnen die Listenansichten mithilfe des Suchfelds filtern. Die Daten, nach denen Sie suchen
kdnnen, sind von der ausgewahlten Listenansicht abhangig.

Bei Auswahl einer Gruppe  Registerkarte "Bestand" Name, Beschreibung, Adresse und
Rechnergruppenname
Registerkarte "Monitore" Name, Bestandsname, Rechnergruppenname
Registerkarte "Zeitplane" Ereignis-/Zeitplanbeschreibung

Registerkarte "Knowledge" | Artikel-ID, Artikeltitel
Registerkarte "Audit" Text der Mitteilung

Bei Auswahl eines Registerkarte "Monitore" Monitorname, Typ, (z. B. "CPU-Verwendung")
Bestands

Registerkarte "Knowledge" | Artikel-ID, Artikeltitel
Registerkarte "Audit" Text der Mitteilung
Registerkarte Text der Mitteilung
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"Statusanderung"
Bei Auswabhl einer Artikel Artikel-ID, Artikeltitel
Knowledge-Base-Kategori
e

Audit Text der Mitteilung

Filtern von Listenansichten nach Rechnergruppe und Unternehmen

Sie kénnen jeden Knoten mit der Registerkarte Bestand oder Monitore im Network Monitor-Modul nach
Unternehmen und Rechnergruppe filtern.

= Es wird eine zuséatzliche Dropdownliste mit dem Standardwert A11 orgs angezeigt.

= Wabhlen Sie ein Element aus der A11 orgs-Dropdownliste aus, um die Bestands- bzw.
Monitorliste nach diesem Wert zu filtern.

B Devices || Monitors Map Toplist Schedules Actions Knowledge Audit

50 [w][s<][>=] "Q searcn All args

‘
1]

Status | = Edit || More |« View report

orgl
org1.crg1-child
Name Address Machine groy crg1.crg1-child -
org1.ocrg1-child. oot
[[] &8 AG-ABCO2 & AG-ABCODZ unnamed.rool argt.crgi-child.
org1.root
. . unnamed =
[] &4 AG-ACMED .,;‘“ AG-ACMEDT unnamed.rood snnamed roct =
Windows
[] &4 AG-ACMEOS ¢ AG-ACMEOS unnamed.root Microsoft
Windows

= lhnen werden nur Unternehmen und Rechnergruppen angezeigt, fiir die Mitgliedsbestand im
aktuellen Netzwerk gefunden wurde.

= Durch Klicken auf ein anderes Gateway in der Monitorstruktur wird normalerweise ein anderer
Satz an Unternehmen und Rechnergruppen angezeigt.

= Welche Unternehmen und Rechnergruppen in der Liste fur Sie sichtbar sind, ist abh&ngig von
Ihrem ausgewahlten VSA-Scope (http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/index.asp#4578.htm).

= Durch das Filtern wird nicht die Anzeige des Bestands in der Monitorstruktur (siehe 27) beeinflusst.

Filtern von Listenansichten durch mehrere Bedingungen

Die Listenansichten der Registerkarten Bestand und Monitor kbnnen nach mehreren Kriterien gefiltert
werden. Zu den Filtertypen z&hlen:

= Bestandseigenschaft
= Bestandsstatus

= Bestandsvorlage — Der Bestand oder der Monitor ist mit einer Bestandsvorlage verknupft oder
nicht.

=  Systemtyp
= Markierung
= Logischer Ausdruck
Die folgenden Aktionen sind mit bedingten Filtern verflgbar:
= Neuer Filter — Erzeugt einen neuen bedingten Filter.
= Filter I6schen — Loscht einen bedingten Filter aus der Listenansicht.

= Filter bearbeiten — Zeigt einen gespeicherten bedingten Filter an, sodass Sie ihn bearbeiten
koénnen.

= Filter speichern — Speichert Anderungen an einem bedingten Filter.
= Bearbeiten abbrechen — Bricht die Bearbeitung von Anderungen an einem bedingten Filter ab.
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= Filter [6schen — Léscht einen bedingten Filter.

' Devices I Monitore | Map || Toplist | Schedul | Acti | K ledge || Audit |

v Q search All orgs v Mofiter v | Clearfilter || Save filter
&) (S Device property ¥ Name v Matches ¥ oag |
@ @ Monitor type ¥ | Disk utilization ¥  Exists v |

Device property

Staty| Device status 3

Device template

Device type Address Machine group Operating system
O O @ ag-Nick-2003R2 unnames root Windows 2003 32-bit
o & ?pafaﬁng system @ ag-nick-wiaza unharned raot windows 7 32-bit

&gy

Logical expression

Datenansichten

Wenn es sich bei dem in der Monitorstruktur ausgewahlten Knoten um einen Monitor handelt, zeigt die
Registerkarte Ubersicht die von diesem Monitor zurlickgegebenen Daten an.

G The warld | » || Sweden | » || Gl Ramasand | » || G Se-HE-CH0] » || Fing

-
—G.gl‘hecw?llﬂ I Sk I Actions | Ausse | State changs jog | Simlae slarm
+ o hike
+ {yCaFirkand Monitor status
+ o CdFrance
+ B Eemany ’ s
+ B Cdlceland IR
4 Moy
= (W aEweden
@y Himusand Live data

= R GG Eing roundirip brme

[ G Total cornections T
[ G VPR aninel @ Cour Ih Iil | | | | I
[ G@CPU ulilizstion BTN (R ||| -
[_]uneememnr-f '| | I ] || I 'I I| | I|| [ | I |—
4] R L (R 1t . | e I LS
L
| | I RU R | LT
f |
| AT
i I. 1 || ]
[ s unnel actwe cout
iy G A G
F i G- HA-CE1D “00:00 0200 04:00 0600 08-00 10:00 12.00 12-00 36:00 18:00° 2000 2

[ GE tramme

[ Gamernnry util atbon o
+ iy G HACE T @ Rounstrp
£ i:luﬁ'ﬂ'l-iirﬂl-ﬂ B Fackedoss

[ cFing
[:Jupmu 2
[ @Ping agent

£ ) A 13 LI LI e
£ ) WA Ch 1 WA IS aul ol 352 K W

+ ) iSRG HAADE TIATEA | T0 s 0%

£ i) G- 1B D422 FI00a) | 8 e %

+ iy G HACE1T TR T3 | 9 e 0%

+ i FaE-HA- G- 18 = MDA A | a0 e 0%
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Eigenschaften und Befehle

Wenn eine Gruppe, ein Gateway, ein Bestand oder ein Monitor ausgewabhlt ist, werden im rechten
Fensterbereich bestimmte Eigenschaften und Befehle angezeigt.

Untergruppenbefehle

Wenn eine Untergruppe
ausgewahlt wird, gibt es
folgende gewdhnlich
verwendete Befehle:
e Bearbeiten
e Untergruppe
hinzufligen

™D Operations

Overview

Commands

Edit

Add a subgroup
Maove to other group
Create a report

Menus bearbeiten

Gatewaybefehle

Wenn ein Gateway
ausgewahlt wird, gibt es
folgende gewohnlich
verwendete Befehle:

e Bearbeiten
e Untergruppe
hinzufiigen

™ nicks226

Overview

Hostname
ag-merce-wiG4c

Last update

10:38:29

Data (sentreceiveditotal)
2610727 MB

Operating system

Microsoft Windows 7 Professi...
Build number
9830

P
10.10.32.65
Subnet
1010.32.022

Commanids
Edit
Add 2 subgroup

hove to other group

Create a repart
Uninstall gateway

Bestandsbefehle

Wenn ein Bestand
ausgewahlt wird, gibt es
folgende gewdhnlich
verwendete Befehle:
e Bearbeiten
e Neuen Monitor
hinzufiigen

) ag-cher-w7...

b

Overview
Operating system
Windows 7 32-hit

Asset
ag-cherwy32aroot.unna. ..
Group

nicks226

Description

Microsoft Windows 7 SPO..
Time zone

GMT -8

Active

Yes

Active notification user g...
Administrators

Commands

Edit
Add new manitor
Deactivate device
Inspect now

Apply termplate
Sawe as termplate
Create a report
Open MIB browser

Monitorbefehle

Wenn ein Monitor
ausgewahlt wird, gibt es
folgende gewdhnlich
verwendete Befehle:

e Bearbeiten

e Jetzt testen

@ Ping check

Overview

Device
AG-MICK-2003R2
Tvpe

Fing

Test interval

1]

Alarm test interval
i}

Alarm generation
)
Alarms

Created time
03062014 10:18:30

Last test
03192014 12:04:19

Next test
Oh O 0s

Time in current state
13d Oh 16m

Active notification user group
Adrrinistratars

Commands
Edit
Deactivate
Copy
Delete

Create a report
Test now
& L ST T T W ARG = 1.9 TR |

Wenn Sie auf den Befehl Bearbeiten bei einem ausgewéhlten Knoten klicken, sehen Sie in der Regel
ein Blatt mit in Registerkarten dargestellten Eigenschaften. Bei den meisten Feldern wird beim Fahren
mit dem Cursor dariiber eine Quickinfo-Sprechblase rechts angezeigt, die eine Erklarung fir das Feld
bietet.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern oder Abbrechen, um das Bearbeitungsmenu zu schlie3en und
zuriick zur Listenansicht (siehe 17) oder zur Datenansicht (siehe 21) des ausgewahlten Knotens zu kehren.

<[3EIS0H Basic properties | Advanced | Authentication | HOC | Tags

Basic properties

Name: ag-nick-wi3Za

Address: ag-nick-wi32a

Operating system: Windows ¥ Windows 7 32-hit v
Device type: Cther ¥ unidentified ¥

Description: Windows T

Free text:

P
Alert and recovery settings

Inherit notification group: ¢ From: e o005 (Rdministratars)
Inherit alarm messages: | FIOM: nicks 226

Inherit actions: 2 From picls 326

Save Cancel

Verschieben von Knoten

Im Folgenden wird erklart, wie die Monitorstruktur neu organisiert werden kann, indem ein Zweig der
Monitorstruktur zur néchsten verschoben wird. Sie kdnnen Bestand nur zwischen Untergruppen
innerhalb desselben Gatewayknotens verschieben.

@GKNM i Devices || Monitors Map Toplist g Audit
3 amercedeshNg
(B Anicks 226 S0 v [==]|=® Q, gearch All orgs ¥ Mofiter v | Mewfiller | Refresl
513 Operations . :
@ _ 01 Status |~ Edit || More | - iew report
(Jag-acmell.acme.c
@ [@ag-acme0Z.acme.com Hame « L:j\?; et now Address Machine group Operating system
) Ldan-acmens acme com # W&lwm.w... @ ag-acme0t acme.com unnamed.root Microsof Windows
i) Aag-cher-w732a @ @m-acmenzacmecom @ ag-acmel2 ace.com unnarned.root Wicrosoft Windows
Jag-cher-w73zh — ; . .
glf o w732 W &4 ag-acrmelsacmecom .’}' ag-acmels acme.com unnamed.root Microsoft Windows XP
[ag-ed-w73Za .
) @an-ed-w73zb k4 ag-cherw?3za @ ag-cherw73za unnamed.root Windows 7 32-bit

1. Wahlen Sie ein Gateway oder einen Gruppenknoten aus.

2. Wahlen Sie den zu verschiebenden Bestand aus der Listenansicht aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Verschieben. Die Seite Bestand verschieben wird angezeigt.
(3 oumwews Montaing) toomessern ]

A K| » | 8 Default group | » || 8 Kirkland | » || G4 Discovery group | »
L1t ] =~ B
E|Oeraul group
Ep@ikiand

i) LaDiscovery group (48) Selected doices

& @10108 255

winanioa Device: Current group
Yaio110s QANP_G4_1  Discovery group
QG1010108 04ista_64_{ Discavery grou
& Girbolhalt kaseya com LS oL
) Cakem-oev-4 kaseya.com
[T FILAIRLE ]
P@nininen Select destination group
WGHRERDE13 )
GHESDEV Search: Kirkland swa 5|
) G@Craig2iag2 kirtdana |
) GKINM Server Kirk2008
[ @ring
[ GCPU ulilization =l (Gaect

) GknmEI008-64-2 e
&) GAINTEL-SDP-FE-HE

&) @BUILDERYV2O03_2

) @CRAIGKPPROZ

I GIKEMDEV-11

Salacted group:

Save Cancel

23



Verwaltungsschnittstelle

4. Geben Sie in das Bearbeitungsfeld Suchen Text ein, der dem Zielknoten entspricht. Es wird eine
Dropdownliste mdglicher Knoten angezeigt.

5. Klicken Sie auf den Zielknoten in der Dropdownliste.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Auswahlen. Der Zielknoten wird jetzt im Feld Ausgewahlte Gruppe
angezeigt.

7. Klicken Sie auf Speichern. Die Knoten werden jetzt an ihren neuen Speicherort in der
Monitorstruktur verschoben.

Hinweis: Sie konnen auch auf die Schaltfldche Markieren klicken, um nach einem Zielknoten zu suchen.

VSA-Integration

Uberblick iber das Navigationsfeld

24

Das Navigationsfeld von Network Monitor bietet unterschiedliche Inhaltsansichten und gibt Ihnen die
Mdglichkeit, Einstellungen auf Modulebene zu konfigurieren.

Hinweis: Das Navigationsfeld libernimmt die Funktion des ''K-Meniis'" in friiheren, Standalone-Versionen
von Network Monitor.

o

= 2 \ntmin - Q) Logatt
75¥ Kaseya BB gttty
5 \o Trrer Aunnng
O @ 2?2 +~ B olranrrEen Q
PR DR
* —— “ Asswts | Monstors | Map | Topkst || Schedules | Actions | Knowledge | Autit 3
3 Nordormg 0 v | Q Search Al orgs v Nofher v New fle
Status | Ve - e rep
MNotfication user group
ame v —
Time zone
a 2 ONT -8
o 2 o Hostname
WA
¥ 2 « Last update
2014-05-14 1059 48
@ ¢ 2
Dats (sentireceivedtots)
@ 2 a €2147 /109 byses
S & Operating system
(7 I G WA
8 o 2 « Build number
A
0 L
2 »
A
V] 9
2 Agent
e 2 3g-0Ch-WT123
Sast g Subnet
Trap messages @ ¢ 4 Wa
i Usar
o) 8 ¢ 2 «o
h 2
2 s

tomzed datatypes N

e gatan Nos P Classic

Diese Funktionen werden detailliert in den Informationen zum Navigationsfeld (siehe 79) ausgefuhrt, die in
dieser Dokumentation enthalten sind. Bei Folgendem handelt es sich um eine beschreibende
Zusammenfassung jeder Option des Navigationsfelds.

Funktionen Beschreibung

Monitoring > Ansicht (siehe 15) Wahlt die Monitoringansicht (siehe 15) aus.

Berichte > Ansicht (siehe 81) Konfiguriert benutzerdefinierte Berichte, die mit ausgewahlten Knoten
verbunden sind.

Berichtsvorlagen (siehe 82) Konfiguriert Berichtsvorlagen, die mit allen Knoten verbunden werden
kénnen.



Verwaltungsschnittstelle

Berichtstile (siehe 83) Konfiguriert das generelle Layout der Berichte, der Berichtsvorlagen und
der benutzerdefinierten Berichte.

Knowledgebase > Ansicht (siehe  Wahit die Ansicht "Knowledgebase" aus.
91)

Dashboard > Ansicht (siehe 94) Wahlt die Ansicht "Dashboard" aus.

Bestandswartung (siehe 95) Konfiguriert die Bestandswartungsplane.

Monitorwartung (siehe 96) Konfiguriert Monitorwartungsplane.

Benutzerbenachrichtigungspléne Konfiguriert Network Monitor Benutzerarbeitsplane.

(siehe 97)

Management Windows Services Wahlt die Ansicht "Management Windows Services" aus.

(siehe 98)

MIB-Browser (siehe 99) Wahlt die Ansicht “MIB-Browser" aus.

Datensatzmanagerprotokoll (siehe Wahlt das Datensatzmanagerprotokoll aus.

103)

Syslog-Meldung (siehe 103) Wahlt die Ansicht "Syslog-Meldungen” aus.

Systemadministratorkonsole (siehe = Wahlt die Ansicht "Systemadministratorkonsole" aus.

104)

Systemprotokoll (siehe 106) Zeigt vom Kaseya Network Monitor Service erstellte Protokolleintrage
an.

Trap-Meldungen (siehe 106) Wahlt die Ansicht "SNMP-Trap-Meldung" aus.

Eigene Einstellungen (siehe 107) Wahlt die Ansicht "Eigene Einstellungen bearbeiten” aus.

Benutzerbenachrichtigungsgruppen  Verwaltet Benutzergruppen. Bestandsbenachrichtigungen werden an alle
(siehe 107) Mitglieder der Benutzergruppe gesendet, die mit diesem Bestand
verknlpft sind.

Angepasste Datentypen (siehe 108)  Erstellt benutzerdefinierte Datentypen zur Verwendung bei Monitoren, die
generische Daten speichern kénnen.

Bestandsvorlagen (siehe 109) Konfiguriert Monitorsets, die einem Bestand in einem Schritt zugewiesen
werden kénnen.

Protokolleinstellungen (siehe 110)  Legt Protokollrichtlinien fir Network Monitor fest.

NOC-Konfiguration (siehe 111) Erstellt benutzerdefinierte NOC-Ansichten (Network Operations Center,
Netzwerkbetriebsansichten).

Weitere Systemeinstellungen (siche  Legt weitere Einstellungen fiir Benachrichtigungen und andere Ereignisse
111) fest.

SMS (siehe 112) Legt SMS-Nachrichteneinstellungen fest.

Integration mit Discovery

Network Monitor verwendet das Discovery-Modul, um Netzwerkermittlungen auszufiihren. Mit
Discovery missen Sie nur einen Agent auf einem einzigen Netzwerkrechner installieren, um alle
anderen Geréte in diesem Netzwerk zu ermitteln. Sobald diese ermittelt wurden, wird das Netzwerk
auf der Seite LAN-Watch nach Netzwerk (http://help.kaseya.com/webhelp/DE/KDIS/7000000/index.asp#10627.htm)
angezeigt, siehe unten.

= Wenn Sie zum ersten Mal mit Agents arbeiten, siehe Schnellstartanleitung Agent-Bereitstellung.
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Network Monitor unterstiitzt nicht das manuelle Hinzufiigen oder Loschen von verwalteten Geréten
(Bestanden) innerhalb der Network Monitor-Module. Ein Gerat muss von Discovery ermittelt und
einem Bestand zugewiesen sein, um damit in Network Monitor arbeiten zu kénnen.

Pt im0 W4aFo Yo

Summary Netwon Nane Qateway Scan Range Subret Mask

Netzwerkermittlung
Navigieren Sie zur Seite Discovery Ubersicht > LAN-Watch nach Netzwerk

1.

g ke

6. Speichern Sie, aber beginnen Sie noch nicht mit dem Suchen.

(http://help.kaseya.com/webhelp/DE/KDIS/7000000/index.asp#10627.htm).

Org Org Name Stas

kserver kserver fReady 1o Scan

Wahlen Sie die Netzwerkzeile im oberen Feld aus und klicken Sie auf Bearbeiten.

Geben Sie einen Netzwerknamen ein, der leicht zu merken ist.

Legen Sie den IP-Suchbereich fest oder akzeptieren Sie den Standardwert.
Wabhlen Sie das Unternehmen aus, das mit diesem Netzwerk verknupft ist.

Hinweis: Mit der Zuordnung kannen Netzwerke in Scopes

den ermittelten Bestanden zugewiesen sind.

(http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/index.asp#4578.htm) eingeschlossen oder aus ihnen
ausgeschlossen werden. Der Scope, den Sie mit Threr VSA-Benutzeranmeldung verwenden,
bestimmt, ob Sie das Netzwerk in Discovery und den entsprechenden Gatewayknoten in Network
Monitor sehen. Die Zuordnung hat keinen Einfluss auf das Unternehmen und die Rechnergruppe, die

Bestandspromotion

Alle ermittelten Gerate, die Sie in VSA verwalten wollen, werden als "Bestéande" bezeichnet und
missen mit einem Unternehmen und einer Rechnergruppe verknipft werden, damit nach der
Ermittlung mit ihnen gearbeitet werden kann. Agentbestande werden mit einem Unternehmen und
einer Rechnergruppe verknlpft, wenn ein Agent installiert wird. Das Kennzeichnen eines Gerats als
"Bestand", das kein Agent ist, wird als Bestandspromotion bezeichnet. Network Monitoriberwacht
nur Besténde.

Discovery automatisiert Uber die Registerkarte Bestandspromotion die hoher Stufung eines Geréats auf
einen Bestand. StandardmaRig werden alle ermittelten Geréte demselben Unternehmen und
derselben Rechnergruppe zugewiesen wie der Test-Agent, mit dem Gerate im Netzwerk gesucht
werden. Sie kdnnen nach Wunsch ermittelte Gerate verschiedenen Unternehmen und
Rechnergruppen nach Bestandstypen zuweisen.
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Scannen

Klicken Sie auf Jetzt scannen, um sofort mit der Ermittlung von Geréaten im ausgewahlten Netzwerk zu
beginnen. Sie kénnen mit der Schaltflache Suche planen die Gerateermittlung auch regelmafig
einplanen.

Sobald die Suche beginnt, kbnnen Sie zum Network Monitor-Modul navigieren und sehen, wie
Bestande in der Monitorstruktur (siehe 27) erscheinen.

Gatewayknoten und Netzwerkermittlung

Gatewayknoten

Jedes von Discovery ermittelte Netzwerk wird als Gatewayknoten unter dem oberen KNM-Knoten in
der Monitorstruktur angezeigt. Es gibt eine eindeutige Ubereinstimmung zwischen Netzwerken, die in
Discovery ermittelt wurden und Gatewayknoten, die in Network Monitor angezeigt werden. Sie
kdnnen einen Gatewayknoten im Network Monitor-Modul von VSA nicht Idschen.

Wenn Sie den Namen eines Netzwerks in Discovery andern, wird der Name des Gatewayknotens im
Network Monitor-Modul geandert.

Erweitern Sie jeden Gatewayknoten, um die im Netzwerk ermittelten Bestdnde und die als solche
gekennzeichneten Besténde anzuzeigen. Die Liste der Besténde beinhaltet Computer und Gerate, die
mit einem Agent installiert sind sowie Computer und Geréte, die keinen Agent haben, und auf Bestand
hochgestuft (siehe 25) wurden.

ol KM | »

B KNI

{3 Emyorg

{3 Junnamed
) CIAG-ABCO2
) EIAG-ACMED1
i) [AAG-ACHEDS
i) [AG-ED-VISTAZ2
i) [AG-ED-W2008-3:
R EIAG-ED-W200832

Manuelles Hinzufiigen von Untergruppen

Sie kdnnen Untergruppen Gatewayknoten hinzufiigen. Sie kdnnen Gruppen nicht Uber einen
Gatewayknoten hinzuftigen. Bei regelmaRigen Suchen der Netzwerkermittiung werden erneut
ermittelte Bestande nicht aus den Untergruppen verschoben, denen Sie zugewiesen sind.

Verschieben von Bestdnden
Sie kdnnen Bestdnde nur zwischen Untergruppen innerhalb desselben Gatewayknotens verschieben.

Installieren und Deinstallieren von Gateways

Gateways sammeln Monitoringdaten von Bestanden, die mit demselben Netzwerk wie das Gateway
verbunden sind. Das Gateway leitet dann Monitoringdaten an den Network Monitor-Server weiter.

Bei Gateways handelt es sich um Agent-Rechner, die Mitglieder eines Netzwerks sind, das mit dem
Discovery-Modul ermittelt wurde (siche 25). Alle anderen Besténde des Netzwerks konnen ohne Agent
bestehen bleiben und Network Monitor kann diese weiterhin berwachen. Der Agent-Rechner hostet
die zusatzliche Gateway-Software, die sowohl zum Sammeln von Monitoringdaten sowie zu deren
Ubertragung auf den Network Monitor-Server erforderlich ist.
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Installieren von Gateways

Wenn Sie noch kein Gateway fur einen Gatewayknoten installiert haben, erscheint ein blaues Symbol
. Dieses zeigt an, dass keine Verbindung zu den Bestanden im Netzwerk mdglich ist. So installieren
Sie ein Gateway:

1. Wahlen Sie den Gatewayknoten in der Monitorstruktur aus.
2. Klicken Sie auf den Befehl Gateway installieren.

Commands

Edit

Add a subgroup
Move to other group

Add new scheduled event
Create a report
Install gateway

3. Wabhlen Sie Agent in der Registerkarte Einstellungen aus. Wahlen Sie einen Windows-basierten
Agent-Rechner im ausgewahlten Netzwerk aus und installieren Sie ein Gateway in diesem.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Authentifizierung und geben Sie Windowsanmeldedaten ein,
damit Sie das Gateway installieren kénnen.

5. Klicken Sie auf Speichern, um mit der Installation des Gateways zu beginnen.

In weniger als eine Minute werden alle blauen Symbole griin. Das heil3t, dass eine Verbindung zu allen
Bestanden mdglich ist und dass die Bestande Daten an den Network Monitor-Modulserver
zuruickgeben kdnnen. So kénnen nun damit beginnen, Bestédnden Monitore hinzuzufiigen (siehe 61) oder
vorkonfigurierte Monitore hinzuzufiigen (siehe 62).

Deinstallieren von Gateways

Im selben Netzwerk kénnen Sie ein Gateway auf einem Agent-Rechner deinstallieren und dieses
Gateway auf einem anderen Agent-Rechner wieder installieren. Durch Deinstallation eines Gateways
werden keine Bestande und Monitore deinstalliert, die Mitglieder dieses Gatewayknotens sind. Wird
das Gateway auf einem anderen Agent-Rechner im selben Netzwerk neu installiert, so kbnnen
Bestande und Monitore sich wieder verbinden und Daten ausgeben.

Unternehmen und Rechnergruppen
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Unternehmen und Rechnergruppen sind logische "Container” in VSA, wo alle "Bestande" von VSA
gewohnlich verwaltet werden. Ein Bestand ist jeder Rechner oder Bestand, den Sie verwalten
md&chten. Innerhalb von VSA kénnen Sie einen Bestand jeder Unternehmens- und
Rechnergruppenkombination zuweisen.

Standardmafige VSA-Hierarchien — Netzwerke, Unternehmen, Rechnergruppen und verwaltete
Bestande — werden folgendermaf3en im Network Monitor-Modul zugeordnet:

Discovery Network Monitor
Netzwerke - Gateways
Organisationen/Rechnergruppen = Filtert Bestandslisten und Monitorlisten

nach Unternehmen und Rechnergruppe.

Erstellt Untergruppen unter einem
Gatewayknoten.

Verwaltete Bestéande (Rechner oder = Bestand
Bestand)

Monitore — hinzugefiigt in Network
Monitor
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Netzwerkhierarchie

In jedem Netzwerk kénnen verschiedene Unternehmen enthalten sein. Zum Beispiel kbnnen zwei
unterschiedliche Teams einer Firma dasselbe Netzwerk fiir ein weitlaufiges Projekt verwenden. In
diesem Fall zeigt VSA ein einziges Netzwerk an, das Bestande von zwei verschiedenen Unternehmen
und Rechnergruppen anzeigt.

Network or Gateway

Organization A

Machine Group 1

\;Device (a)
\;Device (b)
Machine Group 2

Organization B

Machine Group 3

\;Device (c)
\;Device (d)

Machine Group 4

Hinweis: Rechnergruppen und Unternehmen kannen verwendet werden, um in Network Monitor
Listenansichten zu filtern (siehe 19).

Umbenennen von Gateways und Besttinden

Gateways oder ermittelte Besténde, die innerhalb des Network Monitor-Moduls auf Bestand
hochgestuft (siehe 25) wurden, kdnnen nicht umbenannt werden. Wenn Sie diese Knoten bearbeiten,
sehen Sie, dass die Namen schreibgeschiitzt angezeigt werden. Die Adressen der angezeigten
Bestande in Network Monitor werden ebenfalls schreibgeschiitzt angezeigt. Navigieren Sie zum
folgenden Standort, um die Namen der Gatewayknoten und Bestandsknoten zu andern, die in
Network Monitor angezeigt werden.

Netzwerke

= Benennen Sie das entsprechende Netzwerk eines Gateways Uber das Dialogfeld Discovery >
LAN-Watch nach Netzwerk (http://help.kaseya.com/webhelp/DE/KDIS/7000000/index.asp#10627.htm) >
Bearbeiten um.

= Sie kbnnen mit dem Dialogfeld Bearbeiten dartiber das Unternehmen &ndern, das dem Netzwerk
zugewiesen ist.

Ermittelte Bestdnde
So benennen Sie ermittelte Besténde ohne Agent um:

= Discovery > Ermittelte Gerate — Rasteransicht
(http://help.kaseya.com/webhelp/DE/KDIS/7000000/index.asp#10619.htm) > Bestand umbenennen

= Discovery > Ermittelte Gerate — Titelansicht
(http://help.kaseya.com/webhelp/DE/KDIS/7000000/index.asp#10620.htm) > Bestand umbenennen

Andern Sie folgendermalen das Unternehmen und die Rechnergruppen, die einem Bestand ohne
Agent, der auf einen Bestand hochgestuft wurde, zugewiesen wurde:
= Audit > Bestand anzeigen (http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/index.asp#10649.htm) > Gruppe
andern

Ermittelte Geréate ohne Agent kdnnen aus der Network Monitor-Monitorstruktur entfernt werden.
Verwenden Sie die folgenden "herabzustufenden" Geréte, die keinen Agent haben. Das heil3t, dass
Sie diese nicht langer in VSA verwalten méchten.

= Audit > Bestand anzeigen (http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/index.asp#10649.htm) > Bestand
auf Bestand herabstufen

29


http://help.kaseya.com/webhelp/DE/KDIS/7000000/index.asp#10627.htm
http://help.kaseya.com/webhelp/DE/KDIS/7000000/index.asp#10619.htm
http://help.kaseya.com/webhelp/DE/KDIS/7000000/index.asp#10620.htm
http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/index.asp#10649.htm
http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/index.asp#10649.htm

Verwaltungsschnittstelle

Ticket-Aktion

Die Aktion Ticket erstellt ein Ticket, wenn es durch eine Alarmzéahlung bei einem Bestand, der von
Network Monitor Gberwacht wird, ausgeldst wird. StandardmaRig wird die Aktion Ticket von allen
Bestdnden aus dem KNM-Gruppenknoten vererbt. Die Alarmzé&hlung ist auf 1 eingestellt.

Hinweis: Ein Ticket wird entweder im Modul Ticketing oder in Service Desk erstellt, abhdngig davon, ob
Service Desk innerhalb von VSA aktiviert (http://help.kaseya.com/webhelp/DE/KSD/7000000/index.asp#5478.htm)
wurde.

Parameter

= Alarmanzahl — Die Anzahl der Alarme (siehe 58), durch die diese Aktion ausgeldst wird.

= Benutzer — Wahlen Sie einen standardmafiigen VSA-Benutzer fiir die Aktion Ticket aus. Es handelt
sich um den VSA-Benutzer, der dem erstellten Ticket zugewiesen wurde, wenn kein anderer
VSA-Benutzer zugewiesen wurde.

Benutzerintegration

Benutzeranmeldungen fur Network Monitor werden tber System > Benutzer
(http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/index.asp#4576.htm) erstellt.

= Der Zugriff auf Knoten innerhalb von Network Monitor wird Gber System > Scopes
(http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/index.asp#4578.htm) verwaltet. Der Zugriff auf alle Knoten
hangt von dem Unternehmen und der Rechnergruppe ab, mit der der Knoten verbunden ist und
welcher ausgewahlte Scope verwendet wird.

= Zugriff auf Network Monitor-Funktionen — wie z. B. Elemente im Navigationsfeld — werden Uber
System > Benutzerrollen (http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/index.asp#4577.htm) verwaltet.

» Jeder VSA-Benutzer wird mit einer bestimmten E-Mail-Adresse definiert. Jeder Benutzer kann
seine eigene E-Mail-Adresse Uiber System > Einstellungen
(http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/index.asp#503.htm) &ndern.

Hinweis: Siehe Schnellstartanleitung Benutzer-Administration fiir weitere Informationen.

Benutzerbenachrichtigungsgruppen

Die Benutzergruppenliste (siehe 107) verwaltet Benutzergruppen, die von Network Monitor verwendet
werden. Eine Network Monitor-Benutzergruppe enthélt VSA-Benutzer.
Network Monitor Bestandsbenachrichtigungen werden an alle Mitglieder der Benutzergruppe

gesendet, die mit diesem Bestand verknupft sind. Dies erfolgt mithilfe der Einstellung Benachrichtigung
fiir Benutzergruppe in der Registerkarte "Basiseigenschaften” (siehe 52) des Bestands.

Network Monitor Lizensierung in VSA
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Verwendete und verfiigbare Lizenzen fur Network Monitor werden auf der Seite VSA > System >
Lizenzmanager (http://help.kaseya.com/webhelp/DE/VSA/7000000/index.asp#2924.htm) angezeigt. Eine
Agent-Lizenz wird firr jeden Bestand ohne Agent (Rechner oder Geréat) verbraucht, der mit Network
Monitor Gberwacht wird. Ein Rechner oder mobiles Geréat, auf dem bereits ein Agent installiert ist,
verbraucht keine zusatzliche Agent-Lizenz, wenn es mit Network Monitor Uberwacht wird. Es wird
eine Agent-Lizenz fir einen Bestand verbraucht, und zwar unabhéngig von der Monitoranzahl fiir
diesen Bestand.
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Gateways

Network Monitor unterstiitzt das Monitoring von Servern, Routern und anderen Bestandstypen in
mehreren Netzwerken. Ein Gateway wird im lokalen Netzwerk des Servers und auf allen von Network
Monitor verwalteten Remote-Netzwerken installiert. Bestdnde werden vom Gateway tberwacht, das
sich im selben Netzwerk befindet. Jedes Gateway, ob lokal oder remote, sendet seine
Uberwachungsergebnisse zuriick zum Network Monitor-Server.

e Connection
FIREWALL Gateway cannected to servar

through encrypted SSH2 tunnal

FIREWALL FIREWALL

INM Gateway

Monitored Object
y,

Network Monitor Server

Der Network Monitor-Server enthélt eine Datenbank und eine Verwaltungsschnittstelle, die einen
konsolidierten Einblick in alle von allen Gateways zuriickgegebenen Daten liefert.
Remote-Gatewaybestande werden genauso verwaltet wie lokale Gateways. Dadurch ist Network
Monitor sehr einfach zu konfigurieren und zu verwalten. Dieser Prozess ist fur den Benutzer komplett
transparent.

Network Monitor Gateway

Ein Gateway handelt auf Anforderungen vom Server hin. Gateways speichern bis auf eine kleine
Cache-Datei lokal keine Konfigurations- oder Statistikdaten. Alle Daten werden sofort an den Server
gesendet. Das Gateway muss auf einem Agent-Bestand installiert sein.

Server- und Gatewaykommunikation

Die Daten zwischen Gateway und Server werden immer vom Gateway zum Server gesendet. Der
Grundgedanke ist, dass mehr Gateways als Server bereitgestellt werden, so dass der Administrator
immer nur einen Port in der Firewall des Servers 6ffnen muss, um Kommunikation zuzulassen.
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Wenn das Gateway sich aus irgendeinem Grund nicht mit dem Server verbinden kann, puffert das
Gateway die Testergebnisse und Statistiken, wahrend es auf den Server wartet. Diese Pufferungszeit
kann bei jedem Gateway konfiguriert werden.

Sicherheit und Datenintegritat werden nach dem neuesten Stand der Technik mit dem
Kommunikationsprotokoll SSH2 erzielt. Das SSH2-Protokoll verschliisselt Daten mit
Public-Key-Algorithmen und schiitzt Verbindungen vor Man-in-the-Middle-Angriffen. Genauso stellt
auch VPN-Software sichere Tunnel im Internet her.

Zeitsynchronisierung

Network Monitor passt automatisch Zeitzonenunterschiede an. Die Administratoren missen
sicherstellen, dass die Uhren auf Gateways mit der Uhr im Network Monitor-Server synchronisiert
sind. Wir empfehlen, Server und Gateways mit einem Zeitsynchronisierungsdienst wie z. B. NTP
(Network Time Protocol) zu synchronisieren. Wird die Zeit zwischen Server und Gateway nicht
synchronisiert, so kann dies zu unvorhersehbaren Ergebnissen bei Alarmerzeugung und
Statistikspeicherung fuhren.

Gatewayknoten

Gatewayknoten werden als spezialisierte Knoten in der Monitorstruktur angezeigt. Gatewayanzeigen,
-befehle und -eigenschaften gleichen denen von Untergruppen (siehe 46). Gatewayknoten haben
zusatzliche, spezielle Eigenschaften und Befehle (siehe 32) zur Verwaltung eines in einem Netzwerk
installierten Gateways.

In diesem Abschnitt

Gatewaybefehle Und -anSICALEN ...........ooiiciiiiiiee e 32
Bearbeiten VON GatEWAYS .......ccooiiiiieiiiiie et 39

Gatewayhefehle und -ansichten

Befehle
Diese Befehle werden angezeigt, wenn ein Gatewayknoten ausgewahlt wird, egal welche
Ansichtsregisterkarte oben ausgewahlt wurde.
= Bearbeiten - Bearbeitet die Eigenschaften (siehe 46) eines Gateways.
= Untergruppe hinzufiigen — Erstellt eine neue Untergruppe (siehe 46) als untergeordneten Knoten.
= Ineine andere Gruppe verschieben — Verschiebt das ausgewahlte Gateway in eine andere Gruppe.

= Eine Gruppe loschen — Loscht den aktuell ausgewahlten Gatewayknoten. Eine Gruppe, die tber
untergeordnete Knoten verfuigt, kann nicht geléscht werden.

= Bestand hinzufiigen - Fligt manuell einen Bestand hinzu. Es mussen der Bestandsname, die
IP-Adresse, der Agent, die Maschinengruppe und der Bestandstyp angegeben werden.

= Ein neues geplantes Ereignis hinzufiigen - Fligt ein geplantes Ereignis (siehe 37) hinzu.
= Bericht erstellen — Erstellt einen Bericht (sieche 71).
= Gateway anwenden - Installiert ein Gateway (siehe 27) auf einem Agent-Rechner.

= Gateway deinstallieren - Deinstalliert das Gateway, das zuvor vom Agent installiert wurde. Beim
Deinstallieren eines Gateways werden keine Bestédnde und Monitore deinstalliert, die Mitglieder
des Gatewayknotens sind. Durch das erneute Installieren des Gateways auf einem anderen
Agent-Rechner kénnen sich Bestande und Monitore erneut verbinden und Daten zurlickgeben.

Ansichten
Gateways und Gruppen verwenden die gleichen Ansichten.
= Registerkarte "Bestande" (siehe 33) - Diese Registerkarte wird bei Gateways und Gruppen angezeigt.
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= Registerkarte "Monitore" (siehe 33) - Diese Registerkarte wird bei Gruppen, Gateways und Bestanden
angezeigt.

= Registerkarte "Karte" (siehe 34) - Diese Registerkarte wird bei Gateways und Gruppen angezeigt.

= Registerkarte "Toplist" (siehe 36) - Diese Registerkarte wird bei Gateways, Gruppen und Bestanden
angezeigt.

= Registerkarte "Zeitplane" (siehe 37) - Diese Registerkarte wird bei Gateways und Gruppen angezeigt.

= Registerkarte "Aktionen" (siehe 58) - Diese Registerkarte wird bei Gruppen, Gateways, Bestanden
und Monitoren angezeigt.

= Registerkarte "Knowledge" (siche 39) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Gruppen und
Bestanden angezeigt.

= Registerkarte "Audit" (siche 39) - Diese Registerkarte wird bei Gruppen, Assets und Monitoren
angezeigt.

Registerkarte "Bestand"’

Diese Registerkarte wird bei Gateways und Untergruppen angezeigt.

Die Registerkarte Bestand zeigt samtlichen Bestand auf verschiedenen Stufen an, der Mitglied des
ausgewahlten Knotens in der Hierarchie ist.

Aktionen

Diese Aktionen sind oben in der Listenansicht verfligbar, wenn ein oder mehrere Bestande ausgewahlt
werden.
= Status

» Aktivieren — Aktiviert ausgewdahlten Bestand und alle Monitore, die diesem Bestand
zugewiesen sind.

> Deaktivieren — Deaktiviert ausgewéhlten Bestand und alle Monitore, die diesem Bestand
zugewiesen sind.

= Bearbeiten — Bearbeitet einen ausgewahlten Bestand. Wenn mehrere Bestande ausgewahlt sind,
werden nur Eigenschaften geandert, die in allen Bestanden gleich sind.

= Mehr

» Verschieben — Verschiebt ausgewahlten Bestand und alle Monitore, die diesem Bestand
zugewiesen sind, in eine Untergruppe.

» Jetzt priifen — Priift mehrere Bestdnde, um die geeigneten vorkonfigurierten Monitore (siehe 62)
fur diese Bestande zu bestimmen. Jetzt priifen kann ausgefuhrt werden, wenn sich die
Anmeldedaten oder die Konfiguration des Bestands geéndert haben. Klicken Sie nach
Ausflhren von Jetzt priifen bei jedem Bestand auf Neuen Monitor hinzufiigen, um die Liste der
vorkonfigurierten Monitore anzuzeigen.

= Bericht anzeigen — Erzeugt einen Bericht (siehe 71) fir ausgewahlten Bestand.

Tabellenspalten
= Name — Der Name des Bestands.
= Adresse — Der Netzwerkname oder die IP-Adresse.
= Rechnergruppe — Die dem in Discovery ermittelten Bestand zugewiesene Rechnergruppe.
= Betriebssystem — Der Systemtyp des Bestands.

Registerkarte "Monitore"’

Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen und Bestand angezeigt.

Die Registerkarte Monitore zeigt alle Monitore auf verschiedenen Stufen an, die Mitglieder dieses
Knotens sind.
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Aktionen
Diese Aktionen sind oben in der Listenansicht verfligbar, wenn ein oder mehrere Monitore ausgewahlt
werden.
= Status
» Alarm bestatigen — Bestatigt Alarme (siehe 70) auf ausgewahlten Monitoren.
» Aktivieren — Aktiviert ausgewdahlte Monitore.
» Deaktivieren — Deaktiviert ausgewahlte Monitore.
= Ldschen — LOscht ausgewéhlte Monitore.

= Bearbeiten — Bearbeitet einen ausgewahlten Monitor. Wenn mehrere Monitore ausgewahlt sind,
werden nur Eigenschaften geandert, die in allen Monitoren gleich sind.

= Jetzt testen — Testet ausgewdhlte Monitore sofort.
= Bericht anzeigen — Erzeugt einen Bericht (siehe 71) flr ausgewahlte Bestande.

Tabellenspalten
= Name — Der Name des Monitors. Klicken Sie auf den Namen eines Monitors, um zu diesem
Knoten zu gelangen.
= Bestand — Der Name des Bestands. Klicken Sie auf den Namen des Bestands, um zu diesem
Knoten zu gelangen.
= Typ — Der Typ des Monitors (siehe 117).
= Status — Der beim letzten Test ausgegebene Wert.

Registerkarte "Karte"

Diese Registerkarte wird bei Gruppen und Gateways angezeigt.

Die Registerkarte Karte zeigt eine grof3e Karte an, wenn ein Knoten mit aktivierter Karte ausgewahlt
wird.
= Die groRRe Karte skaliert sich automatisch, um die Standorte aller untergeordneter Knoten mit
aktivierter Karte im ausgewahlten Knoten zu umfassen.
= Durch Klicken auf das Standortsymbol auf der Karte gelangen Sie zu diesem Knoten in der
Monitorstruktur. Wenn ein Symbol fir mehrere untergeordnete Knoten am selben Standort steht,
wird eine Liste der untergeordneten Knoten angezeigt. Durch Klicken auf einen untergeordneten
Knoten gelangen Sie zu diesem Knoten in der Monitorstruktur.

Kleinere Karte

Eine kleinere Karte zeigt in der rechten unteren Ecke der Seite den Standort des derzeit ausgewahlten
Knotens an.

Vererbung

Gateways, Untergruppen und Bestand kénnen mit einem Standort auf der Karte und einer lokalen
Zeitzone verknlpft werden. Knoten auf einer niedrigeren Stufe kdnnen ihren geografischen Standort
von den Ubergeordneten Knoten erben. Wird zum Beispiel der Standort eines Gateways oder einer
Untergruppe fir ein einzelnes Geb&ude eingerichtet, so werden Standort und lokale Zeitzone fur
samtliche Bestéande im selben Gebaude wirksam eingestellit.
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Konfiguration

Karteneinstellungen werden in der Regel in der Registerkarte Erweitert eines Knoten konfiguriert.
Network Monitorist in der API von Google Maps integriert. Das heil3t, dass Sie entweder den Namen
eines Standorts oder die GPS-Koordinaten in Dezimalschreibweise verwenden kénnen, z. B.
-33.469048, -70.642007, um den Standort eines Knotens zu identifizieren.
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Karten- und Standorteinstellungen

= Karteneinstellungen erben — Bei Markierung werden Karteneinstellungen (siehe 34) vom
Ubergeordneten Knoten geerbt und die anderen drei Kartenoptionen sind weiterhin
ausgeblendet. Deaktivieren Sie dies, um Ihre eigenen Karteneinstellungen festzulegen.

» Karteneinstellung — Karten von Google verwenden. Dies ist derzeit die einzige verfigbare
Option.

> Anzeige auf Google-Karte — Durch Aktivieren dieser Option legen Sie fest, ob Gateways,
Gruppen und Besténde auf der Karte angezeigt werden.

» Geografischer Standort — Geben Sie den Namen eines Standorts oder die GPS Koordinaten in
Dezimalschreibweise ein, z. B. -33.469048, -70.642007.

= Zeitzone — Monitore zeigen ihre Echtzeitgrafiken in der Ortszeit des Bestands an.

» Zeitzone erben — Bei Markierung werden Zeitzoneneinstellungen vom tibergeordneten Knoten
geerbt. Deaktivieren Sie dies, um lhre eigene Zeitzone anzugeben.
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Registerkarte "Toplist"

Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen und Bestand angezeigt.

Die Registerkarte Toplist zeigt die Werte an, die von verschiedenen Bestanden fir den gleichen
Monitortyp ausgegeben werden. Diese Werte werden fortlaufend in Echtzeit aktualisiert. Dadurch
kénnen Sie die Werte vergleichen und Monitore mit schlechter Leistung erkennen. Da fir eine Toplist
mehrere Bestande erforderlich sind, zeigen nur Gateways und Untergruppen die Registerkarte Toplist
an. Auch Berichte (siehe 90) kdnnen Toplists umfassen.
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Aktionen
= Aktualisieren — Bei Markierung wird die Seite aktualisiert.
= Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
» Momentaufnahme — Eine Momentaufnahmen-Toplist zeigt den letzten Wert fiir jeden Monitor
in der Liste an.

» Gespeicherte Liste — Die Toplists Gespeicherte Liste zeigen die Min., Max. und
Durchschnittswerte eines Monitors fur ausgewéahlte tagliche, wochentliche und monatliche
Zeitrdume an.

= Laden — Wird nur angezeigt, wenn Gespeicherte Liste ausgewahlt ist. Zeigt die ausgewahlte Toplist
an.
= Fiir Vergleich laden — Vergleicht zwei Toplists.
1. Wahlen Sie eine erste und eine zweite Toplist aus und klicken Sie Laden.
2. Wahlen Sie eine zweite Toplist des gleichen Typs aus und klicken Sie dann auf Fiir Vergleich
laden.

Die erste Toplist wird links angezeigt. Die zweite Toplist wird rechts angezeigt. Nun sehen Sie,
wie sich die Uberwachten Eigenschaften eines bestimmten Monitors zwischen den beiden
Toplists verandert haben.

Die folgende Option Sortieren kann nur bei einem Vergleich zweier Toplists verwendet werden.
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» Top movers — Eintrage, die sich am meisten nach oben oder unten verschoben haben.
» Top climbers — Eintrage, die sich am meisten nach oben verschoben haben.
» Top fallers — Eintrage, die sich am meisten nach unten verschoben haben.
= Typ — Der Datentyp der Toplist und die Mal3einheit.
» CPU utilization
Disk utilization
Free disk space
Bandwith utilization
Ping roundtrip time
Ping packetloss

Free memory

YV V V V VY VYV V

Swap utilization
» Webpage fetch time
= Daten
» Sampled min value
» Sampled max value
» Period average
= Sortieren
» Lowest entries first
» Highest entries first
= Eintrdge — Anzahl der angezeigten Eintrage.

Tabellenspalten
= Bestand — Der Name des Bestands. Klicken Sie auf den Namen des Bestands, um zu diesem
Knoten zu gelangen.

= Monitor — Der Name des Monitors. Klicken Sie auf den Namen des Monitors, um zu diesem
Monitor zu gelangen.

=  Wert — Der beim letzten Test ausgegebene Wert.

Registerkarte "Zeitpléne"

Diese Registerkarte wird bei Gateways und Untergruppen angezeigt.

Die Registerkarte Zeitplane plant Aktionen fiir einen bestimmten Zeitraum (Datum und Zeit), statt auf
einen Monitor zu warten, der diese Aktion auslost. Ereignisse kdnnen geplant werden, um einmalig
oder wiederholt ausgefuhrt zu werden.

Hinweis: Ereignisse werden nicht vererbt. Jede Gruppe oder jedes Gateway kann ein beliebiges Ereignis
fiir einen beliebigen Host planen. Aus Sicherheitsgriinden mdissen Sie im Gatewayknoten oder in der
Untergruppe geplante Ereignisse des Zielbestands verwenden. Dadurch wird sichergestellt, dass
geplante Ereignisse fiir diese Bestdnde nur durch Benutzer eingesehen werden kéannen, die dafiir
autorisiert sind.
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Klicken Sie auf die Registerkarte Zeitplane eines beliebigen Gateways oder einer beliebigen
Untergruppe. Die Registerkarte zeigt alle vorab geplanten Ereignisse an. Klicken Sie auf den Befehl
Geplantes Ereignis hinzufiigen. Eine Liste der Ereignisaktionen wird angezeigt (siehe 165). Klicken Sie auf ein
Ereignis, um dieses zu bearbeiten.
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Die Konfigurationseinzelheiten hangen vom Typ der ausgewahlten Ereignisaktion ab. Geben sie beim
Festlegen eines Host den Hostnamen oder die IP-Adresse an. Wenn Sie ein Ereignis fur einen
Zielbestand von einer (ibergeordneten Gruppe oder einem Gateway aus planen, ist es
wahrscheinlicher, dass Sie die angemessenen Anmeldedaten erhalten, falls diese erforderlich sind.
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Planung

Alle Ereignisse bieten dieselben Planungsoptionen.
Ereignisse einmal ausfihren
= Datum — Geben Sie das Datum ein.

= Zeit — Geben Sie die Zeit an.

Ereignisse wiederholen
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= Aktiv zwischen — Gibt den Datumsbereich an, in dem sich das Ereignis wiederholt. Geben Sie den
Datumsbereich im Format YYYY-MM-DD an. Werden diese Felder nicht ausgefullt, wiederholt
sich das Ereignis immer.

= Wochentag — Durch Markieren eines Tages wiederholt sich das Ereignis nur an den
ausgewahlten Tagen.

= Tagesstunde(n) — Die Stunde und Minute in der Sie jeden Tag das Ereignis wiederholen wollen.
Das Format ist HH: MM, HH: MM, . . .

= Letzter Tag im Monat — Bei Markierung wiederholt sich das Ereignis am letzten Tag jedes Monats.

= Tage im Monat — Bei Markierung wiederholt sich das Ereignis an bestimmten Tagen im Monat.
Geben Sie die Tage ein, getrennt durch ein Komma.

Registerkarte "Knowledge"

Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen und Bestand angezeigt.
Die Registerkarte Knowledge zeigt die Liste der Knowledge-Base-Artikel an, die diesem Knoten
zugewiesen sind.

Aktionen

= Artikel hinzufiigen — Weist ausgewahlte Artikel ausgewahlten Gruppen und Besténden zu.
= Artikel Idsen — Hebt die Zuweisung von ausgewahlten Artikeln zu ausgewahlten Gruppen und

Bestanden auf.
Verwandte Themen

= Knowledge-Base-Artikel (siehe 91)
= Knowledge-Base-Kategorien (siehe 93)

Registerkarte "Audit"

Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen, Bestdnden und Monitoren angezeigt.

Die Registerkarte Audit wird in jedem Knoten der Monitorstruktur angezeigt. Protokolleintrage
beschreiben alle Konfigurationsaktionen, die von einem Network Monitor-Benutzer im aktuellen
Knoten durchgefihrt wurden.

Hinweis: Bei Suchvorgdngen muss auf Grof-/Kleinschreibung geachtet werden.
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Bearbeiten von Gateways

(ausgewdhltes Gateway) > Bearbeiten

Die Seite Gateway bearbeiten konfiguriert die Eigenschaften eines Gatewayknotens. Gatewayknoten
haben viele Eigenschaften mit Untergruppen (siehe 46) gemeinsam. Gatewayknoten haben zusatzliche,

spezielle Eigenschaften und Befehle (siehe 32) zur Verwaltung eines in einem Netzwerk installierten
Gateways.

39



Verwaltungsschnittstelle

= Registerkarte "Basiseigenschaften" (siehe 40) — Bei Gateways, Untergruppen und Bestand wird die
Registerkarte Basiseigenschaften angezeigt.

= Registerkarte "Erweitert" (siehe 40) — Bei Gateways, Untergruppen, Bestand und Monitoren wird die
Registerkarte Erweitert angezeigt.

= Registerkarte "Authentifizierung" (siehe 42) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen
und Bestand angezeigt.

= Registerkarte "NOC" (siehe 43) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen und Bestand
angezeigt.

Registerkarte "Basiseigenschaften’ — Gateways

Bei Gateways, Untergruppen und Bestand wird die Registerkarte ''Basiseigenschaften''
angezeigt.

Basiseigenschaften
= Name — Geben Sie einen Namen fur das Gateway ein.
= Beschreibung — Eine langere Beschreibung des Gateways.

Benachrichtigungs- und Wiederherstellungseinstellungen

= Benachrichtigungsgruppe erben — Legt die Benachrichtigungsgruppe fir diesen Knoten fest. Sie
kénnen bei Gateways, Untergruppen und Bestandsknoten die Standardmeldung Uberschreiben,
die an Benutzergruppen gesendet werden. Monitorknoten verwenden die
Benachrichtigungsgruppe, die von ihrem Ubergeordneten Bestandsknoten bestimmt wird und
nicht tiberschrieben werden kann.

= Alarmmeldung erben — Stellt das Format fur Alarmmeldungen (siehe 67) dieses Knotens ein.

= Aktionen erben — Bei Markierung werden geerbte Aktionen und geerbte
Wiederherstellungsaktionen in die Registerkarte "Aktionen" (siehe 58) dieses Knotens aufgenommen.

Registerkarte "Erweitert” — Gateways

Bei Gateways, Untergruppen, Bestand und Monitoren wird die Registerkarte ''Erweitert'’
angezeigt.

Karten- und Standorteinstellungen
= Karteneinstellungen erben — Bei Markierung werden Karteneinstellungen (siehe 34) vom
Ubergeordneten Knoten geerbt und die anderen drei Kartenoptionen sind weiterhin
ausgeblendet. Deaktivieren Sie dies, um lhre eigenen Karteneinstellungen festzulegen.
> Karteneinstellung — Karten von Google verwenden. Dies ist derzeit die einzige verfiigbare
Option.
» Anzeige auf Google-Karte — Durch Aktivieren dieser Option legen Sie fest, ob Gateways,
Gruppen und Bestéande auf der Karte angezeigt werden.
» Geografischer Standort — Geben Sie den Namen eines Standorts oder die GPS Koordinaten in
Dezimalschreibweise ein, z. B. -33.469048, -70.642007.
= Zeitzone — Monitore zeigen ihre Echtzeitgrafiken in der Ortszeit des Bestands an.

= Zeitzone erben — Bei Markierung werden Zeitzoneneinstellungen vom Gibergeordneten Knoten
geerbt. Deaktivieren Sie dies, um lhre eigene Zeitzone anzugeben.

Einstellungen von Gruppenabhdngigkeit
= Abhangigkeitsmonitor auswahlen/Ausgewéahlte Monitore — Geben Sie Text ein um die Namen der
Monitore in der Liste Abhéngigkeitsmonitor auswahlen anzuzeigen, die dem eingegebenen Text
entsprechen. Wahlen Sie ein oder mehrere Monitore in der Liste aus. Klicken Sie anschlielend
auf die Schaltflache Hinzufiigen, um die Monitore der Liste Ausgewahlte Gruppen hinzuzuftigen. Sie
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kénnen auch auf die Schaltflache Markieren klicken, um nach den Zielmonitoren zu suchen. Um
einen Monitor zu entfernen, wéahlen Sie diesen aus und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

Syslog-Meldungen empfangen

Syslog-Server — Bei Markierung kénnen Syslog-Meldungen, die im Gateway-Netzwerk abgefangen
wurden, an den Server weitergeleitet werden. Nach der Markierung werden abgefangene
Syslog-Meldungen auf der Seite Network Monitor > Werkzeuge > Syslog-Meldung (siehe 103)
angezeigt.

Port — Standardeinstellungen auf 514.

SNMP-Traps empfangen

Sonstige

SNMP-Trap — Bei Markierung kdnnen SNMP-Trap-Meldungen, die vom Gateway-Netzwerk
empfangen wurden, an den Server weitergeleitet werden. Fiir den SNMP-Trap (siehe 144)-Monitor
muss dieses Kontrollkdstchen markiert sein. Nach der Markierung werden empfangene
Trap-Meldungen auf der Seite Network Monitor > Werkzeuge Trap-Meldung (siehe 106) angezeigt.
Anhand der ausgewdahlten Meldungen kdnnen Sie SNMP-Trap-Monitore direkt auf den Seiten
Syslog-Meldung auflisten erstellen.

IP — Der Hostname oder die IP-Nummer des Trap-Empfangers.

Port — Port-Nummer, den der Trap-Empfanger tberwacht.

Community-Filter — Die Community-Zeichenfolge des SNMP-Trap.

Filter fiir Agent-IP-Bereich — Filtert das Weiterleiten von SNMP-Trap-Meldungen anhand der
IP-Adresse.

Einstellungen

MIBs synchr. — Bei Markierung wird dieses Gateway von Network Monitor automatisch mit
MIB-Dateien aktualisiert, die dem Server hinzugefligt wurden.

Benachrichtigungsgruppe — Gruppe, die per E-Mail benachrichtigt wird, wenn sich das Gateway
nicht innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens verbindet.

Automatisches Update deaktivieren — Bei Markierung werden automatische Updates deaktiviert.
Wenn diese Option nicht markiert ist, wird dieses Gateway automatisch mit der neuesten Version
von Network Monitor aktualisiert, wenn der Server aktualisiert wird.
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Registerkarte "Authentifizierung"

42

Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen oder Bestand angezeigt.

Die Registerkarte Authentifizierung speichert die Anmeldedaten, die von Network Monitor zur
Authentifizierung fiir den Zugriff auf Netzwerkbestand verwendet werden. Anmeldedaten werden
mithilfe von Vererbung verwaltet. Das heil3t, dass Sie die Anmeldedaten fur ein einzelnes Gateway
oder eine Untergruppe in der Monitorstruktur einstellen kénnen und diese dann von allen
untergeordneten Bestadnden und Monitoren verwendet werden. AufRerdem kénnen Sie sicher sein,
dass diese Anmeldedaten niemals mit anderen Anmeldedaten verwechselt werden, die fir andere
Zweige in der Struktur eingestellt sind.
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Wenn bei einem Authentifizierungstyp Anmeldedaten vererben markiert ist, werden die Anmeldedaten
von einem Knoten auf hoherer Stufe vererbt. Geben Sie die Anmeldedaten fir diesen
Authentifizierungstyp ein, wenn das Kontrollkdstchen nicht markiert ist. Diese Anmeldedaten werden
von diesem Knoten und allen Knoten auf niedrigerer Stufe verwendet, die diesen Authentifizierungstyp
erben. Wenn der Name der angegebenen Anmeldedaten nicht neben dem Namen des

Ubergeordneten Knotens in Klammern angezeigt wird, bedeutet das, dass die Anmeldedaten bisher
noch nicht auf einem Gbergeordneten Knoten definiert wurden.

Die Authentifizierungstypen umfassen:

= Anmeldedaten von Windows-Domane — Gibt lokale oder Doménen-Anmeldedaten von Windows an.
Lassen Sie das Feld Domane oder Computer leer oder geben Sie 1ocalhost ein, um die
Anmeldedaten von localhost anzugeben. Gilt fiir mehrere Monitore, die Windows-Authentifizierung
verwenden (siehe 194).

= SSH-Telnet-Anmeldedaten — Gibt SSH- und Telnet-Anmeldedaten an.

=  SNMP-Anmeldedaten — Gibt SNMP-Anmeldedaten an. Die erforderlichen Parameter hangen von
der SNMP-Version ab, die zur Verbindung mit dem Bestand verwendet werden:

» SNMP v1 oder SNMP2¢ — Geben Sie den Namen der Community mit Lesezugriff und den Namen
der Community mit Schreibzugriff ein.
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» SNMP v3 — Wenn Authentifizierung erforderlich ist

v SNMPv3 Context ID — Optional. Eine Zeichenfolge, die einer oder mehreren Context-IDs
entspricht, welche vom SNMP-Agent im Bestand angegeben wurden, um die
ausgegebenen Daten zu begrenzen.

v Authentifizierungsmethode — Der zur Authentifizierung verwendete Algorithmus: None,
HCMA-MD5 oder HCMA-SHAL.

v" SNMPv3-Benutzername — Der Name des SNMP-Managers, der fiir den Zugriff auf den
SNMP-Agent im Remote-Bestand verwendet wird.

v" SNMPv3-Passphrase — Eine Abfolge von Wortern, einem Kennwort ahnlich.

v SNMPv3-Verschliisselung — Der Algorithmus, der verwendet wird, um den Datenschutz
mithilfe von Datenverschliisselung sicherzustellen: None, DES oder AES-128.

v" SNMPv3-Kryptografieschliissel — Die Zeichenfolge, die zur Datenverschlisselung
verwendet wurde.
= VMWare-Anmeldedaten — Gibt die VMWare-Anmeldedaten an.
= Zusétzliche Anmeldedaten — Sie kénnen fiir Folgendes zusatzliche Anmeldedaten hinzuftgen.
CIM account
Exchange account
FTP account
HTTP account
IMAP account
LDAP account
MySQL account
ODBC account
Oracle account
POP3 account
RADIUS account
SMTP account
SQL server account

Registerkarte "NOC"'

In dieser Registerkarte werden entweder Gruppen, Gateways oder Bestdnde angezeigt.

In der Registerkarte NOC (Network Operation Center, dt. Netzwerkbetriebszentrum) kénnen Sie einen
Gruppen-, Gateway- oder Bestandsknoten einer NOC-Ansicht zuordnen.

NOC-Widgets sind kompakte Vollbildansichten mit Informationen zum Status einer Ansammlung von
Netzwerken und Bestanden. Sie werden normalerweise auf dedizierten Monitoren angezeigt.

In NOC-Ansichten werden Gruppen-, Gateway- und Bestandsstatus hierarchisch geordnet und in
einem Matrixformat angezeigt. Alle Gruppen, Gateways und Besténde werden in vertikaler
Ausrichtung aufgelistet, wahrend der Status fir jeden Monitortyp horizontal aufgefuihrt wird. Der
Gesamtstatus geht aus dem grof3en farbigen Rechteck auf der linken Seite hervor.
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Konfigurieren einer NOC-Ansicht und eines NOC-Widgets

1.

Auf der Seite Network Monitor-Einstellungen > NOC-Konfiguration (siehe 111) kbnnen Sie eine oder
mehrere NOC-Ansichten konfigurieren.

. Es muss mindestens einer NOC-Ansicht ein Gatewayknoten oder ein Untergruppenknoten tiber die

Registerkarte Bearbeiten > NOC zugeordnet werden.
Wabhlen Sie "Dashboard > Widget hinzufiigen > NOC-Widget" aus.

Wahlen Sie das Symbol [ auf der rechten Seite der Titelleiste des Widgets aus, um die
folgenden Einstellungen zu konfigurieren:

» Titel — Der Titel des NOC-Widgets, der im Dashboard angezeigt wird.

» Auswahlen — Wéahlen Sie die Standardansicht Group NOC oder eine andere NOC-Ansicht,
die Sie erstellt haben.

Untergruppen

Untergruppen sind "Container"-Knoten, die zur Gruppierung anderer Knoten unterhalb eines Gateways
in der Monitorstruktur verwendet werden.
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Logische Geschéftshereiche — Eine Untergruppe kann einen logischen Geschéftsbereich darstellen.
Andern Sie den Namen der Untergruppe, um den Namen des Geschéftsbereichs
wiederzugeben. Wenn Sie eine Untergruppe bearbeiten, klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.
Sie werden bemerken, dass Kontaktinformationen fiir den Geschaftsbereich eingegeben werden
kénnen, den eine Untergruppe darstellt. Wenn bei einem Bestand ein Eingriff vor Ort erforderlich
ist, zeigen Sie den nachst hoheren Bestand im der Monitorstruktur an, um die erforderlichen
Kontaktinformationen zu erhalten.
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= Spezialisierte Dienstanforderungen — Auch wenn ein Bestand keinen anderen Geschéftsbereich
darstellt, missen Sie eventuell spezialisierte Dienste flir eine Bestandsgruppe innerhalb eines
Subnetzes erbringen. Am einfachsten ist es, diese Bestande durch Gruppierung beieinander zu
unterscheiden. In diesem Fall kénnen Sie die Untergruppe in den Abteilungsnamen umbenennen
oder in den Dienst, den Sie leisten.
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Vererbung durch Untergruppe

Untergruppen kdnnen viel mehr als nur Organisieren und Kennzeichnen. Wenn Sie eine Untergruppe
bearbeiten, merken Sie, dass sie viele Eigenschaften enthalt, z. B. Benachrichtigungseinstellungen,
Authentifizierung, Zugriff und Kartenstandorte. Damit knnen Sie die Eigenschaften aller
untergeordneten Bestdnde der Untergruppe mithilfe von Vererbung einstellen. Dies kann
verschachtelte Untergruppen, Bestand und Monitore umfassen.

Wenn Sie sich die Zeit nehmen, die von lhnen verwalteten Bestédnde nach Untergruppe zu
organisieren und die Vererbungsfunktion zu verwenden, kann erheblich Zeit beim einzelnen
Konfigurieren von Bestand sparen.

Der Stammknoten

Der Knoten auf oberster Stufe, standardméRig als KNM bezeichnet, ist tatsachlich der iibergeordnete
Gruppenknoten. Die fur den Stammknoten eingestellten Gruppeneigenschaften kénnen von Knoten
auf niedrigeren Stufen geerbt werden, genauso wie alle Untergruppen, die Sie erstellen. Im
Stammknoten kdnnen Einstellungen potenziell von allen anderen Knoten in der Monitorstruktur geerbt
werden.

In diesem Abschnitt

Gruppenbefehle Und ANSICALEN ........oooi i
Hinzufligen / Bearbeiten von Untergruppen
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Gruppenbefehle und Ansichten

Befehle

Die gleichen Befehle werden angezeigt, wenn ein Gruppenknoten ausgewahlt wird, unabhéangig von
der oben ausgewahlten Ansichtsregisterkarte.

Bearbeiten — Bearbeitet die Eigenschaften (siehe 46) einer Gruppe.
Untergruppe hinzufiigen — Erstellt eine neue Untergruppe (siehe 46) als untergeordneten Knoten.

In eine andere Gruppe verschieben — Verschiebt die aktuell ausgewahlte Untergruppe in eine andere
Gruppe.

Gruppe l6schen — Léscht die aktuell ausgewahlte Gruppe.

Bestand hinzufiigen - Fligt manuell einen Bestand hinzu. Es missen der Bestandsname, die
IP-Adresse, der Agent, die Maschinengruppe und der Bestandstyp angegeben werden.

Ein neues geplantes Ereignis hinzufiigen - Fligt ein geplantes Ereignis (siehe 37) hinzu.
Bericht erstellen — Erstellt einen Bericht (siehe 71).

Ansichten
Gateways und Gruppen verwenden die gleichen Ansichten.

Registerkarte "Bestand" (siehe 33) — Diese Registerkarte wird bei Gruppen und Gateways angezeigt.

Registerkarte "Monitore" (siehe 33) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Gruppen und
Besténden angezeigt.

Registerkarte "Karte" (siehe 34) — Diese Registerkarte wird bei Gruppen und Gateways angezeigt.
Registerkarte "Toplist" (siehe 36) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Gruppen und Bestanden
angezeigt.

Registerkarte "Zeitplane" (siehe 37) — Diese Registerkarte wird bei Gruppen und Gateways angezeigt.
Registerkarte "Aktionen" (siche 58) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Gruppen, Besténden
und Monitoren angezeigt.

Registerkarte "Knowledge" (siehe 39) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Gruppen und
Bestanden angezeigt.

Registerkarte "Audit" (siehe 39) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Gruppen, Bestanden und
Monitoren angezeigt.

Hinzufiigen / Bearheiten von Untergruppen

(ausgewdhlte Untergruppe oder Gateway) > Untergruppe hinzufiigen
(ausgewdhlte Untergruppe) > Bearbeiten
Die Seite Gruppe bearbeiten konfiguriert die Eigenschaften eines Untergruppenknotens. Da es sich bei

Untergruppen um "Container"-Knoten handelt, kénnen die meisten Eigenschaften nur verwendet
werden, wenn sie von Knoten auf niedrigeren Stufen geerbt werden.
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Registerkarte "Basiseigenschaften” (siehe 47) — Bei Gateways, Untergruppen und Bestand wird die
Registerkarte Basiseigenschaften angezeigt.

Registerkarte "Erweitert" (siehe 47) — Bei Gateways, Untergruppen, Bestand und Monitoren wird die
Registerkarte Erweitert angezeigt.

Registerkarte "Authentifizierung"” (siehe 42) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen
und Bestand angezeigt.

Registerkarte "NOC" (siehe 43) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen und Bestand
angezeigt.

Registerkarte "Markierung" (siehe 48) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen und
Bestand angezeigt.
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Registerkarte "Basiseigenschaften’ — Untergruppen

Bei Gateways, Untergruppen und Bestand wird die Registerkarte ''Basiseigenschaften''
angezeigt.

Basiseigenschaften
= Name — Geben Sie einen Namen fiir die Untergruppe ein. Oft entspricht eine Untergruppe einem
logischen Geschéftsbereich des Kunden.
= Beschreibung — Eine l&angere Beschreibung der Untergruppe.

Benachrichtigungs- und Wiederherstellungseinstellungen

= Benachrichtigungsgruppe erben — Legt die Benachrichtigungsgruppe fir diesen Knoten fest. Sie
kdnnen bei Gateways, Untergruppen und Bestandsknoten die Standardmeldung tiberschreiben,
die an Benutzergruppen gesendet werden. Monitorknoten verwenden die
Benachrichtigungsgruppe, die von ihrem Ubergeordneten Bestandsknoten bestimmt wird und
nicht Gberschrieben werden kann.

= Alarmmeldung erben — Stellt das Format fir Alarmmeldungen (siehe 67) dieses Knotens ein.

= Aktionen erben — Bei Markierung werden geerbte Aktionen und geerbte
Wiederherstellungsaktionen in die Registerkarte "Aktionen" (siehe 58) dieses Knotens aufgenommen.

Registerkarte "Erweitert’' — Gruppen

Bei Gruppen, Gateways, Bestand und Monitoren wird die Registerkarte ''Erweitert"'’
angezeigt.

Karten- und Standorteinstellungen

= Karteneinstellungen erben — Bei Markierung werden Karteneinstellungen (siehe 34) vom
Ubergeordneten Knoten geerbt und die anderen drei Kartenoptionen sind weiterhin
ausgeblendet. Deaktivieren Sie dies, um Ihre eigenen Karteneinstellungen festzulegen.

» Karteneinstellung — Karten von Google verwenden. Dies ist derzeit die einzige verfligbare
Option.
> Anzeige auf Google-Karte — Durch Aktivieren dieser Option legen Sie fest, ob Gateways,
Gruppen und Bestéande auf der Karte angezeigt werden.
» Geografischer Standort — Geben Sie den Namen eines Standorts oder die GPS Koordinaten in
Dezimalschreibweise ein, z. B. -33.469048, -70.642007.
= Zeitzone — Monitore zeigen ihre Echtzeitgrafiken in der Ortszeit des Bestands an.

» Zeitzone erben — Bei Markierung werden Zeitzoneneinstellungen vom tibergeordneten Knoten
geerbt. Deaktivieren Sie dies, um lhre eigene Zeitzone anzugeben.

Kontaktinformationen

Geben Sie Kontaktinformationen fiir den Geschéaftsbereich ein, den eine Gruppe darstellt. Wenn bei
einem Bestand ein Eingriff vor Ort erforderlich ist, zeigen Sie den nachst héheren Bestand im der
Monitorstruktur an, um die erforderlichen Kontaktinformationen zu erhalten.

= Unternehmen

= Ansprechpartner

= E-Mail

= Telefon

= Mobil

= Fax

= Adresse 1

= Adresse 2
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= Zusatz

Registerkarte "Markierungen"

Diese Registerkarte wird bei Untergruppen und Bestand angezeigt.

Die Registerkarte Markierungen erstellt und bearbeitet benutzerdefinierte Markierungen und weist sie
zu. Sie kdnnen eine Markierung mit einem beliebigen Knoten erstellen, der die Registerkarte
"Markierung" anzeigt. Ab diesem Zeitpunkt kann die Markierung dem Knoten bzw. anderen Knoten
zugewiesen werden, die dem Zuweisungsbereich der Markierung entsprechen.

Sie kdnnten zum Beispiel Bestand nach der Abteilung klassifizieren, zu der er gehdort. Sie kbnnten eine
DEPT-Markierung mit mehreren Werten erstellen: Sales, Accounting, Marketing, Development,
Manufacturing, Distribution. Ansichtslisten kénnen dann nach ihren zugewiesenen

Markierungen gefiltert werden bzw. davon Berichte erstellt werden. Im Bild unten ist ein Beispiel
dargestellt.
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Um zum Beispiel Markierungen zu erstellen und einem Knoten in der Monitorstruktur zuzuweisen,
wabhlen Sie eine Untergruppe oder einen Bestand aus. Klicken Sie dann Bearbeiten und dann auf die
Registerkarte Markierungen.
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Eine Markierung kann zwei Arten von Scope haben. Der Scope bestimmt, welche anderen Knotentypen
die Markierung nutzen kénnen.

= Global — Alle Datensatztypen kénnen die Markierung verwenden.

= Bestand oder Gruppe — Wenn ein Bestandsknoten ausgewahlt wurde, kénnen nur andere
Bestande die Markierung verwenden. Wenn ein Untergruppenknoten ausgewahlt wurde, kdnnen
nur andere Untergruppen die Markierung verwenden.

Sie missen aul3erdem die fur eine Markierung erforderliche Art der Dateneingabe angeben, wenn ein



Benutzer eine Markierung einem Kn

oten zuweist.
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= Keine — Es sind keine Daten erforderlich. Sie kdnnen zum Beispiel einfach eine Markierung mit der
Bezeichnung InMaintenance zuweisen und so lassen.
= Text — Der Benutzer kann eine beliebige Art String eingeben. Bei einer Markierung mit der
Bezeichnung Note kann der Benutzer eingeben, was er méchte.
= Auswahl — Der Benutzer wahlt aus mehreren festen Werten einen Wert aus. Die Markierung
LicenseStatus kann zum Beispiel auf einen der folgenden drei festen Werte eingestellt
werden: Licensed, Unlicensed oder TrialEvaluation.
= Datum — Der Benutzer wahlt ein Datum aus. Eine Markierung mit der Bezeichnung
RepairDueDate kdnnte zum Beispiel fur das erwartete Reparaturdatum eines Bestands stehen.

Loschen einer Markierung

= Klicken Sie auf das rote X neben einer zugewiesenen Markierung, um die Zuweisung zu léschen.

Bestand

Network Monitor Monitore Bestande. Ein Bestand reprasentiert einen Computer oder einen anderen
Typ Netzwerk-Gerat, der durch eine IP-Nummer oder einen Hostnamen bezeichnet werden kann.
Jeder von Network Monitor verwaltete Bestand wird als separater Knoten in der Monitorstruktur
angezeigt. Der Ubergeordnete Knoten eines Bestands ist entweder ein Gateway oder eine
Untergruppe. Ein ausgewahlter Bestandsknoten bietet eine Listenansicht aller Monitore, die diesem

Bestand zugewiesen sind.
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Diese Befehle werden angezeigt, wenn ein Bestandsknoten ausgewahlt wird, unabhangig von der

ausgewahlten Ansichtsregisterkarte

oben.
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Bearbeiten — Bearbeitet die Eigenschaften (siehe 51) eines Bestands.

Hinweis: Network Monitor unterstiitzt nicht das manuelle Hinzufiigen oder Loschen von Bestand innerhalb des
Network Monitor-Moduls. Ein Bestand muss von Discovery (siehe 25) ermittelt werden, damit Sie damit in
Network Monitor arbeiten kannen.

Neuen Monitor hinzufiigen — Fiigt einen neuen Monitor (siehe 61) zum Bestand hinzu.

Bestand deaktivieren — Deaktiviert den Bestand.

Jetzt priifen — Priift einen Bestand, um die geeigneten vorkonfigurierten Monitore (siehe 62) flir den
Bestand zu bestimmen. Jetzt priifen kann ausgefiihrt werden, wenn sich die Anmeldedaten oder
die Konfiguration des Bestands geandert haben. Klicken Sie nach Ausfiihren von Jetzt priifen auf
Neuen Monitor hinzufiigen, um die Liste der vorkonfigurierten Monitore anzuzeigen.

Vorlage anwenden — Wendet eine Bestandsvorlage (siehe 54) an.

Als Vorlage speichern — Speichert das Monitor-Set als Bestandsvorlage (siehe 54).

Bericht erstellen — Zeigt einen Bericht (siehe 72) an, versendet ihn per E-Mail oder verdffentlicht ihn.
MIB-Browser 6ffnen — Zeigt die Liste der von einem Bestand unterstiitzten OIDs an, die mit SNMP
Uberwacht werden kénnen. Bei einem Bestand muss SNMP aktiviert sein, damit OIDs angezeigt
werden kdnnen.

Ansichten

Registerkarte "Monitoring" (siehe 50) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen und
Bestand angezeigt.

Registerkarte "Aktionen" (siche 58) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen, Bestand
und Monitoren angezeigt.

Registerkarte "Knowledge" (siehe 39) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen und
Bestand angezeigt.

Registerkarte "Toplist" (siehe 36) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen und
Bestand angezeigt.

Registerkarte "Audit" (siehe 39) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen, Bestand
und Monitoren angezeigt.

Registerkarte "Statusanderungsprotokoll" (siehe 51) — Diese Registerkarte wird bei Bestand und
Monitoren angezeigt.

Registerkarte "Monitoring"

Aktionen

Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen und Bestand angezeigt.

Diese Aktionen sind oben in der Listenansicht verflugbar, wenn ein oder mehrere Monitore ausgewahlt
werden.

Alarm bestatigen — Bestatigt Alarme (siehe 70) auf ausgewahlten Monitoren.
Aktivieren — Aktiviert ausgewdahlte Monitore.

Deaktivieren — Deaktiviert ausgewéhlte Monitore.

Kopieren — Erstellt ausgewahlte Monitore in ausgewdahlten Bestanden.
Loschen — Loscht ausgewahlte Monitore.

Bearbeiten — Bearbeitet einen ausgewahlten Monitor (siehe 63). Wenn mehrere Monitore ausgewahlt
sind, werden freigegebene Standardmonitoreigenschaften (siehe 65) dieser Monitore bearbeitet.

Bericht anzeigen — Erzeugt einen Bericht fur ausgewéhlten Bestand.

Tabellenspalten
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Name — Der Name des Monitors.
Typ — Der Typ des Monitors (siehe 117).
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= Alarme — Die Alarmzahlung (siehe 55). Diese Spalte wird nur bei Bestandsknoten angezeigt.
= Status — Das letzte vom Monitor ausgegebene Ergebnis.
= Néchster Test — Der Zeitpunkt, zu dem der Test das nachste Mal ausgefiihrt werden soll.

Registerkarte ""Statusénderungsprotokoll’

Diese Registerkarte wird bei Bestand und Monitoren angezeigt.

Die Registerkarte Statusanderungsprotokoll wird angezeigt, wenn ein Bestandsknoten oder ein
Monitorknoten ausgewahlt wird. Diese Registerkarte zeigt die Statusanderungen fir jeden Monitor an,
der einem Bestand zugewiesen ist.

Hinweis: Bei Suchvorgdngen muss auf GroB-/Kleinschreibung geachtet werden.
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Bearbeiten von Besttinden

<ausgewdhlte Bestinde> >Bearbeiten
Die Seite Bestand bearbeiten zeigt die folgenden Eigenschaftenregisterkarten an.

= Registerkarte "Basiseigenschaften" (siehe 52) — Bei Gateways, Untergruppen und Bestanden wird die
Registerkarte Basiseigenschaften angezeigt.

= Registerkarte "Erweitert" (siehe 52) — Bei Gateways, Untergruppen, Bestanden und Monitoren wird
die Registerkarte Erweitert angezeigt.

= Registerkarte "Authentifizierung" (siehe 42) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen
und Bestanden angezeigt.

= Registerkarte "NOC" (siehe 43) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen und
Bestanden angezeigt.

= Registerkarte "Markierung" (siehe 48) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen und
Bestanden angezeigt.
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Registerkarte "Basiseigenschaften’ — Bestand

Bei Gateways, Untergruppen und Bestand wird die Registerkarte ''Basiseigenschaften'’
angezeigt.

Basiseigenschaften

= Name — Der Name des Bestands. Diese Eigenschaft wird im Discovery-Modul eingestellt.

= Adresse — Der DNS-Name oder die IP-Adresse des Bestands. Diese Eigenschaft wird
eingerichtet, wenn ein Bestand mithilfe des Discovery-Moduls ermittelt wird.

= Betriebssystem — Wahlen Sie die Art des Betriebssystems des Bestands aus. Das Betriebssystem
(siehe 117) bestimmt den Monitortyp, der diesem Bestand hinzugefiigt werden kann. Wenn Sie
nicht wissen, welchen Systemtyp der Bestand hat, oder der Systemtyp nicht verfiigbar ist, wahlen
Sie die Option Other/Unidentified aus. Damit Windows-Systemmonitore ordnungsgemar
funktionieren, muss der Systemtyp unbedingt korrekt angegeben werden.

= Bestands-Typ — Klassifiziert den Typ des Hardwarebestands. Dies gilt nur als Referenzzweck.

= Beschreibung — Das Beschreibungsfeld kann verwendet werden, um den Bestand genauer zu
beschreiben. Zum Beispiel den Hardwaretyp oder den physikalischen Standort.

= Freier Text — Das Feld fur freien Text kann verwendet werden, um andere Informationen zum
Bestand anzugeben und kann auch Alarmmitteilungen umfassen.

Benachrichtigungs- und Wiederherstellungseinstellungen

= Benachrichtigungsgruppe erben — Legt die Benachrichtigungsgruppe fir diesen Knoten fest. Sie
kdnnen bei Gateways, Untergruppen und Bestandsknoten die Standardmeldung iberschreiben,
die an Benutzergruppen gesendet werden. Monitorknoten verwenden die
Benachrichtigungsgruppe, die von ihrem Ubergeordneten Bestandsknoten bestimmt wird und
nicht Gberschrieben werden kann.

= Alarmmeldung erben — Stellt das Format fir Alarmmeldungen (siehe 67) dieses Knotens ein.

= Aktionen erben — Bei Markierung werden geerbte Aktionen und geerbte
Wiederherstellungsaktionen in die Registerkarte "Aktionen" (siehe 58) dieses Knotens aufgenommen.

Registerkarte "Erweitert" — Bestand

Bei Gateways, Untergruppen, Bestand und Monitoren wird die Registerkarte ''Erweitert''
angezeigt.

Erweitert

= Aktiv — Bei Markierung wird der Bestand als aktiv angesehen. Aktive Bestande testen ihre
Monitore. Diese Option ist standardmafig markiert.

= SSH2-Verbindungsfreigabe — Bei Markierung werden dauerhafte SSH2-Verbindungen fiir diesen
Bestand aktiviert. Normalerweise wird nur eine Verbindung getffnet und dann auf allen Monitoren
freigegeben, die SSH2 bei diesem Bestand verwenden. Dadurch werden die Ergebnisse der
SSH2-Verbindungsfreigabe bei mehreren Logins auf dem SSH-Server deaktiviert; dies kann
jedoch bei Verbindungsproblemen hilfreich sein.

= (berpriifung aktivieren — Aktiviert die automatische Uberpriifung auf diesem Bestand.
Normalerweise fiihrt Network Monitor eine Inventarisierung aller Bestande regelmafig durch,
um Hardware und angehangte Bestande zu ermitteln.

= WMI verwenden — Wenn ein Bestand vom Systemtyp Windows ist, verwenden die folgenden
Monitortypen WMI, wenn die Bestandsmarkierung WMI verwenden aktiviert ist. Wenn Sie Probleme
mit diesen Monitortypen haben, versuchen Sie, dieses Kontrollkastchen zu deaktivieren.

» WNMI-Abfragemonitor (siehe 155) — Verwendet immer WMI.
» Active Directory-Monitor (siehe 119) — Verwendet immer WMI.
» Bandbreitenauslastungsmonitor (siche 120)

52



Verwaltungsschnittstelle

» CPU-Auslastungsmonitor (siehe 122)

> Plattenauslastungsmonitor (siehe 126)

» Ereignisprotokollmonitor (siehe 128)

» Speicherauslastungsmonitor (siche 135)

» Auslagerungsdateiauslastungs-Monitor (siehe 148)

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter Windows-Verwaltungsinstrumentation (WMI) (siehe 199).

Karten- und Standorteinstellungen

Karteneinstellungen erben — Bei Markierung werden Karteneinstellungen (siehe 34) vom
Ubergeordneten Knoten geerbt und die anderen drei Kartenoptionen sind weiterhin
ausgeblendet. Deaktivieren Sie dies, um lhre eigenen Karteneinstellungen festzulegen.

> Karteneinstellung — Karten von Google verwenden. Dies ist derzeit die einzige verfiigbare
Option.
» Anzeige auf Google-Karte — Durch Aktivieren dieser Option legen Sie fest, ob Gateways,
Gruppen und Bestéande auf der Karte angezeigt werden.
» Geografischer Standort — Geben Sie den Namen eines Standorts oder die GPS Koordinaten in
Dezimalschreibweise ein, z. B. -33.469048, -70.642007.
Zeitzone — Monitore zeigen ihre Echtzeitgrafiken in der Ortszeit des Bestands an.

Zeitzone erben — Bei Markierung werden Zeitzoneneinstellungen vom Gibergeordneten Knoten
geerbt. Deaktivieren Sie dies, um Ihre eigene Zeitzone anzugeben.

Einstellungen von Bestandsabhdingigkeit

Abhéngigkeit erben — Diese Einstellung legt die Abhangigkeit (siehe 54) des aktuell markierten Knotens
an einem bzw. mehreren Monitoren fest. Bei Markierung erbt dieser Knoten seine Abhangigkeit
vom Ubergeordneten Knoten. Wenn dies deaktiviert ist, kbnnen Sie eine Abhangigkeit ausgehend
von einem anderen Satz von Monitoren innerhalb derselben Gateway-Verzweigung der
Monitorstruktur festlegen. Alternativ kdnnen Sie keine Monitore festlegen, um so sicherzustellen,
dass dieser Knoten keine Abhéngigkeiten hat.

Abhéngigkeitsmonitor auswahlen/Ausgewéhlte Monitore — Geben Sie Text ein um die Namen der
Monitore in der Liste Abhangigkeitsmonitor auswahlen anzuzeigen, die dem eingegebenen Text
entsprechen. Wahlen Sie ein oder mehrere Monitore in der Liste aus. Klicken Sie anschlieend
auf die Schaltflache Hinzufiigen, um die Monitore der Liste Ausgewahlte Gruppen hinzuzufligen. Sie
kénnen auch auf die Schaltflache Markieren klicken, um nach den Zielmonitoren zu suchen. Um
einen Monitor zu entfernen, wéahlen Sie diesen aus und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

Einfache Wartung

Mit diesen Einstellungen kann eine Wartungsperiode fiir einen einzelnen Bestand schnell angegeben
werden.

Hinweis: Verwenden Sie Network Monitor > Zeitpldne > Bestandswartung (siehe 95), um die Wartungspldne
fiir mehrere Bestidnde anzugeben.

Startzeit / (Endzeit) — Der Zeitraum am Tag, in dem dieser Bestand zu Wartungszwecken inaktiv ist.
Wochentag — Die Tage der Woche, an denen dieser Bestand zu Wartungszwecken inaktiv ist.

Wartungsmodus — Halt den Test wahrend der Wartung an. Dies ist der einzig verfigbare Bestand
wahrend einer Wartungsperiode.
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Testen von Abhtingigkeiten

Abhdngigkeiten werden mit der Registerkarte Erweitert (siche 52) eines Bestandsknotens
konfiguriert.

Der Benachrichtigungsstaus eines Monitors kann vom Benachrichtigungsstatus eines beliebigen
Knotens abhéngig gemacht werden, der Mitglied desselben Gateways ist.

Stellen Sie sich die Uberwachung eines Routers fiir ein einzelnes Netzwerk vor. Wenn der Router
ausfallt, &ndert sich der Monitor, den Sie zum Testen dieses Routers eingerichtet haben, zuerst in den
Status Fehlgeschlagen, dann in den Status Alarm. Ungliicklicherweise hangen alle anderen Bestéande
in diesem Netzwerk von diesem Router ab. Wenn sich der Router nicht verbinden kann, so schlagt
zwangslaufig auch die Verbindung aller davon abhangigen Bestande fehl. Dadurch werden fir einen
ganzen Zweig in der Monitorstruktur Fehler berichtet, obwohl das Problem eigentlich nur bei einem
Bestand vorliegt. An diesem Punkt storen die abhangigen Bestande nur. Mit
Abhangigkeitsbeziehungen kdnnen Sie verhindern, dass Network Monitor eine Kaskade unndtiger
Alarmstatus auslést, wenn bereits ein Alarmstatus fir einen einzelnen kritischen Monitor denselben
Zweck erflillt.

Ein anderes Beispiel wére, alle Monitore bei einem einzelnen Bestand vom Ping-Check-Monitor
abhéngig zu machen. Wenn die Netzwerkverbindung des Bestands fehlschlagt, wird nur ein Alarm fur
den Ping-Check erstellt, aber nicht fur alle anderen Monitore, die diesem Bestand zugewiesen sind.

Klicken Sie fur ein beliebiges Gateway, eine Untergruppe oder einen Bestandsknoten auf Bearbeiten
und klicken Sie dann auf die Registerkarte Erweitert. Wahlen Sie mit Einstellungen von
Bestandsabhéangigkeit den Monitor aus, von dem dieser Knoten abhangen soll. Alle Nachfolger dieses
Knotens, fiir die Vererbung eingestellt ist, hdngen von dem Monitor ab, den Sie ausgewéahlt haben.
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Bestandsvorlagen

Bestandsvorlagen werden mit Network Monitor > Einstellungen > Bestandsvorlagen
konfiguriert.
Einen Monitor gleichzeitig fir tausend Bestéande zu konfigurieren, ist nicht praktikabel. Konfigurieren
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Sie stattdessen ein Monitor-Set mithilfe einer Bestandsvorlage (siehe 109) und wenden Sie dann die
Bestandsvorlage auf den entsprechenden Bestand an. Sie sollten fur jeden Bestandstyp, den Sie
verwalten, eine Bestandsvorlage haben.

System und benutzerdefinierte Bestandsvorlagen

Viele Bestandsvorlagen werden mit Network Monitor bereitgestellt. Diese kdnnen angewendet,
jedoch nicht bearbeitet werden. Sie konnen auch lhre eigenen benutzerdefinierten Bestandsvorlagen
konfigurieren, indem Sie einen Bestand mit den von Ihnen bendtigten Monitoren konfigurieren und
anschlieRend auf den Befehl Als Vorlage speichern klicken.

Anwenden von Bestandsvorlagen auf Bestdnde

Nachdem Sie eine Bestandsvorlage konfiguriert haben, miissen Sie nur noch einen Bestand
auswahlen und die Option Vorlage anwenden anklicken. Wéhlen Sie dann die Bestandsvorlage aus. Alle
Monitore in der Bestandsvorlage werden dem ausgewahlten Bestand zugewiesen und beginnen mit
der Datenriickgabe. Bei Bedarf kdnnen Sie die Einstellungen von Monitoren anpassen, die durch eine
Bestandsvorlage zugewiesen wurden.

Commands

Edit

Al newy monitor

Deactivate azset
Inspect now

Apply template
Save as template
Unlink template

Creste a report
Cpen MIB browser

Erneute Anwendung von Bestandsvorlagen

Bestande bleiben mit der Bestandsvorlage verknipft, wenn die Monitore zugewiesen sind.
Anderungen an einer Bestandsvorlage werden nicht automatisch auf verkniipfte Bestéande verteilt. Sie
missen die gednderte Vorlage erneut auf jeden Bestand anwenden. Bei erneutem Anwenden einer
geanderten Vorlage auf Bestéande haben Sie die Option, bestandsspezifische Einstellungen bei
ausgewahlten Bestanden zu Uiberschreiben oder unverandert zu lassen.

1pldie Settings |

Basic information

Selected asset: ag-cher-wi32h
Selected template: ag-cher-wi32b template
Description:

Reapplying template

‘When local modifications to monitors exist:

Reapply with settings from template

» Leave local modifications

Proceed... Cancel

Trennen von Bestandsvorlagen

Sie kdnnen einen Bestand von einer Vorlage trennen. Wenn Sie eine Bestandsvorlage trennen, sind
die Monitore weiterhin dem Bestand zugewiesen.

Monitore

Ein Monitor priift eine spezifische Funktion in einem Bestand. Die meisten Monitore sind in der Lage,
mehrere statistische Daten zu Berichtszwecken zu sammeln. Wenn ein Monitor nacheinander eine
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bestimmte Anzahl von Ausfallen aufweist, tritt er in einen Alarmstatus ein und fiihrt eine Reihe von
Aktionen (siehe 58) durch.

Der Benachrichtigungsstatus jedes Monitors wird, zusammen mit allen anderen aktiven Monitoren, bis
auf die oberste Stufe der Monitorstruktur gemeldet. Wenn Sie hunderte oder tausende Monitore
verwalten, kénnen Sie mit dieser Funktion schnell den einzelnen Monitor ausfindig machen, der
fehlgeschlagen ist.

Alarmstatusfortschritt

Status "OK"
Bei Normalbetrieb wird, wenn sich der Monitor im Status OK befindet, ein griines Statussymbol L4
neben dem Monitor in der Monitorstruktur angezeigt. Hier sehen Sie, wie die Monitorstruktur aussieht,
wenn alle Monitore den Status OK haben.
5 The world
& (4 Swreden
g aus
5 CaMorway
& Tromss
Ecsio
) CANO-0 50
{7] EAPing agent
[] EVser logon error
[] aTotal disk usage
[7] EATotal CPU utilization

Status "Fehlgeschlagen”
Wenn bei einem Monitor der Test fehlschlagt, so &ndert sich sein Status in Fehlgeschlagen und neben
dem Monitor wird in der Monitorstruktur ein orangefarbenes Statussymbol ! angezeigt. Der Status
Fehlgeschlagen hat Vorrang vor dem Status OK. In diesem Fall wird das Symbol = bis auf die
oberste Stufe der Monitorstruktur gemeldet.
59 The world
& (4 Swreden
g aus
5 Morway
& Tromss
Eoslo
] CINO-08-1-0
{7] EAPing agent
{] ©ilser logon error
[] aTotal disk usage
[7] EATotal CPU utilization

Alarmstatus

Wenn bei einem Monitor die Tests immer wieder fehlschlagen, so @ndert sich sein Status in Alarm und
neben dem Monitor wird in der Monitorstruktur ein rotes Statussymbol B angezeigt. Die Anzahl der
Tests, die erforderlich ist, damit ein Monitor in den Status Alarm versetzt wird, — auch bekannt als
Alarmzahlung — ist bei den meisten Monitoren auf finf eingestellt. Dies ist die Standardeinstellung und
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kann verandert werden. Da der Status Alarm Vorrang vor dem Status Fehlgeschlagen und OK hat,
wird das Symbol bis auf die oberste Stufe der Monitorstruktur gemeldet.

@ The warld
3 (4 Sweden
g us
5 @Morway
& aTramsa
@ oslo
7 @NO-05-W1-0
[] CaPing agent
{] iUser logaon error
[[] @Total disk usage
{7] A Total CPU utilization

Status "Verbindung getrennt”

Wenn die Verbindung eines Gateways vom Server getrennt wird, wird ein besonderes Symbol &=
angezeigt. In diesem Fall kbnnen Gateway und alle untergeordneten Knoten ihre Daten nicht an den
Server melden.

EPEaKNm
{3 Eunnamed
&) S operations
@Eag—acmeﬂ‘l.acme.cnm
[{jﬁag-acmeﬂz.acme.cnm
@Eag—acmeﬂﬁ.acme.cnm
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Monitorbefehle und Ansichten

Befehle
Diese Befehle werden angezeigt, wenn ein Monitorknoten ausgewahlt wird, unabhangig von der
ausgewahlten Ansichtsregisterkarte oben.
= Bearbeiten — Bearbeitet die Eigenschaften (siehe 51) eines Bestands.
= Deaktivieren — Deaktiviert den Monitor.
= Kopieren — Kopiert den Monitor auf ausgewahlte Bestande.
= Léschen — Léscht den Monitor.
= Bericht erstellen — Zeigt einen Bericht (siehe 72) an, versendet ihn per E-Mail oder veroffentlicht ihn.
= Jetzt testen — Testet den Monitor sofort.

57



Verwaltungsschnittstelle

Ansichten

= Registerkarte "Ubersicht" (siche 50) — Diese Registerkarte wird bei Monitoren angezeigt.

= Registerkarte "Aktionen" (siehe 58) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen, Bestand
und Monitoren angezeigt.

= Registerkarte "Audit" (siehe 39) — Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen, Bestand
und Monitoren angezeigt.

= Registerkarte "Statusanderungsprotokoll” (siche 51) — Diese Registerkarte wird bei Bestand und
Monitoren angezeigt.

= Registerkarte "Alarm simulieren” (siehe 61) — Diese Registerkarte wird bei Monitoren angezeigt.

Registerkarte "Ubersicht"

Diese Registerkarte wird bei Monitoren angezeigt.
Die Registerkarte Ubersicht eines aktiven Monitors zeigt die letzten zuriickgegebenen Daten an. Diese
Ansicht hat in der Regel drei Abschnitte.

= Monitorstatus — Zeigt den letzten Wert und den Schwellenwert an, bei dem der Status
Fehlgeschlagen ausgeldst wird.

= Live-Daten — Ein Diagramm der letzten Testwerte, die vom Monitor zuriickgegeben wurden. Der
Zeitraum des Diagramms wird bei Konfiguration des Monitors eingestellt.

= Monitor-Protokoll — Ein Protokoll aller vom Monitor zurtickgegebener Testwerte.

Registerkarte ""Aktionen"

Diese Registerkarte wird bei Gateways, Untergruppen, Bestdnden und Monitoren angezeigt.

Die Registerkarte Aktionen zeigt eine Reihe an Aktionen an. Aktionen werden direkt oder durch
Vererbung definiert. Jede Aktion wird in Folge einer bestimmten Alarmzé&hlung ausgefihrt. Es ist
moglich — und ublich — verschiedene Aktionen fiir dieselbe Alarmzahlung zu definieren.

Hinweis: Beachten Sie, dass von Alarmzdhlung und nicht vom Alarmstatus gesprochen wird. Sie kohnen
eine Reihe an Aktionen mit jeder von Thnen gewiinschten Alarmzahlung ausfiihren. Diese muss nicht mit
der Zdhlung fiir den Alarmstatus iibereinstimmen.

Actions 1

B scton Web Server Action List
Onnrvte

(V1010

Harms:

B atamiumie I3esiriplion Wl Boevar Actian List

2 i Fastar service Eeadmin on 1010.10.73 Dersciigation
ko for s

il ] & Send email b wser group

Commanids ®|

StandardmdiBige Ticket-Aktion

Wenn Network Monitor installiert ist, ist die Aktion Ticket bereits dem KNM-Stammknoten hinzugefigt.
StandardmaRig wird die Aktion Ticket von jedem anderen Knoten in der Monitorstruktur vererbt. Auf
diese Weise kdnnen Tickets automatisch im Modul Ticketing oder im Service Desk-Modul erstellt
werden.

Wiederherstellungsaktionen
Méglicherweise muss ein Administrator einschreiten, um einen Bestand in einem Alarmstatus zu
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korrigieren. Es kann auch vorkommen, dass ein Bestand voriibergehend in einen Alarmstatus eintritt
und sich eigenstandig wiederherstellt. In beiden Fallen, in denen ein Monitor wiederhergestellt wird,
kann Network Monitor optional eine Reihe an Wiederherstellungsaktionen ausfiihren.
Wiederherstellungsaktionen werden ausgefiihrt, wenn ein Monitor wieder in einen ordnungsgeméaRen Status
wechselt. Wenn der Monitor wiederhergestellt wird, werden alle Wiederherstellungsaktionen, die in der
Registerkarte Aktionen angezeigt werden, unabhangig von der Alarmanzahl ausgefuhrt.

Hinzufiigen von Aktionen in die Registerkarte "Aktionen"
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Aktionen hinzufiigen oben auf der Registerkarte Aktionen.
2. Wahlen Sie im mittleren Bereich eine Aktion in der Struktur Neue Aktion hinzufiigen aus.
3. Wahlen Sie den Befehl Aktion hinzufiigen im rechten Bereich aus.
4

Bearbeiten Sie Aktionseigenschaften der ausgewahlten Aktion. Dies ist die Liste der Aktionen (siehe
157), die Sie auswahlen kénnen.

Select action

A e aclion
Mezsaging
e sanid
Sand message via FageGaie
Sand emall
Sand M
Mebwnrk
Emacula command wia S5H2Talnet
HTTP GETIFOET mauast
SHMF Set
Sand Wake-On-LAN packst
‘Wncionas S pECiic
Chear averdog
Esmi e Windkows o
Vindows 5emce tonil
Others
List resel
Seript
Emmiule LU sipt
Lua scripts
apathesiatue_lua
[ETT =L T
backupese:_11d_lua
ehackiatific sbesmiedima_lus
cespipsargohahunnelbandwidth_ lus
el gt rae Inandwidin_ s
ilohaalith_lus
priefemgtopsger_lus
wham_sex_hp_famn_stalus_lus
whiai_a e _hp_peu_stabes_ia
wham_sex_hp_raidamay_siaius_a
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Verwalten von Hierarchien der Aktionen und Wiederherstellungsaktionen

Alle Knoten verfiigen Uber eine Registerkarte Aktionen. Die Registerkarte Aktionen zeigt alle Aktionen
und Wiederherstellungsaktionen an, die fiir den aktuelle ausgewahlten Knoten tibernommen werden. Die
Spalte Geerbt von: kennzeichnet Aktionen, die von Knoten Uibergeordneter Stufen geerbt wurden. Sie
kénnen dem aktuell ausgewahlten Knoten zusatzliche Aktionen und Wiederherstellungsaktionen
hinzuftigen. Alle Aktionen und Wiederherstellungsaktionen in dieser Registerkarte werden fir alle

untergeordneten Knoten tibernommen, die so konfiguriert sind, dass Sie Aktionen und
Wiederherstellungsaktionen erben.

| | SUrmETaly ARctions LIS State change log Samnilate alaiim
Azl A Dk
B Alsm number Adtion Inhasitad from
r1 J SHWF Set 138141 EB76.241.2 3 on Device
1
1
1
Ausd rbCowery
B  Action Bz e T o

Deaktivierung der Vererbung von Aktionen und Wiederherstellungsaktionen

Sie kdnnen fur den aktuell ausgewahlten Knoten die Vererbung von Aktionen und
Wiederherstellungsaktionen deaktivieren. Die Deaktivierung geerbter Aktionen und
Wiederherstellungsaktionen wird fur alle untergeordneten Knoten iibernommen, die so konfiguriert
sind, dass Sie Aktionen und Wiederherstellungsaktionen erben. Im Bearbeitungsmodus — sowohl in
der Registerkarte Basiseigenschaften als auch in der Registerkarte Erweitert — wird der Abschnitt
Benachrichtigungs- und Wiederherstellungseinstellungen angezeigt. Deaktivieren Sie Aktionen erben, um alle
geerbten Aktionen und Wiederherstellungsaktionen vom aktuell ausgewahlten Knoten zu entfernen.
Zeigen Sie, nachdem Sie diese Anderung gespeichert haben, erneut die Registerkarte Aktionen fiir den
ausgewahlten Knoten an. Sie werden sehen, dass die geerbten Aktionen und
Wiederherstellungsaktionen nicht mehr angezeigt werden.

[T —  Fros
Messages

Inhesi sctinne: W From . .

Verwalten von kundenspezifischen Aktionen und Wiederherstellungsaktionen

Eventuell ist es fur Sie am einfachsten, wenn Sie benutzerdefinierte Aktionen und
Wiederherstellungsaktionen auf "Kundenebene" der Monitorstruktur verwalten. Sie kdnnen zum
Beispiel mit einem Gatewayknoten, der fur ein einzelnes Netzwerk steht, kundenspezifische
Alarmmeldungen und Alarmaktionen erstellen. Nachfolgend kénnen diese kundenspezifischen
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Einstellungen von jedem Monitor geerbt werden, der sich unter dem Gatewayknoten in der
Monitorstruktur befindet.

Aktionen auf Gateways

Aktionen funktionieren bei Monitoren, die einem Gateway zugewiesen sind, etwas anders. Die
folgenden Aktionen werden immer auf dem Server ausgefihrt:

"= Send email
= Send SMS
= Paging via Pagegate

Alle anderen Aktionen werden auf dem Gateway ausgefiihrt.

Registerkarte "Alarm simulieren"

Diese Registerkarte wird bei Monitoren angezeigt.

Die Registerkarte Alarm simulieren erzeugt einen Bericht, in dem beschrieben wird, was geschieht,
wenn ein bestimmter Monitor in den Alarmstatus wechselt. Fir eine bessere Nachvollziehbarkeit der
Alarmeskalation in Network Monitor enthalt der Bericht ausfuhrliche Informationen zum Fortschritt
der Eskalation. Die im Bericht genannte Zeit bezieht sich auf den ersten erzeugten Alarm.

In der folgenden Abbildung sehen Sie einen Beispielbericht, der von der Alarm simulieren-Funktion fur
einen Free disk space-Monitor mit zugewiesenen Standardaktionen erzeugt wurde.

B Swmmary | Aceins Aewnit Stain changa g Simulate alarm |
Bonitos SOL Senver
B rygs SOL Sanear
Diriir e dav-aewinlld
Test procedure Tests very 60 secor Adarmi generaied after § consecutve failed fests. In alarm state the monitorwill fest every B00 second
Alarm rumber 1 {Exesouted S minubes: after first failed test)
i tyjee Send armall b user groug
Saihijact KM - Bdar - dev-aewind - SOL S aner
Times 30120 331 137016
Desicn; deeanewinid (10010 33 8
Wonitor SL Serar
Edatus: Alarm
Dpsrationa
Bty S%[system. charts]

Distrbamon list
kadmin (norsph@kaseya. com

Exlra recipeens
Enil of regon

Hinweis: Die Alarm simulieren-Funktion funktioniert nicht ordnungsgemds, wenn der Systemadministrator
alle Aktionen deaktiviert hat.

Hinzufiigen von Monitoren

<ausgewdhlter Bestand > >Neuen Monitor hinzufiigen

So fligen Sie einen Monitor zu einem Bestand hinzu:
1. Wahlen Sie einen Bestandsknoten in der Monitorstruktur aus.
2. Wahlen Sie den Befehl Neuen Monitor hinzufiigen.
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» Es wird eine Liste der Monitortypen (siehe 117) angezeigt, tber 40 und mehr. Weitere
Informationen dazu, welche Betriebssysteme welche Monitore unterstiitzen, finden Sie
unter Monitorreferenz (siehe 117).

| select monitor Ping

[= Select monitor type

Preconfigured Overview
[+ Web and Email Device
SNMP ag-erik-w732a
Perfermance Ch;:[!;g[if;ﬁzlg?éz:ts are
[+ Processes returned within a specified time
Databases limit.
Directory senvices —
Log Commands
goom
|=| Network services
(5 Citrix server
£RFTP server
) MNNTP server
# Ping
{E RADIUS server
GpssH2 server
B Telnetserver
[ Terminal senvice
£H TFTP server

& Transfer speed
Environment
Others

3. Wahlen Sie eine Kategorie und einen Monitortyp aus.
4. Wabhlen Sie den Befehl Monitor hinzufiigen.
5. Konfigurieren Sie den Monitor durch Bearbeiten der Eigenschaftsregisterkarten des Monitors (siehe 63).

Hinweis: Das Hinzufiigen von vorkonfigurierten Monitoren (siehe 62) geht sogar noch schneller!

Hinzufiigen von vorkonfigurierten Monitoren

62

Network Monitor kann die geeigneten vorkonfigurierten Monitore fiir einen Bestand bestimmen.
Normalerweise fligen Sie vorkonfigurierte Monitore direkt hinzu, nachdem ein neuer Bestand ermittelt
wurde. Es wird auch empfohlen, wenn sich die Anmeldedaten oder die Konfiguration des Bestands
geandert haben.

So flgen Sie vorkonfigurierte Monitore zu einem Bestand hinzu:

1. Klicken Sie auf den Befehl Jetzt priifen fiir den Bestand. Warten Sie, bis die Uberpriifung
abgeschlossen ist.

Hinweis: Sie konnen Jetzt priifen auch bei mehreren Bestanden gleichzeitig mithilfe der Option Mehr >
Jetzt priifen in der Registerkarte Bestand (siehe 33) ausfiihren.

2. Klicken Sie auf Neuen Monitor hinzufiigen, um die Liste der vorkonfigurierten Monitortypen
anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf einen der vorkonfigurierten Monitortypen in der Liste.
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4. Klicken Sie entweder auf den Befehl Vorkonfigurierten hinzufiigen oder auf den Befehl Alle
vorkonfigurierten hinzufiigen.

[=| Select monitor type

(=} Preconfigured

l

# Ping check

s Memory utilization
[5) Security events
i Disk utilization (HarddiskVolume1)
i Disk utilization (C:)
£p CPU utilization (_Total)
& Swap utilization (\??\C:\pagefile.sys)
[+ Web and Email
[+ SNMP
[+ Performance
[+ Processes
[#| Databases
|+ Directory senvices
[#lLog
|+ Script
[#] Network services
[+ Environment
|+ Others

Bearbeiten von Monitoren

<ausgewdhlter Monitor> > Bearbeiten

Ping
Overview

Device
ag-jacob-w732a

Monitor description
Checks if ping packets are returned
within a specified time limit.

Commands

Add pre-configured |

‘ Add all pre-conﬁguredi

Die Registerkarte Monitor bearbeiten stellt die Eigenschaften von Bestdnden zugewiesenen Monitoren

ein.
"

Beispiel

Registerkarte "Grundlegend" (siehe 65) — Diese Registerkarte wird bei Monitoren angezeigt.
Registerkarte "Erweitert" (siche 65) — Bei Gateways, Untergruppen, Bestand und Monitoren wird die
Registerkarte Erweitert angezeigt.

Registerkarte "Alarmfilterung” (siehe 66) — Diese Registerkarte wird bei Monitoren angezeigt.
Registerkarte "Statistiken" (siehe 66) — Diese Registerkarte wird bei Monitoren angezeigt.

Im Folgenden wird erkléart, welche Eigenschaften Sie einrichten kdnnen, wenn Sie den Performance

> Memory utilization-Monitor auswéhlen.
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Hinweis: Bei den meisten Monitoren werden die folgenden Standardmonitoreinstellungen angezeigt. Siehe
Monitorreferenz (siehe 117) fiir monitorspezifischen Einstellungen.

OmiLor Baslc | Advyanced Alarm Tiftering Gtatistics

Minimurn Fee main memorg in

Hasic monilon setlings thi specifind urit

b : @A-T_32_1 (aneric Windows)
Typat W moey ullization
N

Mermony utiizadon

Test mrnaml: ) |

Thareshold seftings

i
:
3

50 |

Uinit: WE =

9

Process iéport:

Windmas domain credentials

Inherit coedentiats: W Framn: o p 93 o GRdminigalon)

Save Cancal

= Der Wert Testintervall im Abschnitt Basiseigenschaften zeigt an, wie viel Zeit zwischen zwei Tests
verstreichen muss, bis der erste Alarm erzeugt wird.

= Der Abschnitt Schwellenwerteinstellung gibt den freien Speicher an, der mindestens fir den Monitor
erforderlich ist, wie in den Quickinfos beschrieben.

m Basic Advanced | Alarm filtering Stabishics

Rlarm genaration; ]
Rlari 1est intarval e
Retive: =

Statistics and chart settings

Slore statistics: [~

et s it 4 hours =)

G iy Charnki: Group 4 channels j
et apyun; e

Start time:
Dy oof v I~ Mon [~ Tue [~ ¥Wed [ Thu [~ Fri [~ S8t~ Sun
famtenance mode: Stop fests during mardenance j

Alart and recomny setings

Inber® alarm messages: B Fom:ga ;55

Inseeri alarin actions: ¥ Fram: o,

Save Cancel
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= Der Wert Alarmerzeugung gibt die Mindestanzahl von aufeinanderfolgenden Tests an, die
fehlschlagen missen, damit ein Alarm erzeugt wird.

= Der Wert Alarmtestintervall zeigt an, wie viel Zeit zwischen zwei Tests verstreichen muss, nachdem
der erste Alarm erzeugt wurde. Dieses Intervall ist normalerweise sehr viel langer als das
Testintervall, damit Sie Zeit fir eine Reaktion auf den urspriinglichen Alarm haben.

= Nach der ersten Alarmzéhlung steigert der nachste, darauffolgende Test, der fehlschlagt, die
Alarmzahlung um eins.

= Wie in Monitorstatusfortschritt (siehe 55) beschrieben:

» Wenn beim ersten Mal bei einem Monitor der Test fehlschlagt, wird das Warnsymbol
neben dem Monitor in der Monitorstruktur angezeigt.

» Wenn die Anzahl der fehlgeschlagenen Tests — die Alarmzahlung — der Zahl im Feld
Alarmerzeugung entspricht, tritt der Monitor in den Status Alarm ein. Neben dem Monitor wird
in der Monitorstruktur ein Alarmsymbol B8 angezeigt.

» Der Monitor bleibt in seinem Alarmstatus, bis eins der folgenden Ereignisse eintritt:

v' Der Test schlagt in einer Serie aufeinanderfolgender Tests mindestens einmal nicht
fehl.

v Der Alarm wird von einem Benutzer bestéatigt. Ein bestatigter Alarm bedeutet, dass ein
Benutzer ihn erkannt hat und entsprechend handelt, um ihn zu beheben.

v" Der Monitor wird bearbeitet.

Registerkarte "Grundlegend’ — Monitore

Diese Registerkarte wird bei Monitoren angezeigt.

Hinweis: Bei den meisten Monitoren werden die folgenden Standardmonitoreinstellungen angezeigt. Siehe
Monitorreferenz (siehe 117) fiir monitorspezifischen Einstellungen.

Registerkarte "Grundlegend"

= Bestand — Der Name des Bestands.

= Typ — Der Typ des Monitors. Das identifizierte Betriebssystem (siehe 117) bestimmt den Monitortyp,
der einem Bestand hinzugefligt werden kann.

= Name — Der eindeutige Name des Monitors. Standardeinstellungen des Monitortypnamens.

= Testintervall — Das Intervall, das gewartet wird, wenn der letzte Test OK war. In der Regel ist das
Intervall langer, wenn der letzte Test Fehlgeschlagen ist, wie mit Alarmtestintervall auf der
Registerkarte Erweitert angegeben wurde.

Registerkarte "Erweitert" — Monitore

Bei Gruppen, Gateways, Bestand und Monitoren wird die Registerkarte Erweitert angezeigt.

Hinweis: Bei den meisten Monitoren werden die folgenden Standardmonitoreinstellungen angezeigt. Siehe
Monitorreferenz (siehe 117) fiir monitorspezifischen Einstellungen.

Benachrichtigungseinstellungen
= Alarmerzeugung — Gibt die Mindestanzahl von aufeinanderfolgenden Tests an, die fehlschlagen
missen, damit ein Alarm erzeugt wird.

= Alarmtestintervall — Gibt an, wie viel Zeit zwischen zwei Tests verstreichen muss, nachdem der
erste Alarm wegen "Fehlgeschlagen” erzeugt wurde. Dieses Intervall ist normalerweise sehr viel
langer als das Testintervall auf der Registerkarte Grundlegend, damit Sie Zeit fur eine Reaktion auf
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den urspriinglichen Alarm haben. Nach der ersten Alarmzé&hlung steigert der nachste,
darauffolgende Test, der fehlschlagt, die Alarmzahlung um eins.

= Aktiv — Bei Markierung ist der Monitor aktiv. Ein Monitor, der nicht aktiv ist, fuhrt keine Tests durch.
Diese Option ist standardmafRig markiert.

Statistiken und Grafikeinstellungen
= Statistiken speichern — Bei Markierung werden erfasste Daten auf dem Datentréger gespeichert.
= Grafikaufldsung — Die von der Grafik angezeigte Dauer.

= Gruppenkanile — Die Anzahl der Datenkanéle, die in einer einzelnen Grafik erlaubt sind, wenn ein
Monitor mehrere Datenkanéle ausgibt. Dies ist vor allem bei Monitoren nitzlich, die separate
Statistikdaten fiir verschiedene externe Sensoren speichern, wie z. B. dem Umgebungsmonitor.

Einfache Wartung

Mit diesen Einstellungen kann eine Wartungsperiode fiir einen einzelnen Monitor schnell angegeben
werden.

Hinweis: Verwenden Sie Network Monitor > Zeitpldne > Monitorwartung (siehe 96), um die Wartungsplane fiir
mehrere Monitore anzugeben.

= Startzeit / (Endzeit) — Der Zeitraum am Tag, in dem dieser Monitor zu Wartungszwecken inaktiv ist.
= Wochentag — Die Tage der Woche, an denen dieser Monitor zu Wartungszwecken inaktiv ist.

=  Wartungsmodus — Halt den Test wéhrend der Wartung an. Dies ist der einzige verfugbare Modus
wahrend einer Wartungsperiode.

Benachrichtigungs- und Wiederherstellungseinstellungen
= Alarmmeldung erben — Stellt das Format fir Alarmmeldungen (siehe 67) dieses Knotens ein.

= Aktionen erben — Bei Markierung werden geerbte Aktionen und geerbte
Wiederherstellungsaktionen in die Registerkarte "Aktionen" (siehe 58) dieses Knotens aufgenommen.

Registerkarte "Alarmfilterung” — Monitore

Diese Registerkarte wird bei Monitoren angezeigt.

Hinweis: Bei den meisten Monitoren werden die folgenden Standardmonitoreinstellungen angezeigt. Siehe
Monitorreferenz (siehe 117) fiir monitorspezifischen Einstellungen.

Mit dieser Registerkarte kbnnen Sie Alarmkategorien fur einen Monitor herausfiltern. Wenn ein Monitor
zum Beispiel wegen einer instabilen Netzwerkverbindung einen falschen Alarm erzeugt, so entfernen
Sie die Markierung von Netzwerkfehler, um solche Fehlertypen zu ignorieren. Standardmé&Rig sind alle
Fehlertypen aktiviert.

= Netzwerkfehler — Warnt bei Fehlern wegen der Netzwerkverbindungen.

= Schwellenwertfehler — Warnt bei Fehlern wegen der Monitorschwellenwerte.

= Andere Fehler — Warnt bei Fehlern wegen unklassifizierten Fehlern.

Registerkarte "Statistiken" — Monitore

Diese Registerkarte wird bei Monitoren angezeigt.

Hinweis: Bei den meisten Monitoren werden die folgenden Standardmonitoreinstellungen angezeigt. Siehe
Monitorreferenz (siehe 117) fiir monitorspezifischen Einstellungen.
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Diese Registerkarte enthalt die Anzeigeeinstellungen fur alle Daten, die vom Monitor aufgezeichnet
wurden. Bei Markierung werden die angegebenen Daten in Echtzeitgrafiken in der
Monitorinformationsansicht angezeigt.

Alarmmeldungen

Alarmmeldungen konnen fiir Gateways, Untergruppen, Bestdnde und Monitore angegeben
werden.

Eine der Aktionen, die durchgefuhrt werden kdnnen, wenn ein Alarm bei mehreren
aufeinanderfolgenden Tests fehlschlagt, ist das Absenden von Meldungen.

AP0
A d nesy sElion
MasaaGing
Metzang
Send meszage «Wa Pagedake
Fenil amdal
Jeni GME
ik
Windorws S0
Ofrwars
Scripl

Das Standardformat, das bei allen Meldungstypen verwendet wird, wird vom Stammknoten oben in der
Monitorstruktur angegeben, der standardmaRig die Bezeichnung KNM tragt. Alle anderen
untergeordneten Knoten erben dieses Meldungsformat, es sei denn, Sie Uberschreiben es. Fiur
Aktionsmeldungen und fur Wiederherstellungsmeldungen gibt es ein anderes Format. Siehe die Liste
der zur Verwendung verfiigbaren Formatvariablen (siehe 68).

(=00 Tl e properies | Advanced | Aulheniicstion | ROC | Access

Basic proparties

TR 1
DiasCripthon:
Alert and recmerny setlings
Mt inn Edminishatan d
g
Al s KMM - Marm - %|davice name] - %[monior nama)
Alanm -
TS 5 g Tima %|eysiem iims]
Diedice: N[devce ul] (Sevice addne=e
Worilor: % |mariber.ur] =|
Recmmr MM - Restan - %|de o rames] - %] manice.name]
subgect:
RBECOMW  —ooo——scom—ooo—cocomoooo——ocoooooooo -
TS S AN Tirner Sfaystam tms]
Dievice: S[dedos ul] [(Sldevioe sddmesa
Woritor: %|moniborur] =

Save Cancal
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Um das geerbte Standardformat zu Uberschreiben, klicken Sie entweder auf die Registerkarte
Basiseigenschaften oder auf die Registerkarte Erweitert, je nach ausgewéahltem Knotentyp. Deaktivieren
Sie dann das Kontrollk&stchen Alarmmeldungen erben.

M_ Hasic properbes | Advanced Auibertication NOC Access Tags

Barsic properties

Hama: SO-ET-HD

odress: 10,30 70.42

005 typez: Wincows x| [Wingows 2003, 220 =]
Descrighion

Fram taxt:

Mt anil recoveny satlings

Iz ot atine ¥ Frome gin ek
o
It Alarie messanns: [~ From ok

Hilarm message:

Alarm subject:

Hecoves messae:

Arciver subjrct

I alarim aciions: ¥ FrOMC s cvter

Save Cancel

Formatvariablen

68

Alle ausgehenden Meldungen in Network Monitor kénnen im Textteil Formatierungsvariablen
enthalten. Die Formatvariablen werden aufgeltst, bevor die Meldungen verarbeitet und an die
Empfanger gesendet werden. Bei den meisten dieser Formatvariablen wird auf GroR3- und
Kleinschreibung geachtet. Die Formatvariable % [monitor.error] wird zum Beispiel nur aufgelést,
wenn eine Monitoraktion einen Alarm ausldst. Dieselbe Formatvariable wird nicht aufgeldst, wenn sie
in einem geplanten Ereignis E-Mail senden verwendet wird.

%[system.time] aktuelle Zeit

%][system.time_hour] 24-Stunden-Format

%][system.time_hour2] 12-Stunden-Format

%][system.time_minute] einschlief3lich Minuten

%[system.time_second] einschlie3lich Sekunden

%[system.date] aktuelles Datum

%[system.date_year] aktuelles Datum mit vollstandiger
Jahreszahl

%[system.date_year2] Jahreszahl ohne Jahrhundertangabe

%[system.date_month] Monat als Zahl 01-12



%[system.date_day_of _month]
%][system.date_weekday]
%[system.date_day_of year]
%[group.name]

%[group.path]

%][group.id]

%][group.url]
%][group.kb_article_url]

%[group.company]
%[group.additional]

%[group.additional]
%[group.contact]
%[group.email]
%[group.phone]
%[group.cellphone]

%][group.fax]
%[group.addressi]
%[group.address?]
%][asset.local_time]
%][asset.name]
%l[asset.id]
%[asset.free_text]
%[asset.address]
%[asset.ip]
%][asset.description]
%][asset.notification_group]
%[asset.mac]
%[asset.url]
%[asset.kb_article_url]

%][monitor.name]
%[monitor.id]
%][monitor.error]
%][monitor.error2]
%[monitor.type]
%[monitor.current_status]

%[monitor.time_last_ok]

%[monitor.time_last_ok_local_time]
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Tag des Monats 01-31

0 = Sonntag, 6 = Samstag
Tag des Jahres 1-366

Name der Gruppe
vollstéandiger Pfad der Gruppe
eindeutige Gruppen-ID
Verknlpfung zur Gruppe

Verknlpfung zu Artikeln der aktuellen
Gruppe

Gruppen-/Unternehmensname

Gruppe/Unternehmen, zusétzliche Zeile
1

Gruppe/Unternehmen, zusétzliche Zeile
2

Ansprechpartner flr
Gruppe/Unternehmen

E-Mail-Adresse von
Gruppe/Unternehmen

Telefonnummer von
Gruppe/Unternehmen

Mobiltelefonnummer von
Gruppe/Unternehmen

Faxnummer von Gruppe/Unternehmen
Adresse 1 von Gruppe/Unternehmen
Adresse 2 von Gruppe/Unternehmen
lokale Uhrzeit des Bestands

name

eindeutige Bestands-ID

Verknipfung zu Bestand

Verknlpfung zu Artikeln des aktuellen
Bestands
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%[monitor.time_last_failed]
%[monitor.time_last_failed_local_time]
%[monitor.dependency_status]
%|[monitor.url]

%[user.current] Name des Benutzers, verwendet bei
Alarmbestatigung

%[user.on_duty] Name des "diensthabenden" Benutzers,
definiert nach dem Benutzerarbeitsplan

%[user.distribution_list] Liste der Benutzer, die die E-Mail
erhalten

%[system.charts] Echtzeitgrafiken des Monitors

%[report.name]
%[report.description]

%[monitor.list] verwendet bei Alarmbestétigung,
Monitore, die bestatigt wurden

Besttitigen von Alarmen

70

Sie kdnnen einen Alarm bestdtigen, indem Sie die Schaltfldche Bestatigen auswdhlen, die sich im
oberen Bereich einer beliebigen Registerkarte fiir die Anzeige des Monitors auf einem
Gateway, einer Untergruppe oder einem Bestandsknoten befindet.

Ein Benutzer kann den Alarmstatus von mindestens einem Monitor bestatigen, um andere Benutzer zu
informieren, dass die Alarme untersucht werden. Um einen Alarm zu bestétigen, kann der Benutzer
aus zwei Optionen wéhlen:

= Clear alarm status — Der Alarmstatus wird geléscht und der Monitor kehrt zurtick zum Status
OK.
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= Deactivate the monitors — Der Monitor wird deaktiviert. Verwenden Sie dazu ein
Kontrollkdstchen, um die Monitore automatisch nach N Minuten zu reaktivieren. Ist das
Kontrollkastchen fur die Reaktivierung nicht markiert, bleiben die Monitore so lange deaktiviert,
bis sie manuell aktiviert werden.

Achrowdedge alarm for the Tollowing monilors

Dinace Bhaning
WGP 32 3 CPU uhlzaton

Moty thi srirched manRors:

Dactieata the mandars j

¥ arvd rescivate B monitors afer 30 minules

Yiou tan send a message i@l users responsible for the selectad monitors

Tirne: Sefsyzam fims|
User %|user currend has scknowiedged alarm for the follrsing monitors

%5 | et ey

Send he massage by, F Emall: [ SME [~ PageGats:

Acknowiledge alarm Cancel

Format der Bestdtigungsbenachrichtigung

Das Format der Bestatigungsbenachrichtigungsmeldung wird nicht fir den gesamten Monitorbaum
tbernommen. Stattdessen wird das Standardformat fur Benachrichtigungen tber die Registerkarte
Network Monitor Einstellungen > SMS > Standardnachrichten (siehe 115) angegeben und ist fiir alle
Knoten gliltig.

Hinweis: Das Thema Formatvariablen (siehe 68) fiihrt die Formatvariablen auf, die in einer
Bestdtigungsbenachrichtigungsmeldung verwendet werden konnen.

Berichte

Network Monitor kann statistische Berichte aus aufgezeichneten Monitordaten erzeugen. Alle
Berichte werden mit einem allgemeinen Satz an Designelementen, wie z. B. Grafiken, Toplists,
Informationen zu Ausfallzeiten, Datentabellen, Kommentaren und Bildern erstellt. Die
Gesamtgestaltung und die Farbeinstellungen des Berichts werden durch Stilvorlagen gesteuert,
wodurch Sie dem fertiggestellten Bericht das Farbschema oder Logo lhres Unternehmens hinzufiigen
kénnen.

Dieser Abschnitt beschreibt, wie unterschiedliche Berichtstypen angezeigt und veroffentlicht werden
kénnen.
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Anzeigen von Berichtsvorlagen

<Knoten auswdhlen> >Bericht erstellen >In Browser anzeigen.
Mit der Seite Bericht anzeigen kdnnen Sie zwei Berichtstypen anzeigen.
= Berichtsvorlagen
= Schnellberichte

Ublicherweise wahlen Sie Gruppen, Bestande oder Monitore zuerst aus und anschlieRend den
anzuzeigenden Berichtstyp.

1. Wahlen Sie einen beliebigen Knoten in der Monitorstruktur aus, tblicherweise ein Gateway oder
eine Untergruppe. Abhangig vom Knotentyp werden entweder Bestande oder Monitore im
mittleren Bereich aufgelistet.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Bericht anzeigen oder wahlen Sie den Befehl Bericht erstellen >In
Browser anzeigen aus, damit die Seite Bericht anzeigen erscheint.

M__ Repnr settings Sederdin

Aeport settings
Period: Cument day -ﬂ
Phease sefect: & Fun a reportiemplate  Configure a quick repord
Salect repor termplate; Eeailabiity =]

Wiew Fepart Cancel

Berichtseinstellungen
Die Registerkarte Berichtseinstellungen auf der Seite Bericht anzeigen zeigt drei Anfangsoptionen an:
= Dauer — Wéhlen Sie die Dauer des Berichts aus.
» Current day, week, month, quarter, year
» Last day, week, month, quarter, year
» User defined period
» Offset in days

= Berichtsvorlage ausfiihren — Wahlen Sie aus einer Liste vordefinierter Berichtsvorlagen aus.
Network Monitorist mit einer Reihe niitzlicher Berichtsvorlagen vorkonfiguriert. Sie kénnen diese
anpassen oder eigene erstellen. Der Datentyp und die Designelemente sind bereits in einer
Berichtsvorlage ausgewahlt. Sie mussen sich nur fur die auszufihrende Berichtsvorlage
entscheiden.

= Schnellbericht konfigurieren — Wir empfehlen lhnen bestimmte Monitore auszuwéhlen, bevor Sie
diese Option markieren. In diesem Fall beinhaltet der Schnellbericht (siehe 73) standardméaRig eine
Reihe kompatibler Designelemente fur die von lhnen ausgewéhlten Monitore. Wenn keine
Monitore ausgewahlt wurden, bevor diese Option markiert wurde, muss jedes Designelement
einzeln manuell eingefiigt werden.

Auswahl

Uberschreiben Sie in der Registerkarte Auswahl der Seite Bericht anzeigen die Standardauswabhl fir
Gateway oder Untergruppe, Bestande und Monitore, die fur jeden Berichtstyp ausgewahlt sind.
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Schnellberichte anzeigen

<Einen Knoten auswdhlen> > <Monitore auswdhlen> > Bericht anzeigen

Sobald Bestande verschiedenen Monitortypen zugewiesen sind, fihren Sie einen Schnellbericht aus,
um Daten von verschiedenen Monitortypen zu vergleichen. Wenn mehrere Bestdnde ausgewahlt sind,
werden Daten fir den gleichen Monitortyp im gleichen Diagramm zusammen gruppiert.

Am schnellsten lasst sich ein Schnellbericht Uber die Listenansicht einer Registerkarte Monitore eines
einzelnen Bestands konfigurieren. Wahlen Sie alle Monitore fur diesen Bestand auf der Registerkarte
Monitore. Klicken Sie auf die Schaltflache Bericht anzeigen oben in der Monitor-Liste.

i Monfors | At State change log

Acvabe Cesachwale | Acknowledge st Lopy Delele Edi

M Alarms Status Haxt tast
= Evenllog 1] Oen 0s (100
=) ¢ Evenliog 1] Oen D (105
=) @ DNE ookip 1] e 0 (106
=3 @ wemors uslizalion 1] Oen 0 (109
=3 @ Finp 1] Orn 08 (05
I~ @ Evenliog 1] Orn 0% 005
=3 @ CPUwtlization 1] Orn D5 009
=2 ¢ Diskuliizalion o Oen D (09
(= ¢ Swap file ullizstion 1] Orn 03 (100
I @ Evenliog 1] Oen Ds (109
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Klicken Sie auf die Option Einen Schnellbericht konfigurieren. Die Registerkarte Berichtseinstellungen listet
eine Reihe an Konfigurationsabschnitten auf, einen oder mehrere fiir jeden Monitortyp, den Sie zuvor
ausgewahlt haben.

Wi eport Fepurt setlings Seleclivn

Paring: W‘I

Please sele]: = Runa I'E':.'ll:lltﬁl'l’lﬂ'ﬁq & Configurs & guick e pon |

Flease select: Databases j Bufier cache hrlrall:\-j Add

CFU wiization x
Lini; [Percert =]

Chart: Dwsplay ovErsges j g 4 'nl.'nll.'rllsj-j

Datatabie: Mo dalatabla =] [interaal avarage =)

Dotk utilzation x
Linit: [Percern =

Chart: Cesnlay averages x| [Gmup 4 mortor(s) =)

Dt atabde: Mo datatable ﬂ Intarial avarage |

Ping raundtrig tims =
Linit: Wdliseconds =|

Chartz Doy :r.-nr:;ns:] G 4 mr.nlr.usjj

Dustatalda: Mo dalalable =] [intereal sveizge =|

Fing patketoss =
Linit: W:J

Chart: Cezalar averages =] [Goun 4 moritoris) =]

R Mo dalatable #| Mintereal mversge = |

Memary uliization o
Linit: [Farcer =]

Chart | Dezalay aversges =) [Groun 4 moritor(s) =]

il stable: Mo dalatabie _;I Intereal average j

Swap ullizalion ®
Linit: [Farcern =]

Chart: Dok liny v rapes ﬂ G 4 rnaralics) ﬂ

Lot atatie: Mo datatabla :J Intardal average j

¥iew repert Cancel

Klicken Sie auf die Schaltflache Bericht anzeigen unten in der Monitor-Liste. Monitordaten werden fir
jeden der Abschnitte, die auf der Registerkarte Berichtseinstellungen konfiguriert sind, im
Diagrammformat angezeigt.

Hinweis: Um den Bericht in einer neuen Registerkarte oder einem neuen Fenster anzuzeigen, legen Sie die
Dropdownliste Network Monitor > Benutzer > Eigene Einstellungen > Registerkarte
"'Benutzeroberfldchenoptionen'" > Berichte anzeigen auf Open reports in a new window fest.

Mit derselben Seite kénnen Sie:
= Neue Abschnitte mithilfe der Schaltflache Hinzufiigen im oberen Bereich der Registerkarte
Berichteinstellungen hinzufiigen.
= Eine andere Zeitperiode auswahlen.

= Die Registerkarte Auswahl verwenden, um mehrere Gruppen, Bestande und Monitore
auszuwahlen.
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Hinweis: Sie kénnen auch die Option Berichtsvorlage ausfithren auswdhlen, um einen Bericht mit einem

vordefinierten Layout fiir die von Thnen ausgewdhlten Bestdnde auszufiihren.

Anzeigen angepasster Berichte

Angepasste Berichte sind fur das Definieren von Berichten geeignet, dessen Inhalt sich nicht &ndert. Ein
angepasster Bericht ist auch die einzige Mdglichkeit, einen Bericht zu erstellen, der Daten flr
unterschiedliche Zeitperioden im gleichen Bericht erhalt.

Angepasste Berichte sind wie Berichtsvorlagen aufgebaut, aber an spezifische Gruppen, Bestande
und Monitore gebunden. Aus diesem Grund werden angepasste Berichte nicht ausgefuhrt, indem ein
Knoten im Monitorbaum zuerst ausgewahlt wird. Stattdessen erstellen Sie angepasste Berichte und
fuhren Sie diese aus, indem Sie Network Monitor > Berichte > Berichte angepasst (siehe 81) auswahlen.

Hinweis: Da die Gestaltung und das Ausfiihren angepasster Berichte den Berichtsvorlagen sehr dhnlich
sind, sollten Sie sich zuerst mit dem Konfigurieren von Berichtsvorlagen (siehe 82) vertraut machen. Mit
angepassten Berichten stehen Thnen zusdtzliche Felder zur Verfiigung, mit denen Sie Gruppen, Bestdnde
und Monitore angeben kannen.

Berichte per E-Mail versenden und verdffentlichen

<Knoten auswdhlen> >Bericht erstellen >E-Mail oder verdffentlichen
Network Monitor > Berichte > Berichte anpassen > (klicken Sie auf das Symbol E—-‘-".._1)

Die Seite E-Mail-Bericht verteilt eine ausgewahlte Berichtsvorlage oder einen angepassten Bericht als
E-Mail-Anhang bzw. fillt den Speicherort einer Datei auf. Vor dem Generieren des Berichts ist eine
Vorschau des Berichts nicht mdglich.

Wabhlen Sie zuerst die Untergruppen, Bestéande und Monitore.

1. Wahlen Sie einen beliebigen Knoten in der Monitorstruktur aus, Gblicherweise eine Untergruppe.
Abhéngig vom Knotentyp werden entweder Bestédnde oder Monitore im mittleren Bereich
aufgelistet.
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2. Kilicken Sie auf die Schaltflache Bericht anzeigen oder wéhlen Sie den Befehl Bericht erstellen >
E-Mail oder veroffentlichen aus, um die Seite E-Mail-Bericht anzuzeigen.

i a" il repart Fepnrt configuration

Report configuration

Selecied groups: » Haceyd

Feaport termptate: [meanatmty =]

Pario: [Curentday =]

-
LhSBr Groug [Administiators =] | Seiect

Selecied groups: [=]  Remom

Usar: [kadmin =] | Zaiel

Selected users: md Rismove

Ermat KRdminNEkaseE com

Pubilisly rapan ojptons

T
i
‘

FIP et & et

FTP issoii: Ligg no logon account j

Create report Cancel

Berichtskonfiguration
= Ausgewahlte Gruppen — Zeigt den ausgewahlten Untergruppen-Knoten an.
= Berichtsvorlage — Wahlen Sie eine Berichtsvorlage aus.
= Dauer — Wahlen Sie die Dauer des Berichts aus.
» Aktueller Tag, Woche, Monat, Quartal, Jahr
» Letzter Tag, Woche, Monat, Quartal, Jahr
» Benutzerdefinierte Dauer
» Verschiebung in Tagen

E-Mail-Empfdnger

= Bestidnde auswéhlen/Ausgewahlte Bestinde — Geben Sie Text ein, der mit einem Teil des Namens
eines Bestands Ubereinstimmt. Wahlen Sie einen oder mehrere Bestande aus der Liste Bestande
auswahlen aus und klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen. Um eine oder mehrere
Benutzergruppen aus Ausgewahlte Gruppen zu entfernen, wahlen Sie eine Benutzergruppe und
klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

= Benutzer/Ausgewéhlte Benutzer— Wéhlen Sie einen oder mehrere VSA-Benutzer aus der Liste
Benutzer und klicken Sie auf die Schaltflache Auswahlen. Um einen oder mehrere Benutzer aus der
Liste Ausgewahlte Benutzer zu entfernen, wahlen Sie die Benutzer aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Entfernen.

= E-Mail — Geben Sie einzelne E-Mail-Adressen als Empféanger an. Trennen Sie mehrere Eintrage
mit einem Komma voneinander.

Optionen Bericht veroffentlichen

Anstatt einen Bericht per E-Mail zu versenden, kénnen Sie ihn auch an einem Netzwerkspeicherort
speichern.
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= Verzeichnis — Der generierte Bericht wird in einem Netzwerkordner als HTML-Dokument
veroffentlicht. Geben Sie den Pfad zu diesem Ordner an. Fligen Sie optional die folgenden
Variablen fur die Formatierung ein, wenn Sie den Dateinamen angeben.

» %$[system.date] — aktuelles vollstandiges Datum
> %[system.date year] — aktuelles Jahr

» %[system.date month] — aktueller Monat

> %[system.date day of month] — aktueller Monatstag
» %[system.time] — aktuelle vollstandige Zeit

> %[system.time hour] — aktuelle Stunde

> %[system.time minute] — aktuelle Minute

> %[system.time second] — aktuelle Sekunde

= FTP-Host & Port — Der generierte Bericht kann auf einem FTP-Server als HTML-Dokument
veroffentlicht werden. Geben Sie den Hostnamen und die Port-Nummer an.
Standardeinstellungen 21.

= FTP-Benutzer — Wahlen Sie das Anmeldekonto, das fiir das Authentifizieren beim FTP-Server
verwendet wird.

Planen von Berichten

Das Planen der automatischen Generierung von Berichten erfolgt iber die Funktion fur geplante
Ereignisse. Informationen dazu, wie mit geplanten Ereignissen gearbeitet wird, finden Sie im Abschnitt
Geplante Ereignisse (siehe 37). Dokumentation fur das Ereignis Bericht erstellen (sieche 169) finden Sie im
Abschnitt Referenz geplantes Ereignis.
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Kapitel 3

Informationen zum Navigationsfeld

Im Navigationsfeld fir Network Monitor gibt es Moduleinstellungen und -Funktionen, die unabhangig
von jedem Knoten im Monitorbaum sind.

In diesem Kapitel
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Uberblick Gber das Navigationsfeld

80

Das Navigationsfeld von Network Monitor bietet unterschiedliche Inhaltsansichten und gibt Thnen die
Méglichkeit, Einstellungen auf Modulebene zu konfigurieren.

Hinweis: Das Navigationsfeld libernimmt die Funktion des ''K-Meniis'" in friiheren, Standalone-Versionen
von Network Monitor.

Qs metwork toantor
3 Nontrng

Vaw

= Reports.

Notification user group
AQIaus

Time zone

ONT -8

Hostname

ik

Last update
20140513 1059 <8
Data (sentireceivednots)
E2/47 1100 bytes
Operating system
WA

Build number

W

»

R

Agent
3-nC-WT12a
Subnet

wa

B EHRERS B SRRRSS S
a 5 8 s @ e 2 8 2 &8 @ a

Diese Funktionen werden detailliert in den Informationen zum Navigationsfeld (siehe 79) ausgefuhrt, die in
dieser Dokumentation enthalten sind. Bei Folgendem handelt es sich um eine beschreibende
Zusammenfassung jeder Option des Navigationsfelds.

Funktionen Beschreibung

Monitoring > Ansicht (siehe 15) Wahlt die Monitoringansicht (siehe 15) aus.

Berichte > Ansicht (siehe 81) Konfiguriert benutzerdefinierte Berichte, die mit ausgewahlten Knoten
verbunden sind.

Berichtsvorlagen (siehe 82) Konfiguriert Berichtsvorlagen, die mit allen Knoten verbunden werden
kénnen.

Berichtstile (siehe 83) Konfiguriert das generelle Layout der Berichte, der Berichtsvorlagen und

der benutzerdefinierten Berichte.

Knowledgebase > Ansicht (siehe  Wahit die Ansicht "Knowledgebase" aus.
91)

Dashboard > Ansicht (siehe 94) Wahlt die Ansicht "Dashboard” aus.

Bestandswartung (siehe 95) Konfiguriert die Bestandswartungsplane.

Monitorwartung (siehe 96) Konfiguriert Monitorwartungsplane.
Benutzerbenachrichtigungspléne Konfiguriert Network Monitor Benutzerarbeitsplane.
(siehe 97)

?Ilan;gem)ent Windows Services Wahlt die Ansicht "Management Windows Services" aus.
siehe 98



MIB-Browser (siehe 99)

Datensatzmanagerprotokoll (siehe
103)

Syslog-Meldung (siehe 103)

Systemadministratorkonsole (siehe
104)

Systemprotokoll (siehe 106)
Trap-Meldungen (siehe 106)

Eigene Einstellungen (siehe 107)

Benutzerbenachrichtigungsgruppen
(siehe 107)
Angepasste Datentypen (siehe 108)

Bestandsvorlagen (siehe 109)

Protokolleinstellungen (siehe 110)
NOC-Konfiguration (siehe 111)

Weitere Systemeinstellungen (siehe
111)

SMS (siehe 112)

Berichte angepasst

Informationen zum Navigationsfeld

Wahlt die Ansicht “MIB-Browser" aus.

Wahlt das Datensatzmanagerprotokoll aus.

Wahlt die Ansicht "Syslog-Meldungen" aus.

Wahlt die Ansicht "Systemadministratorkonsole" aus.

Zeigt vom Kaseya Network Monitor Service erstellte Protokolleintrage
an.

Wahlt die Ansicht "SNMP-Trap-Meldung" aus.

Wahlt die Ansicht "Eigene Einstellungen bearbeiten" aus.

Verwaltet Benutzergruppen. Bestandsbenachrichtigungen werden an alle
Mitglieder der Benutzergruppe gesendet, die mit diesem Bestand
verknUpft sind.

Erstellt benutzerdefinierte Datentypen zur Verwendung bei Monitoren, die
generische Daten speichern kénnen.

Konfiguriert Monitorsets, die einem Bestand in einem Schritt zugewiesen
werden kénnen.

Legt Protokollrichtlinien fiir Network Monitor fest.

Erstellt benutzerdefinierte NOC-Ansichten (Network Operations Center,
Netzwerkbetriebsansichten).

Legt weitere Einstellungen fur Benachrichtigungen und andere Ereignisse
fest.

Legt SMS-Nachrichteneinstellungen fest.

Network Monitor > Berichte > Ansicht

Die Seite Berichte angepasst enthalt alle angepassten Berichte. Angepasste Berichte sind fiir das
Bestimmen von Berichten geeignet, deren Inhalt sich nicht &ndert. Ein angepasster Bericht ist auch die
einzige Mdglichkeit, einen Bericht zu erstellen, der Daten fir unterschiedliche Zeitperioden im gleichen
Bericht erhalt. Angepasste Berichte sind wie Berichtsvorlagen aufgebaut, aber an spezifische
Untergruppen, Bestande und Monitore gebunden. Aus diesem Grund werden angepasste Berichte
nicht ausgefihrt, indem ein Knoten im Monitorbaum zuerst ausgewahlt wird. Stattdessen erstellen Sie
angepasste Berichte und fiihren diese aus, indem Sie Network Monitor > Berichte > Ansicht

auswahlen.

Die folgenden Unterthemen beschreiben Berichtsvorlagen (siehe 82) und angepasste Berichte.
Bestimmte Felder gelten nur fur angepasste Berichte und werden in jedem Thema identifiziert.

= Berichtseigenschaften (siehe 83)

= Stilvorlagen (siehe 83)
= Berichtsdaten (sieche 84)

= Berichtsdatentypen (siehe 84)

= Diagramme (siehe 86)

= Datentabellen (siehe 87)

= Ausfallzeitbericht (siehe 88)
= Kommentare (siche 89)

= Abbilder (siehe 89)
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= Toplists (siehe 90)

Aktionen

= Ldschen — Ldscht den ausgewahlten Bericht.

= Neuer angepasster Bericht (oder & zum Bearbeiten) — Bearbeitet die Eigenschaften (siehe 83) des
Berichts.

= (Angaben bearbeiten) — Klicken Sie auf den unterstrichenen Namen des Berichts (siehe 84), um die Liste
der Designelemente im Bericht hinzuzufiigen oder zu erganzen.

= (Bericht anzeigen) — E_,Il Zeigt den ausgewéahlten angepassten Bericht in einem Browser an.

= (E-Mail oder Veroffentlichen) — EEl — Verteilt den Bericht (siehe 75) als einen E-Mail-Anhang oder
speichert den Bericht an einem Netzwerkspeicherort.

Berichtsvorlagen

Network Monitor > Berichte >Berichtsvorlagen

Die Seite Berichtsvorlagen enthalt alle Berichtsvorlagen. Eine Berichtsvorlage hat ein vordefiniertes
Layout, einen Satz an Datenobjekten und Designelemente. Berichtsvorlagen sind global und kénnen
Uberall angewendet werden. Sie kénnen einen beliebigen Knoten auswahlen und auf den Befehl Einen
Bericht erstellen > Im Browser anzeigen klicken, um einen Bericht aus einer ausgewabhlten Berichtsvorlage
zu generieren. StandardmaRig enthalt der Bericht alle Bestande und Monitore, die im ausgewahlten
Knoten enthalten sind. Sie kdnnen dies auch direkt Uber die Seite Berichtsvorlagen ausfuhren.

Viele vordefinierte Berichtsvorlagen sind im Network Monitor enthalten. Sie kdnnen diese anpassen
oder eigene erstellen.
Die folgenden Unterthemen beschreiben Berichtsvorlagen und angepasste Berichte (siehe 81). Bestimmte
Felder gelten nur fir angepasste Berichte und werden in jedem Thema identifiziert.

= Berichtseigenschaften (siehe 83)

= Stilvorlagen (siehe 83)

= Berichtsdaten (siehe 84)

= Berichtsdatentypen (siehe 84)

= Diagramme (siehe 86)

= Datentabellen (siehe 87)

= Ausfallzeitbericht (siehe 88)

= Kommentare (siche 89)

= Abbilder (siehe 89)

= Toplists (siehe 90)

Aktionen
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» Ldschen — Loscht den ausgewahlten Bericht.

= Neue Berichtsvorlage (oder & zum Bearbeiten) — Bearbeitet die Eigenschaften (siehe 83) des Berichts.

= (Bericht konfigurieren) — Klicken Sie auf den unterstrichenen Namen des Berichts (siehe 84), um die
Liste der Designelemente im Bericht zu konfigurieren.

= (Bericht anzeigen) — I:J:ﬂ - Zeigt die ausgewahlte Berichtsvorlage in einem Browser an (siehe 72).

= (E-Mail oder Veroffentlichen) — E‘-‘:l — Verteilt den Bericht (siehe 75) als einen E-Mail-Anhang oder
speichert den Bericht an einem Netzwerkspeicherort.
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Berichtseigenschaften

Network Monitor > Berichte > Berichtsvorlagen > (klicken Sie auf das Symbol & in einer
Berichtsvorlage)

Network Monitor Berichte > Ansicht > (klicken Sie auf das Symbol & in einem angepassten
Bericht)

Die Seite Berichtseigenschaften legt die Basiseigenschaften der Berichtsvorlage oder des angepassten
Berichts fest.

= Name — Geben Sie einen Namen fiir den Bericht ein. Der Name identifiziert den Bericht in der
Listenansicht.

= Description — Eine l&angere Beschreibung des Berichts und seiner Funktion.

= Berichtskategorie — Wéhlen Sie die Kategorie fur den Bericht aus. In der gesamten
Benutzeroberflache werden die Berichte nach Kategorie gruppiert.

= Stil — Wahlen Sie die Stilvorlage (siehe 83) flir den Bericht aus.

= Favorit — Wenn markiert, wird dieses Element fiir den aktuellen Benutzer als Favorit
gekennzeichnet. Die favorisierten Elemente des aktuellen Benutzers kann auf einem Dashboard
mithilfe des Favoriten-Widgets angezeigt werden.

= Sichtbarkeit — Gilt nur fir angepasste Berichte.

» Privat — Wenn diese Einstellung ausgewahlt ist, kann nur der aktuelle Benutzer den
angepassten Bericht in der Listenansicht sehen.

» Systemadministratoren — Wenn diese Einstellung ausgewahlt ist, kbnnen nur Sie und
Systemadministratoren den angepassten Bericht in der Listenansicht sehen.

Berichistile

Network Monitor > Berichte > Berichtstile

Stilvorlagen regeln das generelle Layout des Berichts. Eine Stilvorlage besteht aus einer Anzahl von
verschiedenen Elementen, die fur alle Berichte einheitlich sind, die dieselbe Stilvorlage verwenden.
Berichtsvorlagen (siehe 82) und Berichte angepasst (siehe 81) kdnnen eine Stilvorlage verwenden.

Aktionen
= Ldschen — LOscht die ausgewaéhlte Stilvorlage.

= Neue Stilvorlage (oder & zum Bearbeiten) — Flgt eine Stilvorlage hinzu oder bearbeitet diese. Die
Registerkarte Farbeinstellungen wird nur im Bearbeitungsmodus angezeigt.

Basiseigenschaften
= Name - Dies ist der Name der Vorlage. Der Name wird verwendet, um die Vorlage in Listen zu
identifizieren.
= Beschreibung — Eine langere Beschreibung der Stilvorlage.
= Kopfzeile — Die Kopfzeile wird am Seitenanfang aller generierten Berichte angezeigt. Der folgende
Parameter kann in die Kopfzeile eingeschlossen werden.
» %[system.time] — die aktuelle Zeit
= FuBzeile — Die Ful3zeile wird am Seitenende eines jeden generierten Berichts angezeigt. Der
folgende Parameter kann in die Ful3zeile eingeschlossen werden.
» %[system.time] — die aktuelle Zeit
= Logo — Es ist mdglich, mithilfe dieser Vorlage jedem generierten Bericht ein Abbild hinzuzufiigen,
z. B. ein Logo. Logo-Abbilder missen im Ordner KNM\ reports\images\logo des
KNM-Hostrechners gespeichert werden.
= Logo-Platzierung — Gibt die Platzierung eines Logo-Abbilds an.
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Standard — Markieren Sie diese Option, um diese Stilvorlage als Standard fur neue Berichte
festzulegen.

Farbeinstellungen
Legt alle Farben mithilfe des hexadezimalen RRGGBB-Farbformats fest.

Farbschema — Wahlen Sie ein vordefiniertes Farbschema. Zum Anpassen des eigenen
Farbschemas wéhlen Sie Custom.

Hintergrund 1 und 2 — Geben Sie die Farbe fur Hintergriinde in Diagrammen ein.

Rasterfarbe — Geben Sie die Farbe fir das Raster in Diagrammen ein.

Textfarbe — Geben Sie die Farbe fiir Text und Werte in Diagrammen ein.

Linienfarbe 1 bis 8 — Geben Sie die Farbe fur jeden spezifischen Monitor in Diagrammen ein.

Berichtsdaten

Network Monitor > Berichte > Berichtsvorlagen > (klicken Sie auf den Namen der
Berichtsvorlage)
Network Monitor > Berichte > Ansicht > (klicken Sie auf den Namen des angepassten Berichts)

Die Seite Berichtsdaten legt die Einzelheiten der Berichtsvorlage oder des angepassten Berichts fest.
Dazu gehéren das Layout, Designelemente und verwendete Berichtsdatentypen (siehe 84).

Befehle

Bearbeiten — (Sie kdnnen auch auf das Symbol v klicken) — Bearbeitet das ausgewahlte
Element.

Kopieren — Kopiert ein ausgewahltes Element.

Léschen — Loscht ausgewahlte Elemente.

Verfiigbarkeit hinzufiigen — Fligt ein Verfiigbarkeitselement (siehe 88) hinzu.
Kommentar hinzufiigen — Fligt ein Kommentarelement (siehe 89) hinzu.
Datentabelle hinzufiigen — Fiigt ein Datentabellenelement (siehe 87) hinzu.

Grafik hinzufiigen — Fiigt ein Grafikelement (siehe 86) hinzu. Klicken Sie auf den Hyperlink in einem
Grafikelement, um die in dieser Grafik enthaltenen Monitore festzulegen.

Bild hinzufiigen — Flgt ein Bildelement (siehe 89) hinzu.
Maximumliste hinzufiigen — Fligt ein Maximallistenelement (siehe 90) hinzu.

("‘ oder "’) — Bewegt ein Element in der Liste nach oben oder unten.

Berichtsdatentypen

Die folgenden Typen an Datentypen kdnnen ausgewahlt werden, wenn eine Grafik oder eine
Datentabelle in einem Bericht festgelegt wird.
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Verfugbarkeit

Ausfallzeit Bericht fur Bestande

Ausfallzeit Bericht fiir Monitore
Datenbanken

Puffer-Cache-Trefferverhéltnis

SQL-Anfragewert
Umgebungsbedingungen

Temperatur
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Luftfeuchtigkeit
Nésse
Spannung
Elektrischer Strom
Lifterdrehzahl
Helligkeit
Relativer Luftstrom
Schalter/Trockenkontakt
Elektrische Energie

o Dateisystem
Plattenauslastung
Freier Festplattenspeicher
VerzeichnisgroRe
Anzahl Verzeichnisdateien
Swap-Auslastung

o Netzwerk
Bandbreitenauslastung
Bandbreitennutzung
Ping-Roundtrip-Zeit
Ping-Paketverlust
Ubertragungsgeschwindigkeit
Nicht festgelegte SNMP-Daten
Nicht festgelegte SSH-Skriptdaten
Verbindungen
Anforderungen
Anforderungen / Sek

Verbindungen / Sek

Benutzer

e Andere
Nicht festgelegte LUA-Daten
Latenz

e Leistung

CPU-Nutzung
Plattenauslastung
Freier Festplattenspeicher
Speicherauslastung
Freier Speicher
Swap-Auslastung
Nicht festgelegte Leistungsdaten Windows
Nicht festgelegte WMI-Daten
Nicht festgelegte Vmware-Leistungsdaten
Nicht festgelegte CIM-Leistungsdaten

e Benutzerdefiniert
(keine)

¢ Internet und E-Malil
E-Mail-Roundtrip-Zeit

Webseiten-Abrufzeit
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Diagramme

Network Monitor > Berichte > Berichtsvorlagen > (klicken Sie auf den Namen einer
Berichtsvorlage) > Fiigen Sie ein Diagramm hinzu oder klicken Sie auf das Symbol & eines
Diagrammelements.

Network Monitor > Berichte > Ansicht > (klicken Sie auf den Namen eines angepassten
Berichts) > Fiigen Sie ein Diagramm hinzu oder klicken Sie auf das Symbol & eines
Diagrammelements.

Diagramme zeigen eine Grafik Gber einen bestimmten Zeitraum aufgezeichneter Monitordaten an.
Jedes Diagramm kann Daten von bis zu acht einzelnen Monitoren beinhalten. Jeder Monitor ist mit
einer bestimmten Farbe codiert. Die Farbe ist in der entsprechenden Stilvorlage (siehe 83) festgelegt.

Basiseigenschaften

Dauer — Legt die Dauer dieses Elements fest. Gilt nur fir angepasste Berichte.
» Current day, week, month, quarter, year
» Last day, week, month, quarter, year
» User defined period
» Offset in days

Hinweis: Berichtsvorlagen legen die Zeitspanne fest, wenn die Berichtsvorlage ausgefiihrt wird.

Datentyp — Wahlt den Datentyp (siehe 84) und die Mal3einheit aus, um diese dem Bericht
hinzuzuftigen.

Kopfzeile — Legt den Kopfzeilentext des Diagramms fest. Optional kann der folgende Parameter in
die Kopfzeile miteinbezogen werden.

» S$graph type — Zeigt den Berichtsdatentyp im Diagramm an.
FuBzeile — Legt den FuRzeilentext des Diagramms fest.

Erweiterte Eigenschaften

Datenoption — average (Standard), min, max — Definiert die Darstellungsart der Daten, wenn es
mehrere Datensatzaufzeichnungen fiir einen bestimmten Zeitpunkt gibt. Betrifft nur die visuelle
Darstellung.

Monitore trennen — Bei Markierung wird jeder Monitor einzeln grafisch dargestellt.

Ausfiillen — Bei Markierung wird das Diagramm ausgefllt. Ignorieren Sie diese Option, wenn mehr
als ein Monitor im Diagramm enthalten ist.

Beschriftung — Bei Markierung wird eine Legende nach dem Diagramm eingefiigt. Informationen
zu allen in diesem Diagramm enthaltenen Monitoren sowie in diesem Zeitraum aufgetretene
Extremwerte sind hier enthalten.

Datenfilter — Legen Sie optional Min und Max fur sichtbare Daten fest. Daten aufRerhalb dieses
Bereichs werden ignoriert.

Benutzerdefinierter MaRstab — Optional kénnen Sie das Diagramm auf einen bestimmten Bereich
der y-Achse beschranken. Dies wird normalerweise automatisch Uiber den Datentyp gesteuert.
DiagrammgroRe — Legen Sie die GroRRe des Diagrammbilds fest. Der Standardwert ist 1000 x 152
Pixel.

Felder zur Berichtsanpassung (ausschlieBlich)

Zum Berichte anpassen klicken Sie auf den Hyperlink eines Diagrammelements, um die Seite
Monitor-Liste anzuzeigen. Legen Sie fest, welche Monitore diesem Diagramm eingefligt werden.
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Monitor hinzufiigen — Zeigt eine Seite Monitore einem Diagramm hinzufiigen an.
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» Monitor auswahlen/Ausgewahlte Monitore — Geben Sie Text ein um die Namen der Monitore in
der Liste Monitor auswahlen anzuzeigen, die dem eingegebenen Text entsprechen. Wahlen
Sie ein oder mehrere Monitore in der Liste aus. Klicken Sie anschlieBend auf die
Schaltflache Hinzufiigen, um die Monitore der Liste Ausgewahlte Gruppen hinzuzufiigen. Sie
koénnen auch auf die Schaltflache Markieren klicken, um nach den Zielmonitoren zu suchen.
Um einen Monitor zu entfernen, wéahlen Sie diesen aus und klicken Sie auf die Schaltflache
Entfernen.

» Es koénnen Monitore ausgewahlt werden, die Daten des im Diagramm festgelegten Typs
speichern.

Léschen — Ldscht einen ausgewahlten Monitor.
("‘ oder "’) — Bewegt ein Element in der Liste nach oben oder unten.

Datentabellen

Network Monitor > Berichte > Berichtsvorlagen > (klicken Sie auf den Namen einer
Berichtsvorlage) > Fiigen Sie eine Datentabelle hinzu oder klicken Sie auf das Symbol & eines
Datentabellenelements.

Network Monitor > Berichte > Ansicht > (klicken Sie auf den Namen eines angepassten
Berichts) > Fiigen Sie eine Datentabelle hinzu oder klicken Sie auf das Symbol & eines
Datentabellenelements.

Datentabellen kénnen tabellarische Daten sowohl in horizontalen als auch vertikalen Tabellen anzeigen.
Dadurch kénnen Lesungen in einem Textformat angezeigt werden. Die Anzahl der Zeilen und Spalten
héngt von der Berichtszeitdauer ab.

Datentabelleneigenschaften

Kopfzeile — Kopfzeilentext, der Element im Bericht beschreibt.

Bestand auswahlen/Ausgewdhlte Bestinde — Geben Sie Text ein, um die Namen der Bestande in der
Liste Bestand auswahlen anzuzeigen, die dem eingegebenen Text entsprechen. Wéhlen Sie einen
Bestand oder mehrere Bestande in der Liste aus. Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache
Hinzufiigen, um den Bestand der Liste Ausgewahlte Bestande hinzuzufiigen. Sie kdnnen auch auf die
Schaltflache Markieren klicken, um nach den Zielbestanden zu suchen. Um einen Bestand zu
entfernen, wahlen Sie diesen aus und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen. Gilt nur fir
angepasste Berichte.

Monitor auswahlen/Ausgewdhlte Monitore — Geben Sie Text ein um die Namen der Monitore in der
Liste Monitor auswéhlen anzuzeigen, die dem eingegebenen Text entsprechen. Wahlen Sie ein
oder mehrere Monitore in der Liste aus. Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Hinzufiigen,
um die Monitore der Liste Ausgewdhlte Gruppen hinzuzufligen. Sie kénnen auch auf die
Schaltflache Markieren klicken, um nach den Zielmonitoren zu suchen. Um einen Monitor zu
entfernen, wahlen Sie diesen aus und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen. Gilt nur fir
angepasste Berichte.
Dauer — Legt die Dauer dieses Elements fest. Gilt nur fir angepasste Berichte.

» Current day, week, month, quarter, year

» Last day, week, month, quarter, year
» User defined period
>

Offset in days

Hinweis: Berichtsvorlagen legen die Zeitspanne fest, wenn die Berichtsvorlage ausgefiihrt wird.

Lésung — Die Frequenz innerhalb der Dauer, um Daten zu sammeln. Gilt nur fir angepasste
Berichte.
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= Layout — Wahlen Sie zwischen einem horizontalen Layout, in dem der zeitliche Verlauf von links
nach rechts dargestellt wird und einem vertikalen Layout, wo der zeitliche Verlauf von oben nach
unten gehend dargestellt wird.

Datentabellenkonfigurationen

Eine einzelne Datentabelle in einem Bericht umfasst eine oder mehrere Datentabellenkonfigurationen.
Nach Auswabhl eines Datentyps und des Datentabellenmodus klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen,
um die Konfiguration zur Liste der Konfigurationen hinzuzufiigen. Um eine Konfiguration zu entfernen,
wahlen Sie sie aus der Liste aus und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

= Datentyp — Wahlt Datentyp (siehe 84) und Mal3einheit, um sie dem Bericht hinzuzufligen.
= Modus Datentabelle

» Snapshot — Die ndchste Datenaufzeichnung fiir die Zelle. Beispiel: Wenn Sie einen Daily
Bericht haben und es gibt zwei Aufzeichnungenum 14:59 und 15: 02, sind die angezeigten
Daten fir die Zelle um 15:00 die Aufzeichnung von 14:59.

» Interval average — Mittelt alle Aufzeichnungen innerhalb aller Zeitrdume und verwendet
diesen Wert fiir die entsprechende Zelle.

» Min — Kleinste Datenaufzeichnung in jedem Zeitabschnitt.

» Max — Grof3te Datenaufzeichnung in jedem Zeitabschnitt.

Ausfallzeitbericht

Network Monitor > Berichte > Berichtsvorlagen > (klicken Sie auf den Namen einer
Berichtsvorlage) >

Network Monitor > Berichte > Ansicht > (klicken Sie auf den Namen eines angepassten Berichts
> (klicken Sie auf das Symbol & fir eine Position)

Ausfallzeitbericht-Positionen (auch als Verfugbarkeit benannt) kénnen die Ausfallzeit eines oder
mehrerer ausgewahlter Bestéande oder individueller Monitore anzeigen. Ein Ausfallzeitbericht kann
auch nach Tageszeit und Monitortyp gefiltert werden. Beispiel: Sie kdnnen die Ausfallzeit nur mithilfe
von Ping-Monitoren berechnen.

Eigenschaften von Ausfallzeitberichten
Alle werden als Prozentzahlen des Berichtszeitraums berichtet.

=  Gruppe/Ausgewahlte Gruppen — Geben Sie Text ein um die Gruppennamen in der Liste Gruppe
anzuzeigen, die dem eingegebenen Text entsprechen. Wahlen Sie eine oder mehrere Gruppen
in der Liste aus. Klicken Sie anschliel3end auf die Schaltflache Hinzufiigen, um die Gruppen der
Liste Ausgewdhlte Gruppen hinzuzufligen. Sie kdnnen auch auf die Schaltflache Markieren klicken,
um nach den Zielgruppen zu suchen. Um eine Gruppe zu entfernen, wahlen Sie diese aus und
klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen. Gilt nur fiir angepasste Berichte.

= Dauer — Legt die Dauer dieses Elements fest. Gilt nur fiir angepasste Berichte.
» Current day, week, month, quarter, year
» Last day, week, month, quarter, year
» User defined period
» Offset in days

Hinweis: Berichtsvorlagen legen die Zeitspanne fest, wenn die Berichtsvorlage ausgefiihrt wird.

= Reporting Ausfallzeit

» Report downtime for assets — Zeigtindividuelle Bestande und deren Beitrag zur
Ausfallzeit an.
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» Report downtime for monitors — Zeigt jeden Monitor in jedem Bestand und seinen
Beitrag zur Ausfallzeit an.

= Bericht Betriebszeit — Die Zeit, in der sich der Monitor in einem normalen Status befunden hat.
= Bericht Ausfallzeit — Die Gesamtzeit, in der sich der Monitor in Alarmstatus befunden hat.

= Bericht Unbekannte Zeit — Unbekannt ist der Zeitraum, in dem Network Monitor den Monitorstatus
nicht erkennt, z. B. wenn der Network Monitor-Service fir einige Stunden angehalten wurde.
Wenn nichts angegeben ist:

» Consider unknown time as uptime
» Leave unknown time as unknown time

= Beinhaltet Bestéande und Monitore ohne Ausfallzeit im Bericht — Wenn nichts angegeben wird, werden
Bestande aus dem Bericht entfernt, die keine Ausfallzeit-Probleme aufweisen.

Erweiterte Eigenschaften
= Berechnung Ausfallzeit
» SUM — Addiert die Ausfallzeitwerte in dem Bericht.
> Durchschn. — Liefert Durchschnitts-Ausfallzeit-Werte in dem Bericht an.
= Zeitlimit — Begrenzt die Ausfallzeit-Daten auf einen téglichen Stundenbereich.
= Monitorlimit — Begrenzt die Ausfallzeit-Daten auf angegebene Monitortypen (siche 117).

Kommentare

Network Monitor > Berichte > Berichtsvorlagen > (klicken Sie auf den Namen einer
Berichtsvorlage) > Fiigen Sie einen Kommentar hinzu oder klicken Sie auf das Symbol & fiir
eine Kommentar-Position.

Network Monitor > Berichte > Ansicht > (klicken Sie auf den Namen eines angepassten Berichts
> Fiigen Sie einen Kommentar hinzu oder klicken Sie auf das Symbol & fiir eine
Kommentar-Position.

Kommentare kdnnen lhren Berichten hinzugefiigt werden. Sie kdnnen auch verwendet werden, um
Unterschriftenfelder fur Situationen hinzuzuftigen, in denen ein Bericht von einer anderen Person
gepruft und unterschrieben werden muss.

=  Kommentar — Der Kommentartext, der dem Bericht hinzugefiigt wird.
= Schriftartoptionen — Die Schriftgréf3e und Ausrichtung des Kommentartexts.

= Unterschriftenfeld — Bei Markierung wird eine horizontale Linie im Bericht angezeigt, in dem eine
Unterschrift eingefuigt werden kann.

Abbilder

Network Monitor > Berichte > Berichtsvorlagen > (klicken Sie auf den Namen einer
Berichtsvorlage) > Fiigen Sie ein Bild hinzu oder klicken Sie auf das Symbol & fiir eine
Abbild-Position.

Network Monitor > Berichte > Ansicht > (klicken Sie auf den Namen eines angepassten Berichts
> Fiigen Sie ein Bild hinzu oder klicken Sie auf das Symbol & fiir eine Abbild-Position.

Die Seite Bericht Bild fiigt Kunden-Abbilder zu Ihren Berichten hinzu. Unterstiutzte Bilddateien missen

im Ordner KNM\ reports\images des KNM-Hostrechners gespeichert werden. Dann ist es mdglich,
sie aus dieser Seite auszuwahlen und in Berichten anzuzeigen.

= Abbild — Wéhlen Sie das gewtiinschte Abbild aus der Liste aus.
= Platzierung — Gibt die Platzierung eines Abbilds im Bericht an.
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Toplists

Network Monitor > Berichte > Berichtsvorlagen > (klicken Sie auf den Namen einer
Berichtsvorlage) > Fiigen Sie eine Maximalliste hinzu oder klicken Sie auf das Symbol & fiir
eine Maximallisten-Position.

Network Monitor > Berichte > Ansicht > (klicken Sie auf den Namen eines angepassten
Berichts) > Fiigen Sie eine Toplist hinzu oder klicken Sie auf das Symbol & fir eine
Toplist-Position.

Die Toplists-Berichtsposition fiigt ein oder mehrere Toplists (siehe 36) in lhre Berichte ein.

Toplist-Konfigurationen

90

Eine einzelne Toplist-Position in einem Bericht umfasst eine oder mehrere Toplist-Konfigurationen.
Nach Auswahl von Typ, Sortiermodus, Eintrage und der Datenwerte klicken Sie auf die Schaltflache
Hinzufiigen, um die Konfiguration zur Liste der Konfigurationen hinzuzufiigen. Um eine Konfiguration zu
entfernen, wahlen Sie sie aus der Liste aus und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

= Kopfzeile — Kopfzeilentext, der die Position im Bericht beschreibt.
= Dauer — Wahlt die Toplist aus, die dem Bericht hinzugefugt wird.

» Current day

» Current week

» Current month

» Last day

» Last week

» Last month
= Typ — Wahlt den Datentyp aus.

» Bandwidth usage
Bandwidth utlization
CPU utilization
Disk utilization
Fan speed
Free disk space
Free memory
Humidity
Luminosity
Memory utilization
Ping packetloss
Ping roundtrip time
Relative airflow
Swap utilization
Temperature

Transfer speed

VV V V VYV VY VYV VYV VY VY YVYYVY

Webpage fetch time

A%

Wetness
= Sortiermodus
» Lowest entries first

» Highest entries first
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Eintrdge — Anzahl der angezeigten Eintrage.
Daten

» Sampled min value

» Sampled max value

» Period average

Hinzufiigen / Ausgewahlt / Entfernen — Zum Hinzufligen einer Toplist-Konfiguration klicken Sie auf die
Schaltflache Hinzufiigen. Die ausgewahlte Konfiguration wird zur Liste Ausgewahlt hinzugefiigt. Um
eine Konfiguration zu entfernen, wahlen Sie sie aus und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

Nur Felder fur Berichtsvorlagen

Filtern nach Auswahl — Bei Markierung werden Besténde und Monitore ausgewdhlt, wenn die
Berichtsvorlage im Bericht angezeigt wird. Diese Option ist standardm&flig ausgewahlt.

Felder zur Berichtsanpassung (ausschlieBlich)
Die folgenden Felder werden nur fiir angepasste Berichte angezeigt.

Gruppe/Ausgewahlte Gruppen — Geben Sie Text ein um die Gruppennamen in der Liste Gruppe
anzuzeigen, die dem eingegebenen Text entsprechen. Wahlen Sie eine oder mehrere Gruppen
in der Liste aus. Klicken Sie anschlie3end auf die Schaltflache Hinzufiigen, um die Gruppen der
Liste Ausgewahlte Gruppen hinzuzuftigen. Sie kénnen auch auf die Schaltflache Markieren klicken,
um nach den Zielgruppen zu suchen. Um eine Gruppe zu entfernen, wahlen Sie diese aus und
klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

Bestand auswahlen/Ausgewdhlte Bestinde — Geben Sie Text ein, um die Namen der Bestande in der
Liste Bestand auswahlen anzuzeigen, die dem eingegebenen Text entsprechen. Wahlen Sie einen
Bestand oder mehrere Bestande in der Liste aus. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache
Hinzufiigen, um den Bestand der Liste Ausgewahlte Bestande hinzuzufiigen. Sie kdnnen auch auf die
Schaltflache Markieren klicken, um nach den Zielbestéanden zu suchen. Um einen Bestand zu
entfernen, wahlen Sie diesen aus und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

Knowledge-Buse-Artikel

Network Monitor > Knowledgebase > Ansicht

Mit Knowledge-Base konnen Sie einen freigegebenen Satz an Artikeln fiir Kurzanleitungen erstellen, der
einer Gruppe, einem Bestand oder Monitor zugewiesen werden kann. Damit erhalten Sie sofortigen
Zugriff auf das Referenzmaterial, das Sie fur die Fehlersuche und zum Verwalten der Besténde
bendtigen. Klicken Sie auf eine Gruppe, ein Gateway oder einen Bestandsknoten und wéhlen Sie die
Registerkarte Knowledge-Base (siehe 39) aus, um die Liste der Knowledge-Base-Artikel anzuzeigen, die
diesem Knoten zugewiesen sind.
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« The device address mustbe the name offhe active directony domain, for example rydomain locs b
= Tha Ingon account mustbe 3 domain user kadmin
& DCOM MUST DR anabded for Arttva Dire chory morioring Calegany
= Tha ENM galewsy maching hal s perdoming the 1ests on Active Direclory MUET k52 be & member of the I adge
mgritrad A
ILasy
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Verwandte Themen

Registerkarte "Knowledge" (siehe 39)
Knowledge-Base-Kategorien (siehe 93)

Registerkarten anzeigen

Befehle

Zusammenfassung — Zeigt den Artikel an.

Registerkarte Hinzugefligte Gruppen — Zeigt die Gruppen an, die dem aktuellen Artikel hinzugefugt
wurden. Flgt optional den aktuellen Artikel Gruppen und Bestanden hinzu oder entfernt diesen.

Registerkarte Hinzugefiigte Bestande — Zeigt die Bestdnde an, die dem aktuellen Artikel
hinzugefugt wurden. Fugt optional den aktuellen Artikel Gruppen und Bestanden hinzu oder
entfernt diesen.

Registerkarte Audit — Zeigt das Protokoll der Benutzer an, die den Artikel aktualisiert haben.

Bearbeiten — Bearbeitet den ausgewahlten Artikel.

Artikel hinzufiigen — Flgt den aktuellen Artikel Gruppen und Besténden hinzu.
Artikel drucken — Druckt den aktuellen Artikel.

Loschen — Loscht den aktuellen Artikel.

Registerkarte bearbeiten
= Registerkarte Basiseigenschaften — Bearbeitet den Titel und Inhalt eines Artikels. Verwenden Sie
die folgenden Schaltflachen in der Symbolleiste, um eine spezielle Formatierung dem Text
hinzuzuftigen:

=] Source | § | = = iy '?.,}1
B 7 uliEE|lsEiwEEsie Os@ = T &
Style = | Format |Marmal - | Font - | Size =

Die erweiterten Schaltflachen der Symbolleiste sind nachfolgend beschrieben.

> [=] — Quelle — Erméglicht Ihnen, die HTML-Tags zu bearbeiten, die das Format des Artikels
steuern

<, — Zeigt die Wiedergabe von Text und Bildern in einer Vorschau an.
[ — Setzt kopierten Inhalt aus einem Word-Dokument ein.

5 — suchen und ersetzen.

<2 — Formatierung entfernen.

e — Verknupft Text mit einer URL, einem Anker oder einer Element-ID und hebt die
Verknupfung wieder auf. Links werden nur innerhalb desselben Artikels unterstitzt.

v' Flgen Sie einen benannten Anker an einer Position im Artikeltext ein. Fligen Sie
dann einen Link ein, durch den der Artikel zu dem benannten Anker springt, wenn Sie
auf den Link klicken.

v Verwenden Sie das Symbol Quelle =], um HTML-Tags anzuzeigen und ein ID-Attribut
einem Element hinzuzufiigen. Fligen Sie dann einen Link ein, durch den der Artikel zu
der Element-ID springt, wenn Sie auf den Link klicken.

» [C] — Fugt eine Tabelle an der Position des Cursors ein. Zu den Tabelleneigenschaften
gehdren die Anzahl an Zeilen und Spalten, Uberschrift, Rahmenbreite, Kopfzeile, Abstand
zwischen den Zellen, Ausrichtung.

» = —Horizontale Linie als einen Prozentsatz der Breite einfligen oder eine feste Breite in
Pixel festlegen

YV V.V V V

> =/ — Flgt ein Emoticon ein.
> “¥ — Fiigt ein Symbol ein.
> ' — Flgt einen Seitenumbruch ein. Beim Drucken eines Artikels verwendet.
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= Registerkarte erweitert

» Kategorien verkniipfen / Verkniipfte Kategorien — VerknUpft explizit einen Artikel mit mindestens
einer Kategorie. Eine Kategorie ist ein Knowledge-Base-Ordner, der andere Kategorien
oder Knowledge-Base-Artikel enthalt. Durch Klicken auf eine Kategorie werden alle Artikel
aufgefihrt, die mit dieser Kategorie verknupft sind.

» Verwandte Artikel hinzufiigen / Verwandte Artikel — Verkniipft einen Artikel mit anderen
verwandten Artikeln. Verwandte Artikel werden auf der rechten Seite des Felds aufgefiihrt,
wenn ein Artikel angezeigt wird.

Weitere Informationen siehe auch:
= Knowledge-Base-Kategorien (sieche 93)
= Registerkarte "Knowledge" (siehe 39)

Knowledge-Base-Kategorien

Eine Knowledge-Base-Kategorie ist ein Knowledge-Base-Ordner, der andere Kategorien oder
Knowledge-Base-Artikel enthalt. Durch Klicken auf eine Kategorie im Knowledge-Base-Baum werden
alle Artikel im mittleren Feld aufgelistet, die entweder Nachfolger dieser Kategorie oder mit dieser
Kategorie explizit verkntipft sind. Artikel werden explizit mit Kategorien verknupft, indem die
Registerkarte Bearbeiten Erweitert (siehe 91) verwendet wird, um einen Artikel zu bearbeiten.

Verwandte Themen

= Knowledge-Base-Artikel (siehe 91)
= Registerkarte "Knowledge" (siehe 39)

Aktionen

= Loschen - Ldscht einen ausgewahlten Artikel.

= Bearbeiten — Bearbeitet einen oder mehrere Artikel. Wenn mehrere Artikel bearbeitet werden,
kdnnen nur geteilte Eigenschaften bearbeitet werden.

= Verschieben — Verschiebt ausgewahlte Artikel an eine andere Position im Knowledge-Base-Baum.
Dies beeinflusst nicht explizite Verknlpfungen zwischen Artikeln und Kategorien.

= Artikel hinzufiigen — Flgt einen Artikel zu ausgewahlten Gruppen und Bestanden hinzu.

Befehle

= Bearbeiten — Bearbeitet einen ausgewahlten Artikel.
= Unterkategorie hinzufiigen — Fligt eine Unterkategorie der aktuellen Kategorie hinzu.
= Kategorie I6schen — Ldscht die aktuelle Kategorie.
= Neuen Artikel erstellen — Erstellt einen neuen Artikel, der der aktuellen Kategorie untergeordnet ist.
rrer—— oy
Pk n b B

et
yeu2 wiew [0 = | PravHedts O seanch Mo MiRer ﬂ

4 Deploying & MyZ0L monfor

Dwiete | Eof | Move, | ARach erice
» Configuring Tek Predrers ]
] :""E" e _'"F"'"" ey 2000 B2 i ek Coazatal Ugrrdatizad Catugury
& Conhzuring TFPT dirvar
P - . | 2N or
i Actve Directory Condigunalion O . & G A 201 303,
- & ftest & @ AT 2 A0aar

Registerkarte bearbeiten

Registerkarte "Basiseigenschaften”
= Name — Der Name der Kategorie.
= Beschreibung — Eine Beschreibung der Kategorie in einer Zeile.
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Dashhoard

Network Monitor > Dashboard>-Ansicht

Das Network Monitor-Dashboard ist eine durch den Benutzer konfigurierbare Ansicht, die ein oder
mehrere Widgets umfasst. Jedes Widget zeigt einen unterschiedlichen Typ an Echtzeitinformationen

an.
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Eine Reihe von nitzlichen Widgets sind im Network Monitor enthalten. Dazu gehdren:
= Status-Widgets
» Monitorstatus

Bestandsstatus
Untergruppenstatus
Gateway-Status
Benutzerstatus
Systemstatus
Alarmibersicht

» NOC-Widget
= Karten-Widgets

» Netzwerkkarte

» Netzwerkkarte, klein
= Sonstige Widgets

» Webseite
Webseite, klein
Favorisierte Elemente
Protokolleintrage
Toplists
Notepad

RSS-Feed — Dies ist ein neuer Widget-Typ, der mit Network Monitor Version 7.0 zur
Verfligung steht.

Klicken Sie auf Einstellungen, um ein Dashboard zu erstellen oder zu bearbeiten. Klicken Sie auf Widget

YV V V V VYV V

YV V V V VYV V
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hinzufiigen, um Widgets einem Dashboard hinzuzufiigen.

Bestandswartung

Network Monitor > Zeitpldne > Bestandswartung

Die Seite Bestandswartung plant Ausfallzeiten durch Wartungszeiten fir Bestdnde. Wahrend einer
geplanten Wartungszeit werden keine Monitore tberprift. Wartungsplane kénnen sich entweder auf
eine einzige Wartungszeit oder eine wiederkehrende Wartungszeit mit vielen flexiblen
Planungsoptionen beziehen.

Aktionen
UMSCHALTTASTE + Klicken, um mehrere Zeilen auszuwahlen.
= Loschen — Léscht ausgewahlte Zeitplane.

= (Bearbeiten) — Klicken Sie auf das Symbol Vi Eigenschaften, um eine einzelne Zeile zu
bearbeiten.

= Neue Planung — Erstellt eine neue Planung (siehe 95).

Bestandswartung bearbeiten

Network Monitor > Zeitpline > Bestandswartung > Neue Planung oder Bearbeiten

Die Seite Bestandswartung bearbeiten legt einen einzelnen Wartungsplan fest, der auf mehrere Bestande
angewendet werden kann. Der Plan kann fir einen einzelnen Zeitraum oder wiederkehrende
Zeitrdume gelten.

Hinweis: Einfache Wartung fiir einen einze/nen Bestand kann in der Registerkarte Erweitert (siehe 52) in

einem Bestandsknoten festgelegt werden.

Wartungseinstellungen

= Bestidnde auswéhlen — Geben Sie eine Zeichenfolge in das Feld "Bearbeiten" ein, um alle
Bestandsnamen anzuzeigen, die dem String entsprechen Klicken Sie dann auf die Schaltflache
Hinzufiigen. Sie kbnnen auch die Schaltflache Markieren verwenden, um nach den Bestanden zu
suchen.

= Ausgewdhlte Bestinde — Zeigt ausgewéhlte Bestande an. Zum Entfernen von Elementen wahlen
Sie die Elemente in der Liste aus und klicken Sie dann auf Entfernen.

= Startzeit — Gibt die Uhrzeit an, zu der die Wartungszeit gestartet wird.
=  Wartungszeit — Gibt die Dauer der Wartungszeit in Stunden und Minuten an.
= Wartungsmodus — Stop tests during maintenance. Dies ist der einzige Modus, der zurzeit
untersttzt wird.
= Lauft ab — Bei Markierung wird der Wartungsplan nach Ablauf der Wartungszeit automatisch
geléscht.
= Beschreibung — Beschreibt den Wartungsplan.
= Zeitplantyp
» Einzelne Wartung
v’ Startdatum — Gibt das Datum an, an dem der Wartungsplan aktiviert wird. Geben Sie
das Datum im Format YYYY-MM-DD an.
> Wiederholte Wartung
v Aktiv zwischen — Gibt den Datumsbereich an, in dem der Wartungsplan aktiv ist. Geben
Sie den Datumsbereich im Format YYYY-MM-DD an. Werden diese Felder nicht
ausgefullt, ist der Wartungsplan immer aktiv.
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v" Wochentag — Durch Festlegen eines Tages ist der Wartungsplan nur an den
ausgewahlten Tagen aktiv.

v Jeder x-te Tag — Wenn dies aktiviert ist, ist der Wartungsplan an jedem x-ten Tag ab
angegebenem Startdatum aktiv. Fir diese Option muss ein Datumsbereich in den
Feldern Aktiv zwischen angegeben werden.

v Letzter Tag im Monat — Bei Markierung ist der Wartungsplan am letzten Tag jedes
Monats aktiv.

v Tage im Monat — Bei Markierung ist der Wartungsplan an bestimmten Tagen im Monat
aktiv. Geben Sie die Tage ein, getrennt durch ein Komma.

Monitorwartung

Network Monitor > Zeitpldne > Pflege iiberwachen

Die Seite Pflege iiberwachen plant Ausfallzeiten durch Wartungszeiten fir Monitore. Wahrend einer
geplanten Wartungszeit werden keine Monitore Uberprift. Wartungsplane kdénnen sich entweder auf
eine einzige Wartungszeit oder eine wiederkehrende Wartungszeit mit vielen flexiblen
Planungsoptionen beziehen.

Aktionen
UMSCHALTTASTE + Klicken, um mehrere Zeilen auszuwahlen.
= Loéschen — Léscht ausgewahlte Zeitplane.

= (Bearbeiten) — Klicken Sie auf das Symbol Vi Eigenschaften, um eine einzelne Zeile zu
bearbeiten.

= Neue Planung — Erstellt eine neue Planung (siehe 96).

Pflege Gberwachen bearbeiten

Network Monitor > Zeitpldine > Pflege iiberwachen > Neue Planung oder Bearbeiten

Die Seite Pflege iiberwachen bearbeiten gibt einen Wartungsplan an, der auf mehrere Monitore
angewendet werden kann. Der Plan kann fir einen einzelnen Zeitraum oder wiederkehrende
Zeitrdume gelten.

Hinweis: Eine einfache Wartung fiir einen einze/nen Monitor kann in der Registerkarte Erweitert (siehe 65) in
einem Monitor-Knoten festgelegt werden.

Wartungseinstellungen

= Bestidnde auswéhlen — Geben Sie eine Zeichenfolge in das Feld "Bearbeiten" ein, um alle
Bestandsnamen anzuzeigen, die dem String entsprechen Klicken Sie dann auf die Schaltfliche
Hinzufiigen. Sie kénnen auch die Schaltflache Markieren verwenden, um nach den Bestanden zu
suchen.

= Ausgewdhlte Bestinde — Zeigt ausgewahlte Bestande an. Zum Hinzufligen von Elementen, wéhlen
Sie die Elemente in der Liste aus und klicken Sie dann auf Entfernen.

= Startzeit — Gibt die Uhrzeit an, zu der die Wartungszeit gestartet wird.
= Wartungszeit — Gibt die Dauer der Wartungszeit in Stunden und Minuten an.

= Wartungsmodus - Stop tests during maintenance. Dies ist der einzige Modus, der zurzeit
unterstuitzt wird.

= Lauft ab — Wenn diese Option markiert ist, wird der Wartungsplan nach Ablauf der Wartungszeit
automatisch geldscht.

= Beschreibung — Beschreibt den Wartungsplan.
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= Zeitplantyp
» Einzelne Wartung

v Startdatum — Gibt das Datum an, an dem der Wartungsplan aktiviert werden soll.
Geben Sie das Datum im Format YYYY-MM-DD an.

» Wiederholte Wartung

v Aktiv zwischen — Gibt den Datumsbereich an, in dem der Wartungsplan aktiv ist.
Geben Sie den Datumsbereich im Format YYYY-MM-DD an. Werden diese Felder
nicht ausgefillt, ist der Wartungsplan immer aktiv.

v" Wochentag — Durch Festlegen eines Tages ist der Wartungsplan nur an den
ausgewahlten Tagen aktiv.

v’ Jeder x-te Tag — Wenn festgelegt, ist der Wartungsplan an jedem x-ten Tag ab
angegebenem Startdatum aktiv. Fir diese Option muss ein Datumsbereich in den
Feldern Aktiv zwischen angegeben werden.

v Letzter Tag im Monat — Wenn festgelegt, ist der Wartungsplan am letzten Tag jedes
Monats aktiv.

v Tage im Monat — Wenn festgelegt, ist der Wartungsplan an bestimmten Tagen im Monat
aktiv. Geben Sie die Tage ein, getrennt durch ein Komma.

Benutzerhenachrichtigungspltine

Network Monitor > Zeitpldne > Benutzerbenachrichtigungspldne

Die Seite Benutzerarbeitsplane plant aktive ZeitrAume fir Benutzer. Dadurch erhalten Operatoren keine
Benachrichtigungen aul3erhalb ihrer Arbeitszeit.

Aktionen
UMSCHALTTASTE + Klicken, um mehrere Zeilen auszuwahlen.
= Loschen — Léscht Arbeitsplane des ausgewahlten Benutzers.

= (Bearbeiten) — Klicken Sie auf das Vi Symbol Eigenschaften, um eine einzelne Zeile zu bearbeiten
(siehe 98).
= Neue Planung — Erstellt eine neue Planung.

Verwandte Themen

= Benutzerarbeitsplan bearbeiten (siehe 97)
= Zeitplanblocke (siehe 98)

Benutzerarheitsplan bearbeiten

Network Monitor > Zeitpldne > Benutzerbenachrichtigungspline > Neuer Zeitplan oder
Bearbeiten
Die Seite Benutzerarbeitsplan bearbeiten legt den Arbeitsplan fir einen einzelnen Benutzer fest. Sie legen

die aktiven Tage und Stunden sowie die Benutzer fest, die mit einem Zeitplan verknipft sind.
Verwenden Sie dazu die Seite Zeitplanblocke (siehe 98).

Eigenschaften Zeitplan
= Name — Der Name des Benutzerarbeitsplans.
= Description — Eine langere Beschreibung des Benutzerarbeitsplans.
= Aktiv — Das Start- und Enddatum, zu dem der Benutzerarbeitsplan aktiv ist.

= Lauft ab — Wenn festgelegt, wird der Zeitplan nach dem aktiven Enddatum vom Network Monitor
geléscht.
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Zeitplanblocke

Network Monitor > Zeitpldne > Benutzerbenachrichtigungspldne > Klicken Sie auf den <Namen
des Zeitplans>
Benutzerarbeitspléne (siehe 97) werden mit Blocken und Regeln festgelegt.

= Blocke — Ein Benutzerarbeitsplan wird in ein oder mehrere Bldcke unterteilt. Ein Block stellt einen
kUrzeren Zeitraum innerhalb des Zeitplans dar. Fligen Sie Blécke hinzu, um eine Sequenz aus
Blocken zu erstellen. Sie kdnnen die Blocke in der Sequenz nach oben und unten verschieben.
Die Sequenz aus Bldcken wird fortlaufend vom aktiven Startdatum bis zum aktiven Enddatum
des Zeitplans als Gleitender Zeitplan wiederholt.

= Regeln — Die fir eine Regel ausgewahlten Benutzer sind wahrend der Tage und Stunden, die in
einer Regel festgelegt sind, "aktiv". Sie kbnnen wahrend dieser aktiven Zeitraume
Benachrichtigungen empfangen. Sie kénnen fur jeden Block einen oder mehrere Regeln
festlegen. Regeln kdnnen einander tberlappen und verschiedene Benutzer festlegen.

Beispiel
1. Erstellen Sie fur einen Monat einen Benutzerarbeitsplan.
2. Erstellen Sie einen Block, der sieben Tage lang ist.

3. Erstellen Sie zwei Regeln fir diesen einzelnen Block: einen Wochentagblock und einen
Wochenendeblock. Stellen Sie entsprechend Tage, Stunden und Benutzer fir jede Regel ein.

Befehle
= Bearbeiten — Bearbeitet den Namen, das Start- und Enddatum des Benutzerarbeitsplans (siehe 97).
= Kopie — Erstellt einen neuen Zeitplan, indem der aktuell ausgewahlte Zeitplan kopiert wird.
= Ldschen — Ldscht den aktuell ausgewahlten Zeitplan.

Blockaktionen

= Block hinzufiigen (oder & zum Bearbeiten) — Fligt einen Block hinzu oder bearbeitet diesen.

» Léange — Geben Sie die Lange des Blocks in Tagen ein. Wenn Sie zum Beispiel sieben
eingeben, wird ein Block mit der L&nge von sieben Tagen erstellt.

= Ldschen — LOscht ausgewahlte Blocke.

Regelaktionen
= Regel bearbeiten — Klicken Sie hier, um folgende Optionen zu bearbeiten.
» Wochentag — Die Tage der Woche, an denen diese Regel aktiv ist.
» Aktiv zwischen — Start- und Endzeit an dem Tag, an dem diese Regel aktiv ist.
» Verfiigbare Benutzer — Benutzer, die ausgewahlt werden kdénnen.

» Ausgewahlte Benutzer — Die ausgewahlten Benutzer sind wahrend der fiir die Regel
festgelegten Tage und Stunden aktiv und kdnnen Benachrichtigungen erhalten.

= Regel I6schen — LOscht ausgewéhlte Regeln.

Liste der Windows-Dienste

Network Monitor > Werkzeuge > Windows-Dienste verwalten

Die Liste der Windows-Dienste ermdglicht Ihnen den direkten Zugriff auf eine Liste aller verfligbaren
Dienste auf einem Windows-Computer. Es kdnnen nur Bestande ausgewdahlt werden, die als
Windows-Computer identifiziert wurden und mit Windows-Anmeldekonten zur Authentifizierung (siehe 42)

98



Informationen zum Navigationsfeld

ausgestattet sind.

Anzeigen einer Liste verfigbarer Windows-Dienste

Geben Sie Text in das Feld Bestand auswahlen ein, um sich die Namen der Besténde anzeigen zu
lassen, die mit dem eingegebenen Text Ubereinstimmen. Wahlen Sie einen Bestand aus. Klicken Sie
auf die Schaltflache Aktualisieren, um den Bestand zu der unter Bestand auswahlen angezeigten Liste
hinzuzufiigen. Sie kdnnen auch auf die Schaltflache Auswahlen klicken, um nach Zielgruppen zu
suchen.

Aktionen
Wabhlen Sie einen oder mehrere Bestande aus der Liste aus und fihren Sie dann eine der folgenden
Aktionen aus:
= Start — Starten Sie die ausgewahlten Dienste.
= Stopp — Beenden Sie die ausgewahlten Dienste.
= Neu starten — Starten Sie die ausgewahlten Dienste neu.

= Anhalten — Halten Sie die ausgewahlten Dienste an. Nicht alle Dienste kénnen angehalten
werden.

= Fortsetzen — Setzen Sie die Ausfiihrung angehaltener Dienste fort.

Weitere Informationen siehe auch:
=  Windows-Dienststeuerung (siehe 165) (Aktion)
=  Windows-Dienststeuerung (siehe 174) (geplantes Ereignis)
=  Windows-Dienststatus (siehe 154) (Monitor)

MIB Browser

Network Monitor > Werkzeuge > MIB-Browser

(Bestandsname) > Befehl ''MIB-Browser &ffnen''

(Bestandsname) > Neuen Monitor hinzufiigen > SNMP > OID [...]

(Bestandsname) > Neuen Monitor hinzufiigen > SNMP-Trap > Filter ''OID
einschlieBen/ausschliefen'' [...]

Auf der Seite MIB-Browser finden Sie eine MIB-Baumstruktur, durch die Sie navigieren kénnen, um
OID-Werte (siehe 100) auszuwahlen. Damit Sie in diesem Dialog OID-Werte abrufen und auswahlen

kénnen, muss der MIB-Browser erfolgreich eine Verbindung zum SNMP-Agent auf dem
Remote-Bestand bzw. -Computer herstellen kénnen.

Es stehen lhnen funf Filterfelder zur Verfigung, um OID-Werte und entsprechende Werte auf einem
Remote-Bestand festzulegen. Konnte die Verbindung erfolgreich hergestellt werden und wird die
ausgewahlte OID vom Remote-Bestand unterstitzt, so wird der OID-Wert in der rechten oberen Ecke
angezeigt, sobald Sie eine OID-Paosition in der Baumstruktur anklicken.

= Host-Name — Der Name des Bestands.

= Port — Standardmafig auf 161 eingestellt.

= Gateway — Das vom Bestand genutzte Gateway.

= SNMP-Version — Die Version des SNMP-Protokolls, die fiir die Verbindung zum SNMP-Agent auf

dem Bestand verwendet wird: v1, v2c, v3

= Community mit Lesezugriff — Der Name der Community mit SNMP-Lesezugriff, der dem Bestand
zugewiesen wurde, mit dem Sie sich verbinden. Wird angezeigt, wenn "v1" und "v2c" ausgewahlt
werden.
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Hinweis: Wie Sie Anderungen an der in diesem Dialog angezeigten MIB-Baumstruktur vornehmen,
erfahren Sie im Abschnitt Kompilieren von benutzerdefinierten MIB-Dateien (siehe 101).

Auswdhlen einer OID

1. Wenn Sie eine OID in der Baumstruktur auf der linken Seite anklicken, werden die Eigenschaften
dieser OID auf der rechten Bildschirmseite angezeigt.

Hinweis: OID-Werte werden nur dann zuriickgegeben, wenn eine Verbindung zum Bestand besteht und der Bestand die ausgewahlte OID-Anfrage
unterstiitzt.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache OID auswahlen.

MIB-Objekte

Jeder SNMP-aktivierte Bestand antwortet nur auf einen bestimmten Satz an SNMP-Anforderungen.
Jede SNMP-Anforderung wird eindeutig durch eine Objekt-ID oder OID identifiziert. Beispiel: Eine OID
mit der Bezeichnung i £InOctets wird durch zahlenbasierte OID .1.3.6.1.2.1.2.2.1.10
wiedergegeben. Die entsprechende zeichenbasierte OID fiir i fInOctets ist
.iso.org.dod.internet.mgmt.mib-2.interfaces.ifTable.ifEntry.ifInOctets.

Jeder Geratehersteller verdffentlicht die OIDs, die von den SNMP-aktivierten Geraten des Herstellers
unterstitzt werden, und zwar in Form einer MIB-Datei. OIDs werden meistens als MIB-Objekte
bezeichnet. Die MIB-Dateien kdnnen in eine "MIB-fahige" Anwendung importiert werden, z. B.
Network Monitor. Network Monitor ist bereits mit vielen gangigen Satzen an MIB-Objekten
vorinstalliert. Damit ist das Kompilieren von benutzerdefinierten MIB-Dateien (siehe 101) normalerweise nur
fur Geréate mit speziellen MIB-Objekten erforderlich.

MIB-Baumstruktur

100

Hersteller haben versucht, die Identifikation der MIB-Objekte zu standardisieren, die in Geraten
verwendet werden. Die MIB-Objekte werden dafir in einer MIB-Baumstruktur organisiert. Router
beispielsweise kdnnen viele der gleichen MIB-Objekte verwenden und nur einige haben spezialisierte
MIB-Objekte, die sich unterscheiden, um deren bestimmtes Produkt zu unterstitzen.

Network Monitor zeigt die MIB-Baumstruktur in einem MIB Browser. Der MIB Browser kann mithilfe
einer der folgenden Zugangsmethoden angezeigt werden:

= Network Monitor > Werkzeuge > MIB-Browser
= <Bestandsname> > Befehl-MIB Browser 6ffnen
= <Bestandsname> > Neuen Monitor hinzufiigen > SNMP > OID [...]

= <Bestandsname> > Neuen Monitor hinzufigen > SNMP Trap > OID Einschlie3en/Ausschliel3en
Filter [...]
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Anhand der MIB-Dateien, die auf dem Server installiert sind (siehe 101) wird jederzeit der gleiche
Strukturbaum angezeigt. Nachfolgend ist ein Beispiel eines MIB-Browser-Dialogs angezeigt.
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Kompilieren von benutzerdefinierten MIB-Dateien

Sie kdnnen MIB-Dateien mit MIB-Compiler in ein bindres Format kompilieren, das Network Monitor
lesen kann. Fur das Kompilieren von MIB-Dateien ist ein Wissen uber die Funktionsweise von
MIB-Dateien sowie ein generelles Verstandnis von SNMP und MIB-Objekten (siehe 100) erforderlich. Eine
Anzahl verschiedener RFC-Dokumente stellen die Grundlage, auf der alle anderen MIB-Dateien
basieren, dar.

Hinweis: Der Communityname (SNMP-Version) und Port, der von Network Monitor verwendet wird, um eine
Verbindung mit einem SNMP-Bestand zu erstellen, wird in der Registerkarte Authentifizierung (siehe 42)
eines Bestandsknotens festgelegt. Der Bestandsknoten kann diese Einstellung von einem {ibergeordneten
Knoten erben. Siehe Installationscheckliste (siehe 4)

Hierbei handelt es sich beispielsweise um die Kompilierungsreihenfolge des MIB eines
CISCO®-Produkts.

1. SNMPv2-SMI.mib
SNMPv2-TC.mib
SNMPv2-MIB.mib
RFC1213-MIB.mib
IF-MIB.mib
CISCO-SMI.mib
CISCO-PRODUCTS-MIB.mib
8. CISCO-TC.mib
Die ersten funf Dateien in diesem Beispiel sind fiir die meisten MiB-Dateien von Produkten einheitlich

No oD
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und werden in die standardmafige binare MIB-Datei knm.mib eingeschlossen.

Warnung: Alle diese Dateien miissen gleichzeitig kompiliert werden, andernfalls schldgt der MIB-Compiler
aufgrund ungeldster Symbole fehl.

Inhalt der standardméiBBigen MIB-Datei von KNM

Die Standarddatei knm.mib, die in der Installation eingeschlossen ist, enthalt die folgenden Basis
OIDs (Objektbezeichner).

" iso.org.dod.internet.directory

® iso.org.dod.internet.mgmt

" iso.org.dod.internet.experimental

" iso.org.dod.internet.private

" iso.org.dod.internet.security

Die Datei befindet sich im Verzeichnis \<KaseyalInstallDirectory>\KNM\mibs.

Herunterladen und Ausfiihren des MIB-Compilers
1. Navigieren Sie zur Seite Network Monitor > Werkzeuge > Downloads Dienstprogramme.

2. Klicken Sie auf den Link des MIB-Compilers, um das Dienstprogramm auf den lokalen Rechner
herunterzuladen.

3. Fuhren Sie das Dienstprogramm aus.

Kompilieren einer MIB-Datei

MIB compiler (Build 7054)
Progress log
I
Campie Eiit

1. Starten Sie <KaseyaInstallDirectory>\knm\mibcompiler.exe.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen, um eine oder mehrere * .mib Dateien
auszuwahlen.

» Suchen Sie die standardméRige knm.mib Datei im KNM\mibs-Ordner des Network
Monitor-Hostrechners. Doppelklicken Sie auf den Ordner, um ihn auszuwéahlen.

» Wabhlen Sie alle zusatzlichen * .mib Dateien aus, die Sie in die Kompilierung einschlief3en
mochten.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Kompilieren.
4. Legen Sie fest, wo die kompilierte * . dat Datei gespeichert wird.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen, um die * . dat Datei auszuwahlen, die soeben
kompiliert wurde. Eine interaktive MIB-Baumstruktur erscheint im Hauptfenster. Sie kénnen diese
verwenden, um zwischen den verschiedenen OIDs zu navigieren.

6. Verschieben oder kopieren Sie die kompilierte * . dat Datei in den Ordner KNM\mibs.
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Datensatzmanagerprotokoll

Network Monitor > Werkzeuge > Datensatzmanagerprotokoll

Die Seite Datensatzmanagerprotokoll zeigt Protokolleintrdge an, die durch den Service Kaseya Record
Manager erstellt wurden. Dieser Service wird bei der Installation von Network Monitor installiert. Die
Funktion des Datensatzmanagers ist die statistische Datenspeicherung und Abfragefunktion fur
Network Monitor. Er basiert auf der gleichen Serviceklasse wie der Service Kaseya Network
Monitor. Die gleichen Befehle fur Installieren bzw. Deinstallieren funktionieren fur beide.

Ordner

Datensatzmanager hat ein Basisverzeichnis, das in der Datei rminit.cfg festgelegt ist. Dieses
Verzeichnis enthélt einen Ordner fir jeden Tag und einen Ordner mit dem Namen realtime. Der
Ordner realtime enthélt eine Anzahl von X Aufzeichnungen pro Monitor, um als
Schnellzugriff-Cache zu dienen. Die XML-Datei kann neu erstellt werden.

rminit.cfg
Datensatzmanager hat eine "init"-Datei mit der Bezeichnung rminit . cfg, die die folgenden
Parameter enthalt:

# Record manager configuration file
bind if=

listen port=3030

storage path=rmstorage

service name=Kaseya Record Manager
display name=Kaseya Record Manager

RPC

Datensatzmanager kommuniziert mit Network Monitor tber RPC an Port 3030 (Standard) mithilfe
des TCP/IP-Protokolls. Standardmaliig ist der Datensatzmanager im gleichen Verzeichnis wie KNM
installiert. Bei Bedarf kann der Datensatzmanager auf einem anderen Gerat installiert werden.

Die KNM init.cfg Parameter missen geandert werden, um diese Anderung geltend zu machen.
RECORDMGR HOST=host name or ip
RECORDMGR PORT=3030

Mit Systemadministratorkonsole verwandte Befehle

Befehl Schalter Beschreibung

Status -recordmgr Druckt Statusmitteilung des Datensatzmanagers.

recordmgr-rebuild | JJJJ-MM-TT Stellt die Datei fir das angegebene Datum wieder her, z. B.
2012-09-01.

recordmgr-rebuild  -all Stellt alle fertigen Dateien wieder her. Muss mit &uRerster Vorsicht

verwendet werden. Es kann mehrere Stunden dauern, bis dieser
Vorgang abgeschlossen ist. Es ist moglich, dass in dieser Zeit
Berichte nicht das richtige Ergebnis anzeigen.

Syslog-Meldung

Network Monitor > Werkzeuge > Syslog-Meldung
Auf der Seite Letzte 50 Syslog-Meldungen werden die letzten 50 Syslog-Meldungen angezeigt, die von
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allen Network MonitorSyslog-Monitoren, die demselben Gateway angehéren, an (siehe 148) gesendet
wurden.

Sie missen das Sammeln von Syslog-Meldungen fir jedes Gateway einzeln aktivieren, indem Sie das

Kontrollkastchen Network Monitor > (ausgewahltes Gateway) > Bearbeiten > Registerkarte "Erweitert"
(siehe 40) > Syslog-Server aktivieren.

Systemadministratorkonsole

Network Monitor > Werkzeuge > Systemadministratorkonsole

Die Systemadministratorkonsole dient dazu, die Erledigung regelmafig wiederkehrender administrativer
Aufgaben zu vereinfachen. Bei der Benutzeroberflaiche handelt es sich um eine gewdhnliche
Befehlszeilenschnittstelle, mit der die meisten Systemadministratoren vertraut sein dirften. Nur
Benutzer, die als Systemadministratoren gekennzeichnet sind, haben Zugriff auf die Konsole.

B System administration console . =10j x|
localhost

Systemadministratorkonsole

Befehle
= calc — Einintegrierter Rechner fiir einfache Berechnungen. Verwendungsbeispiel:
calc 41+1
= disable — Deaktiviert eine Funktion in Network Monitor.
» -all — Deaktiviert alle aufgelisteten Funktionen.
» -testing — Deaktiviert Tests.
» -actions — Deaktiviert die Ausfiihrung von Aktionen.
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» -statistics — Deaktiviert die Speicherung von Statistiken.

» -login — Deaktiviert den Login fir normale Benutzer; Systemadministratoren kénnen sich
jedoch anmelden.

» dist-patch-gateways — Startet das Patchen aller Gateways, die ein Patchen erfordern.
= dist-restart-server - Startetden verteilten Network Monitor-Testserver neu.

» dist-tarpit — FlgtIP-Adressen zur Teergrube hinzu bzw. entfernt sie aus der Teergrube. Die
Teergrube schiitzt den Server vor Brute-Force-Anmeldeversuchen und DoS-Angriffen.

» -block — Blockiert die angegebene IP-Adresse.
» -unblock — Hebt die Blockierung der angegebenen IP-Adresse auf.
» -1list — Listet alle IP-Adressen in der Teergrube auf.
» -blocktime — Legt die standardméRige Dauer der Blockierung in Minuten fest.
Standardeinstellung: 20.
dist-tarpit -block 192.168.0.1

= enable — Aktiviert eine Funktion in Network Monitor.
» —all - Aktiviert alle aufgelisteten Funktionen.
» -testing — Aktiviert Tests.
» -actions — Aktiviert Aktionen.
» -statistics — Aktiviert die Speicherung von Statistiken.
» -login — Aktiviert den Login fir normale Benutzer.

= get-mac — Ruft die MAC-Adresse fir eine bestimmte IP-Adresse ab. Nur IPs im lokalen

Netzwerk (LAN) des Network Monitor-Hostrechners kdnnen eine MAC-Adresse zurticksenden.
get-mac 192.168.42.1

* help — Zeigt hilfreiche Informationen zu den verschiedenen Befehlen in der Konsole an. Geben
Sie help <command> ein, um sich eine Hilfe zu einem bestimmten Befehl anzeigen zu lassen.

= log-level — Passt die Protokollierungsstufe an. Wird Network Monitor neu gestartet, wird die
Protokollierungsstufe standardméaRig auf den in der init.cfg-Datei festgelegten Wert
zurlickgesetzt. Gultige Werte sind 0, 1 und 2.

= lookup — Fragt einen DNS-Server nach Informationen zu einer Domain ab.
lookup kaseya.com

* ping — Pingt eine IP-Adresse oder einen Hostnamen.

*» resolve — L6st einen Hostnamen in eine IP-Adresse auf.
resolve www.kaseya.com

= send-mail — Sendet Gber den integrierten Network Monitor-E-Mail-Client eine E-Mail an die
angegebene Adresse.
send-mail myaddress@test.com , "Testing KNM" , "This is a test mail"
* send-wol — Sendet ein Wake-on-LAN-Paket an den angegebenen Host.
send-wol 192.168.42.1

= shutdown — Schliel3t Network Monitor und leert alle ungespeicherten Einstellungen von der
Disk.

*= status — Zeigt Informationen zum Status bestimmter Funktionen an.

» -thread — Zeigt die aktuelle Anzahl aller Threads an, die von Network Monitor genutzt
werden.

-threadpool — Zeigt die Gesamtzahl an Threads in einem Threadpool an.

-cpu — Zeigt die aktuelle CPU-Auslastung von Network Monitor an.

>
» -memory — Zeigt die aktuelle Speicherauslastung von Network Monitor an.
>
» -handle — Zeigt die aktuelle Handle-Auslastung von Network Monitor an.
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» -feature Zeigt den Status von Network Monitor-Funktionen an.
= time — Druckt Lokalzeit und -datum des Network Monitor-Hostrechners aus.
» trace-route — Fuhrt eine Traceroute-Ermittlung zum angegebenen Host durch.

= version — Druckt die Network Monitor-Version aus. Kann auch dazu genutzt werden zu
Uberprifen, ob es eine neue Version von Network Monitor gibt.
version -check

Systemprotokoll

Network Monitor > Werkzeuge > Systemprotokoll

Die Seite Systemprotokoll zeigt Protokolleintrége an, die durch den Service Kaseya Network
Monitor erstellt wurden. Es wird meistens verwendet, wenn ein Fehler aufgetreten ist. Sie kdnnen
"ausfiihrliche Protokollierung” aktivieren, indem Sie LOG_LEVEL = 2 in der Datei Init.cfg (siehe
178) festlegen. Das Systemprotokoll wird in einer separaten Datenbank mit der Bezeichnung LOG.RDS
gespeichert, die sich im Verzeichnis <KaseyaInstallDirectory>\knm\logs befindet.

Trap-Meldungen

Network Monitor > Werkzeuge > Trap-Meldungen

Auf der Seite Letzte 50 SNMP-Traps werden die letzten 50 SNMP-Trap-Meldungen angezeigt, die von
den einzelnen Gateways empfangen wurden. Nutzen Sie diese Seite, um sicherzustellen, dass
Network Monitor SNMP-Trap-Meldungen empfangt. SNMP-Trap (siehe 144)-Monitore kénnen nur auf
SNMP-Trap-Meldungen antworten, wenn die Meldungen auf dieser Seite angezeigt werden. Sie
kénnen diese Seite auch dazu nutzen, SNMP-Trap-Monitore fur einen oder mehrere Bestande zu
erstellen.
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Aktionen
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= Von Gateway empfangene Meldungen aktualisieren — Wahlen Sie ein Gateway aus der Dropdownliste
aus und klicken Sie auf Von Gateway empfangene Meldungen aktualisieren, um sich eine Liste der
SNMP-Trap-Meldungen anzeigen zu lassen, die vom ausgewahlten Gateway empfangen
wurden.

= Monitor erstellen — Mithilfe dieser Option kénnen Sie auf der Grundlage einer erhaltenen
SNMP-Trap-Meldung SNMP-Trap (siehe 144)-Monitore flir einen oder mehrere Bestande erstellen.
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Eigene Einstellungen

Network Monitor > Werkzeuge > Eigene Einstellungen

Der aktuell angemeldete Benutzer kann Grundeinstellungen des eigenen Benutzerdatensatzes
andern. Die Eigenschaften sind in den folgenden Registerkarten geordnet:

= Registerkarte "Basiseigenschaften” (siehe 107)
= Registerkarte "Benutzeroberflichenoptionen" (sieche 107)

Registerkarte "Basiseigenschaften”

Network Monitor > Werkzeuge > Eigene Einstellungen > Registerkarte Basiseigenschaften

Basiseigenschaften
= Benutzergruppe - Zeigt die Benutzergruppen an, bei denen der aktuell angemeldete Benutzer
Mitglied ist.

= API-Schliissel — Eine numerische Zeichenfolge, die mit der Benutzeraufzeichnung verknipft ist.
Wird verwendet, um Anmeldungen durch Drittanbieter-Dienstprogramme zu authentifizieren, die
eine Verbindung mit dem Network Monitor-Server herstellen. Eine neue, zuféllig generierte
Zeichenfolge kann durch Klicken auf die Schaltflache Neu erstellt werden. Der API-Schlissel wird
durch das Dienstprogramm Gizmo (siehe 211) verwendet.

= Nummer fiir SMS — SMS-Benachrichtigungen fir diesen Benutzer werden an diese
SMS-Telefonnummer gesendet.

Registerkarte "Benutzeroberflichenoptionen”

Network Monitor > Werkzeuge > Eigene Einstellungen > Registerkarte
Benutzeroberfldachenoptionen

Benutzeroberflichenoptionen

= Aktualisieren — Gibt die Aktualisierungszeit (in Sekunden) fiir die Seiten in der
Management-Benutzeroberflache an.

= Berichte anzeigen - Open reports in same window oder Open reports in a new window.

= Aktuellem Knoten folgen - Wenn markiert, werden alle anderen Knoten geschlossen, wenn ein
Knoten ausgewahlt wird. Wird Option nicht markiert, bleiben alle anderen Knoten gedffnet, wenn
ein Knoten ausgewabhlt wird.

Benutzerbenachrichtigungsgruppen

Network Monitor > Benutzer > Benutzerbenachrichtigungsgruppen

Die Benutzergruppenliste enthalt Benutzergruppenbenachrichtigungen. Bestandsbenachrichtigungen
werden an alle Mitglieder der Benutzergruppe gesendet, die mit diesem Bestand verknipft sind. Dies
erfolgt mithilfe der Einstellung Benachrichtigung Benutzergruppe in der Registerkarte Basiseigenschaften
(siehe 52) des Bestands.

Aktionen

UMSCHALTTASTE + Klicken, um mehrere Zeilen auszuwahlen. Geben Sie eine Zeichenfolge in das
Suchfeld ein, um die Liste der angezeigten Aufzeichnungen zu filtern.

= Ldschen — LOscht die ausgewéhlten Benutzergruppen.

= (Bearbeiten) — Klicken Sie auf das Symbol Vi Eigenschaften, um eine einzelne Zeile zu
bearbeiten.
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= Neue Gruppe — Eine neue Benutzergruppe erstellen (siehe 108).

Eine neue Benutzergruppe erstellen

Network Monitor > Benutzer > Benutzerbenachrichtigungsgruppen > Neue Gruppe oder
Bearbeiten
Die Seite Benutzergruppe bearbeiten weist Benutzer einer Benutzergruppe zu.

Eigenschaften Benutzergruppe
= Name — Der Name der Benutzergruppe. Das sollte ein beschreibender Name sein.
= Description — Eine langere Beschreibung der Benutzergruppe.

Gruppenmitglieder

= Benutzer — Alle verfigharen Benutzer in der VSA-Partition sind in diesem Feld aufgefiihrt. Um
einen Benutzer zu der Benutzergruppe hinzuzufiigen, wahlen Sie ihn aus der Liste aus und
klicken Sie auf die Schaltflache Markieren.

= Aktuelle Mitglieder — Zeigt alle Benutzer an, die aktuell dieser Benutzergruppe hinzugefiigt sind.
Um einen Benutzer aus der Benutzergruppe zu entfernen, wahlen Sie ihn aus der Liste aus und
klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

= Gruppenmanager — Der Gruppenmanager legt einen Benutzer fest, dem die Funktion "Manager"
der Benutzergruppe zugewiesen wird. Bei der Verwendung der Benutzerpléne zur Planung der
Arbeitszeit eines Benutzers ist der Gruppenmanager standardmaflig der Kontakt, wenn kein
anderer Benutzer verflgbar ist.

Angepasste Datentypen

VSA > Network Monitor > Einstellungen > Angepasste Datentypen
Die Seite Angepasste Datentypen ermoglicht die Erstellung benutzerdefinierter Datentypen fir Monitore,
die generische Daten speichern kénnen. Zu diesen Monitoren gehéren:

= CIM-Systemmonitor

= Datenbankmonitore (Datenbankserver, Oracle, MySQL, SQL-Server)

= Powershell-Skriptmonitor

=  SNMP-Monitor

= SSH2-Skriptmonitor

=  VMware-Systemmonitor

=  Windows-Systemmonitor

= WMI-Monitor

Network Monitor ist mit vielen verschiedenen Datentypen vorkonfiguriert und kann diese fir
Reporting- und Darstellungszwecke optimal aufbereiten. In manchen Fallen kann es sinnvoll sein,
dass Sie lhre eigenen Datentypen definieren, z. B. wenn Sie mit geschiitzten Daten arbeiten.

Basiseigenschaften

= Name — Der Name des jeweiligen Datentyps.
= Beschreibung — Geben Sie eine Beschreibung des jeweiligen Datentyps ein.

= Toplist — Ist diese Option aktiviert, erscheint der jeweilige Datentyp als auswahlbares Element
unter den Toplist (siehe 90)-Berichtselementen.

= Kompatible Monitore — Die mit diesem Datentyp kompatiblen Monitortypen. Wahlen Sie einen
Monitortyp aus der Liste aus und klicken Sie die Schaltfliche Auswéhlen an. Einen ausgewahlten
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Monitortyp kénnen Sie aus der Auswabhlliste entfernen, indem Sie ihn auswéahlen und die
Schaltflache Entfernen anklicken.

= Gespeicherte Einheit — Verwendet der jeweilige Datentyp eine oder mehrere Einheiten, missen Sie
angeben, welche Einheit von den Monitoren als Basiseinheit verwendet wird.

= Kompatible Einheiten — Wéahlen Sie Einheiten aus der Liste aus und ordnen Sie diese dem Datentyp
zu. Diese Option ist beim Reporting von groRem Nutzen, wenn Sie geschitzte Daten in
verschiedenen Einheiten anzeigen lassen mochten.

Einstellungen fiir die Darstellung
= Dezimalstellen — Geben Sie an, auf wie viele Dezimalstellen beim Anzeigen und beim Reporting
dieses Datentyps gerundet werden soll.
= Freistellen — Geben Sie optional hohe oder niedrige Freistellungswerte fiir diesen Datentyp ein.

Bestandsvorlagen

Network Monitor > Einstellungen > Bestandsvorlagen

Auf der Seite Bestandsvorlagen konnen Sie fiir eine Gruppe von Monitoren — vergleichbar mit einem
Bestand — Eigenschaften festlegen. Die Bestandsvorlage wird dann auf einen oder mehrere Bestéande
angewandt. Einen Monitor gleichzeitig fur tausend Bestande zu konfigurieren, ist nicht praktikabel.
Markieren Sie stattdessen eine vordefinierte Bestandsvorlage oder konfigurieren Sie lhre eigene.
Weisen Sie dann die Bestandsvorlage dem entsprechenden Bestand zu. Sie sollten fur jeden
Bestandstyp, den Sie verwalten, eine Bestandsvorlage haben. Siehe Bestandsvorlagen (siehe 54) fir
weitere Informationen.

Aktionen

= Bearbeiten - Bearbeitet eine verlinkte Bestandsvorlage (siehe 109). Gilt nur fiir benutzerdefinierte
Bestandsvorlagen, die unter Verwendung des Befehls Als Vorlage speichern (siehe 54) erstellt wurde,
wenn ein Bestand ausgewahlt wird.
= Importieren — Importieren Sie eine Bestandsvorlage aus einer externen XML-Datei.
» Es ist moglich, eine Bestandsvorlagenkonfiguration von einer Network Monitor-Instanz in
eine andere Network Monitor-Instanz zu importieren. Dies ermdglicht es der Network
Monitor-Community, Monitoring-Ldsungen gemeinsam zu nutzen.

» Es ist moglich, ein Windows-Systemmonitorset oder ein SNMP-Set aus VSA zu exportieren
und beim Import in eine Bestandsvorlagenkonfiguration umzuwandeln.

= Loschen — Léscht ausgewahlte Bestandsvorlagen.
= ! — Bearbeiten Sie den Namen und die Beschreibung einer Bestandsvorlage.

Bearbeiten von Bestandsvorlagen

Network Monitor > Einstellungen > Bestandsvorlagen

Auf der Seite Monitor-Konfiguration kdnnen Sie die Liste der Monitore in einer Bestandsvorlage
konfigurieren.

Aktionen

= Loéschen — Léscht ausgewahlte Monitore.
= Neuer Monitor — Figt einen neuen Monitor hinzu.

= Als XML exportieren — Exportiert die Bestandsvorlage in eine externe XML-Datei. Exportierte
Bestandsvorlagen enthalten niemals private Daten, wie z. B. Benutzernamen oder Kennworter.
Die in den exportierten Daten enthaltenen Informationen dienen der Monitorkonfiguration,
enthalten aber keine Authentifizierungseinstellungen.

= Aus XML aktualisieren — Aktualisiert die Bestandsvorlage aus einer externen XML-Datei.
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" (L? klicken, um Monitor zu bearbeiten) — Monitore innerhalb einer Bestandsvorlage werden
groRtenteils mit denselben Eigenschaften definiert wie unverknlipfte Monitore. Eine
Beschreibung der Eigenschaften der verschiedenen Monitore finden Sie in der Monitorreferenz
(siehe 117).

Protokolleinstellungen

VSA > Network Monitor > Einstellungen >Protokolleinstellungen

Die Seite Protokolleinstellungen legt Protokollrichtlinien fir Network Monitor fest.  Network
Monitorschreibt kontinuierlich ein Systemprotokoll, das Informationen Uber verschiedene
Systemereignisse und andere Statusinformationen enthalt. Dieses Protokoll wird im Ordner
KNM\ 1ogs des KNM-Hostrechners gespeichert. Network Monitorkann auch konfiguriert werden,
sodass er Protokollinformationen an verschiedene Dienste sendet.
Protokollrichtlinien werden mithilfe der folgenden Registerkarten festgelegt.

= Windows Ereignisprotokoll

= Syslog

= SNMP-Traps

= Speicherfrist

Registerkarte "Windows Ereignisprotokoll"

= Windows Ereignisprotokoll — Bei Markierung speichert Network Monitor Protokollinformationen im
Windows Ereignisprotokoll im 2pp1lication-Protokollordner.

Registerkarte Syslog

= Syslog — Bei Markierung sendet Network Monitor Protokollinformationen an einen
Syslog-Daemon. Geben Sie die Adresse und die Port-Nummer zu einem Host an mit einem
laufenden Syslog-Server. Der Network Monitor Syslog-Client verwendet das UDP-Protokoll und
Port 514 standardmaRig.

= Syslog-Server — Die Adresse des Syslog-Servers, der die Protokollinformationen empfangt.
= Syslog-Port — Die Port-Nummer des Syslog-Servers.

Registerkarte "SNMP-Trap"

= SNMP-Trap — Bei Markierung sendet Network Monitor alle Protokollinformationen als
SNMP-Traps an eine Remote-Trap-Konsole.

Hinweis: Kaseya hat eine benutzerdefinierte MIB-Datei erstellt, die von der Software importiert
werden kann, die Traps von Network Monitor erhdlt. Die MIB-Datei mit dem Namen knm.mib
befindet sich im Verzeichnis \mibs.

= Trap-Empfanger — Der Hostname oder die IP-Nummer des Trap-Empféangers.
= Trap-Port — Port-Nummer, den der Trap-Empfanger Uberwacht.
= Community — Die Community-Zeichenfolge des SNMP-Trap.

Hinweis: Verwenden Sie die Registerkarte Erweitert eines Gatewayknotens (siehe 39), um
SNMP-Trap-Meldungen auf einem Netzwerk zu erhalten.

Speicherfrist

Gibt an, wie lange die Daten gespeichert werden sollen — Forever, Month, Quarter, Year — flr das
Folgende. Month, quarter und year stehen jeweils flr eine bestimmte Anzahl an Tagen (30, 90
oder 365 Tage) ab dem aktuellen Datum.
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= Speicherfrist fiir Protokolle
= Speicherfrist fiir Datensatze
= Speicherfrist fiir Toplists

NOC-Einstellungen

Network Monitor > Einstellungen > NOC-Konfiguration

Auf der Seite NOC-Einstellungen konnen Sie benutzerdefinierte NOC (Network Operations Center, dt.
Netzwerkbetriebszentrum)-Ansichten erstellen. Diese Ansichten werden normalerweise im
Vollbildmodus auf einem Monitor angezeigt.

Anweisungen zum Anzeigen einer NOC-Ansicht finden Sie in der Registerkarte NOC (siehe 43).

Registerkarte "Allgemeine Einstellungen"
= NOC-Ansichtsmodus — Hierbei handelt es sich um eine globale Einstellung, die fir alle
NOC-Ansichten gilt. Ist die Option View all monitor types ausgewahlt, sind alle
Monitortypen in der NOC-Matrix zu sehen. Ist die Option Hide unavailable monitor types
ausgewahlt, sind nur diejenigen Monitortypen, die in einer bestimmten
NOC-Ansichtskonfiguration enthalten sind, zu sehen, wenn die NOC-Ansicht angezeigt wird.

Registerkarte "Ansichtskonfiguration™

Mithilfe dieser Registerkarte konnen NOC-Ansichten konfiguriert werden. Um eine neue NOC-Ansicht
zu erstellen, klicken Sie die Schaltflache Neue Ansicht an. Um eine bestehende Ansicht zu bearbeiten,
wahlen Sie die jeweilige Ansicht aus der Liste aus und klicken Sie die Schaltflache Bearbeiten an. Es
kénnen die folgenden Eigenschaften fur eine NOC-Ansicht eingestellt werden:

= Titel anzeigen — Hierbei handelt es sich um den Titel der NOC-Ansicht, der oberhalb der
NOC-Ansicht angezeigt wird.

= Gruppieren nach — Hier legen Sie fest, ob in der NOC-Ansicht Netzwerke, Bestdnde oder Bestande
gefolgt von Monitoren angezeigt werden sollen.

= Monitortypfilter — Filtert die angezeigten Monitore nach Monitortypen.

Weitere Systemeinstellungen

Network Monitor > Einstellungen > Weitere Systemeinstellungen

Uber die nachfolgend erlauterten Registerkarten der Seite Weitere Systemeinstellungen kénnen Sie
zusatzliche Einstellungen fir Alarme und sonstige Ereignisse vornehmen.

= Monitorstandardeinstellungen
= Datums- & und Wochenformat
= PageGate-Integration
= Weitere Einstellungen

Monitorstandardeinstellungen

Diese Registerkarte enthalt Standardeinstellungen fiir Monitorparameter, die dem Monitoring und der
Speicherung statistischer Daten dienen.

= Testintervall — Das Standardabrufintervall fir neue Monitore.
= Alarmerzeugung — Der Standardwert flr die Erzeugung von Alarmen fur neue Monitore.
= Alarmtestintervall — Das standardmaRig eingestellte Alarmtestintervall fir neue Monitore.
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= Telnet-Eingabeaufforderung — Geben Sie die entsprechenden Eingabeaufforderungen (getrennt
durch Kommata) ein. Wenn Network Monitor sich an einem Telnet-Server anmeldet, muss ihm
die Eingabeaufforderung bekannt sein.

= Telnet-Anmeldeaufforderung — Geben Sie die entsprechenden Anmeldeaufforderungen (getrennt
durch Kommata) ein. Wenn Network Monitor sich an einem Telnet-Server anmeldet, muss ihm
die Anmeldeaufforderung bekannt sein.

= Telnet-Kennworteingabeaufforderung — Geben Sie die entsprechenden
Kennworteingabeaufforderungen (getrennt durch Kommata) ein. Wenn Network Monitor sich an
einem Telnet-Server anmeldet, muss ihm die Kennworteingabeaufforderung bekannt sein.

Datums- & und Wochenformat

In dieser Registerkarte finden Sie Einstellungen fir das Datums- und Wochenformat in Network
Monitor.

= Datumsformat — Mithilfe dieser Einstellung kénnen Sie Ihr bevorzugtes Datumsformat fiir die
Anzeige des Datums in der Verwaltungsoberflache und in Alarmmeldungen festlegen.
=  Wochenformat — Mithilfe dieser Einstellung kdnnen Sie lhr bevorzugtes Wochenformat festlegen.

= Wochennummerierung — Mithilfe dieser Einstellung legen Sie fest, auf welche Art und Weise in Ihrer
Region die Wochen nummeriert werden.

PageGate-Integration

In dieser Registerkarte finden Sie Einstellungen fur die Integration von PageGate in Network Monitor.
Bei PageGate handelt es sich um eine von NotePage entwickelte Gateway-Anwendung fur den
SMS-Versand (http://www.notepage.net (http://www.noteseite.net)).
= Schnittstellenmethode — Wéhlen Sie die Schnittstellenmethode fiir die Kommunikation mit der
PageGate-Software aus. Derzeit wird nur die GetAsci i-Methode unterstitzt.

= Abrufverzeichnis — Geben Sie hier an, welches Abrufverzeichnis fir die GetAscii-Methode
verwendet werden soll. N&here Informationen hierzu finden Sie in den Begleitdokumenten der
PageGate-Software.

SMS-Einstellungen

Network Monitor > Einstellungen > SMS > SMS-Einstellungen
Network Monitor kann SMS ber ein Modem senden, das an die Network Monitor-Hostmaschine
angeschlossen ist. Das Modem kann entweder ein GSM-Telefon oder ein Modem sein, das SMS uber
einen Festnetz-Dienstanbieter senden kann. Die Registerkarte SMS-Einstellungen konfiguriert die
logischen Einstellungen, die fiir das Aktivieren der Verbindung erforderlich sind.
=  GSM-Telefon-Port — Wahlen Sie den Port aus der Liste der verfugbaren COM-Ports, um eine
Verbindung zum Telefon herzustellen.
= Baudrate — Die Baudrate ist die Geschwindigkeit, mit der Network Monitor Daten liest und an das
Modem ubertrégt. Lesen Sie das Handbuch zum Modem, um den richtigen Wert festzulegen. Es
wird eine Einstellung von 2400 empfohlen, wenn Sie sich bei der Auswahl nicht sicher sind. Bei
der Auswabhl einer falschen Baudrate kann es zu gelegentlichen Fehlern beim Senden von
SMS-Nachrichten kommen.
= PIN-Code — Feld fur optionalen PIN-Code. Bei der Verwendung einiger GSM-Telefone muss
Network Monitor einen PIN-Code senden, bevor eine Nachricht gesendet wird. Geben Sie den
4-stelligen PIN-Code in dieses Feld ein.

Konfigurieren des Modems
1. Wahlen Sie den seriellen Port aus, mit dem das GSM-Modem verbunden ist.
2. Wahlen Sie die Baudrate aus. Standardeinstellungen 9600.
3. Geben Sie den PIN-Code ein, um die SIM-Karte zu entsperren (optional).
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Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die neuen Einstellungen zu speichern.

Telefonnummer des Benutzers

Es muss flr jeden Benutzer eine SMS-Telefonnummer angegeben werden, der
SMS-Benachrichtigungen von Network Monitor erhalt. Gehen Sie dabei folgendermaf3en vor:

Network Monitor Eigene Einstellungen > Registerkarte "Basiseigenschaften” (siehe 107) >
SMS-Nummern-Feld

Uberprifte SMS-Bestinde

Falcom Samba

Falcom Swing

Falcom Twist

Nokia 30

Z-text Festnetz-SMS-Modem

Die meisten modernen GSM-Telefone und Modems funktionieren in Kombination mit den hier
aufgefihrten Geraten. Der Bestand muss den SMS-Textmodus unterstiitzen und an einen COM-Port
anzuschlieRen sein. Ein Bestand kann auch an einen USB-Port angeschlossen werden, aber der
Bestands-Treiber muss den standardmafiigen seriellen Anschluss emulieren, sodass er durch
Network Monitor erkannt werden kann.

Checkliste Installation des SMS-Modems

Der Bestand sollte an einen seriellen Port oder an den USB-Port mit serieller Emulation an die
Network Monitor-Hostmaschine angeschlossen werden.

1.
2. Installieren Sie den Modem-Treiber fur Ihr Telefon (wenn erforderlich).
3.

4. Versuchen Sie, eine SMS zu senden, indem Sie Folgendes eingeben.

7.

SchlieRen Sie das Telefonkabel an die Network Monitor-Hostmaschine an.

Mit einem Terminalprogramm mit dem Telefon verbinden.

> ATZ

» KNM SMS TEST

» Press CTRL-Z

» AT+CMGF=1

» AT+CMGS="<PHONENUMBER>"

Die SMS sollte jetzt gesendet werden. Beachten Sie, dass <PHONENUMBER> durch die Nummer
des empfangenden Telefons ersetzt werden muss. Verwenden Sie Anflhrungszeichen (z. B.
"0068455"). In der letzten Zeile miissen Sie die Tastenkombination CTRL-Z dricken.

Das Telefon sollte mit CMGS antworten, gefolgt von einer Nummer, die die ID der gesendeten
SMS anzeigt.

Das Telefon ist jetzt bereit zur Verwendung mit Network Monitor.

CMS-Fehlercodes

8

10
21
27
28
29
30
38

Vom Betreiber festgelegte Sperre

Anruf gesperrt

Ubertragung der Kurznachricht abgelehnt
Ziel aul3erhalb des Services
Unbekannter Teilnehmer

Funktion abgelehnt

Unbekannter Teilnehmer

Netzwerk auRBer Betrieb
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41 Temporérer Fehler

42 Uberlastung

47 Ressourcen nicht verfligbar, nicht festgelegt

50 Angeforderte Funktion nicht abonniert

69 Angeforderte Funktion nicht implementiert

81 Ungiiltiger Referenzwert fiir Ubertragung der Kurznachricht
95 Unglltige Nachricht, nicht festgelegt

96 Ungliltige erforderliche Informationen

97 Nachrichtentyp nicht vorhanden oder nicht implementiert
98 Nachricht nicht kompatibel mit Protokollstatus der Kurznachricht
99 Informationselement nicht vorhanden oder nicht implementiert
111 Protokollfehler, nicht festgelegt

127 Interworking, nicht festgelegt

128 Telematisches Interworking nicht unterstiitzt
129 Kurznachrichttyp 0 nicht unterstitzt

130 Kann Kurznachricht nicht ersetzen

143 Nicht festgelegter TP-PID-Fehler

144 Datenkodierschema (Alphabet) nicht unterstiitzt
145 Nachrichtenklasse nicht unterstiitzt

159 Nicht festgelegter TP-DCS-Fehler

160 Befehl kann nicht ausgefiihrt werden

161 Befehl nicht unterstutzt

175 Nicht festgelegter TP-Befehl-Fehler

176 TPDU nicht unterstitzt

192 SC besetzt

193 Kein SC-Abonnement

194 SC-Systemfehler

195 Ungliltige SME-Adresse

196 Ziel-SME blockiert

197 SM abgelehnt-Doppelte SM

198 TP-VPF nicht unterstitzt

199 TP-VP nicht unterstitzt

208 DO SIM SMS-Speicher voll

209 Keine SMS-Speichermdglichkeit in SIM

210 Fehler in MS

211 Speicherkapazitat Uberschritten

212 SIM-Anwendungs-Toolkit besetzt

213 Fehler beim Download der SIM-Daten

255 Nicht festgelegte Fehlerursache

300 ME-Fehler

301 SMS-Service von ME reserviert

302 Vorgang nicht zulassig.

303 Vorgang nicht unterstiitzt
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304 Unglltiger PDU-Modus-Parameter
305 Unglltiger Textmodus-Parameter
310 SIM nicht eingefligt

311 PIN fur SIM erforderlich

312 PIN fur PH-SIM erforderlich

313 Fehler SIM

314 SIM besetzt

315 SIM falsch

316 PUK fir SIM erforderlich

317 PIN2 fur SIM erforderlich

318 PUK2 flr SIM erforderlich

320 Fehler Speicher

321 Unglltiger Speicherindex

322 Speicher voll

330 SMSC-Adresse unbekannt

331 Kein Netzwerk-Service

332 Zeitlimit Netzwerk

340 KEINE +CNMA-BESTATIGUNG ERWARTET
500 Unbekannter Fehler

512 Durch Benutzer abgebrochen
Standardnachrichten

Network Monitor > Einstellungen > SMS > Registerkarte Standardnachrichten

Die Seite Standardnachrichten legt das Standardformat fiir Bestatigungsbenachrichtigungsmeldungen
fest. Dieses Format wird nicht fiir den Monitorbaum tbernommen.

Hinweis: Das Thema Alarmmeldungen (siehe 67) fiihrt die Formatvariablen auf, die in einer
Bestdtigungsbenachrichtigungsmeldung verwendet werden konnen.

Die Zeile Betreff Bericht gibt das Standardformat fir eine E-Mail-Betreff-Zeile an, wenn ein erstellter
Bericht per E-Mail an die Empfanger gesendet wird.
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Dieses Kapitel enthalt Informationen zu monitorspezifischen Einstellungen. Siehe Bearbeiten von
Monitoren (siehe 63) fir Informationen zu Standardmonitoreinstellungen.

Monitore nach Betriebssystem

Die Monitortypen, die Sie einem Bestand hinzufligen kdnnen, richten sich nach dem
BetriebssystemBetriebssystem, das fir den Bestand bestimmt wurde. Ublicherweise wird das
Betriebssystem eines Bestands wéahrend der Netzwerkermittlung (siehe 25) bestimmt. Sie kénnen das
Betriebssystem (siehe 52), das flr einen Bestand bestimmt wurde, manuell &ndern. In der folgenden
Tabelle wird aufgefuhrt, welche Betriebssystemtypen jeden Monitor unterstitzten.

Fenster Linux/Unix VMWare Cisco, Andere/
10S-basiert | Unbekannt

Active Directory (siehe 119) S
Bandbreitenauslastung (siehe [+
120)
CIM-Monitor (siehe 121) Q @
Citrix-Server (siehe 122) S Q S @ Q
CPU-Auslastung (siehe 122) S Q S @
Datenbankserver (siehe 123) [+ [+ [+ [+ [+
Datenspeicherauslastung (siehe @
124)
DHCP-Abfrage (siehe 125) S Q S @ Q
Verzeichniseigenschaft (siehe S
125)
Plattenauslastung (siehe 126) 9 9 9 & Q
DNS-Suche (siehe 127) @ 9 @ @ [+
Umgebungsmonitor (siehe 128) (5 Q (5 (5 Q
Ereignisprotokoll (siehe 128) @
Exchange-Server (siehe 129) 9
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Dateidnderung (siehe 130)
FTP-Server (siehe 131)
IMAP4-Server (siehe 131)
JVM-Systemleistung (siehe 131)
LDAP-Abfrage (siehe 133)
Protokolldatei (siehe 133)
Lua-Skript (sieche 134)
Mail-Server QOS (siehe 135)
Speicherauslastung (siehe 135)
MySQL (siehe 136)
NNTP-Server (siehe 138)
Oracle (siehe 138)

Ping (siehe 139)

POP3-Server (siehe 140)
Prozessstatus (siehe 140)
RADIUS-Server (siehe 141)
Salesforce-Abfrage (siehe 142)
SMTP-Server (siehe 143)
SNMP (siehe 143)

SNMP-Trap (siehe 144)
SQL-Server (siehe 145)
SSH2-Skript (siehe 147)
SSH2-Server (siehe 147)

Auslagerungsdateiauslastung
(siehe 148)

Syslog (siehe 148)
TCP-Port-Scan (siehe 149)
Telnet-Server (siehe 149)
Terminaldienst (siehe 150)
TFTP-Server (siehe 150)

Ubertragungsgeschwindigkeit
(siehe 150)

VMware-Systemleistung (siehe
151)

Webserver (siehe 152)

Windows-Systemleistung (siehe
153)

Windows-Dienststatus (siehe
154)

WMI-Abfrage (siehe 155)
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Active Directory-Monitor

Der Active Directory-Monitor kann wichtige Aspekte eines Active Directory-Servers tberwachen, wie
z. B. die Replikationsverzogerung, die Domain-Controller-Zeitabweichung und die Verifizierung der
Kerberos-Authentifizierung.

Systemtyp: Fenster
Kategorie: Verzeichnisdienst

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe auch
Standardmonitoreinstellungen (siehe 65).

Monitorvoraussetzungen

Die Bestandsadresse muss der Name der Active Directory-Domane sein, z. B.
mydomain.local.

Das Anmeldekonto muss ein Doméanen-Benutzer sein.

DCOM MUSS fiir die Active Directory-Uberwachung aktiviert sein.

Der KNM-Gateway-Rechner, der die Active Directory-Tests durchfiihrt, MUSS selbst dem
Uberwachten Active Directory angehéren.

Der Bestandsname MUSS der Domain-Name sein, NICHT der Name eines Bestands, wie z. B.
eines Domain-Controllers. Der Active Directory-Bestand wird stattdessen alle zugewiesenen
Domain-Controller aufzahlen und bestimmte Aspekte dieser Domain-Controller aus dieser Liste
Uberwachen.

Das dem Bestand zugeordnete Windows-Konto MUSS ein Windows-Domain-Benutzer sein.
Das dem Bestand zugeordnete Windows-Domain-Konto MUSS Lesezugriff auf alle Giberwachten
Active Directory-Bestande haben.

Um die Domain-Controller-Freigaben erfolgreich testen zu kdnnen, MUSS das
Windows-Domain-Benutzerkonto, das dem Bestand zugewiesen ist, der Administratoren-,
Hauptbenutzer-, Druck-Operatoren- oder Serverbenutzergruppe angehéren.

Das dem Bestand zugeordnete Windows-Domain-Benutzerkonto MUSS uber die Berechtigung
SE_TCB_NAME ("Einsetzen als Teil des Betriebssystems") verfigen, damit die
Kerberos-Authentifizierung erfolgreich getestet werden kann.

Fir einen erfolgreichen Test des Globalen Katalogs ist EVENTUELL eine
Kerberos-Authentifizierung erforderlich.

Monitorspezifische Eigenschaften

Anmeldekonto — Das Anmeldekonto enthalt die zu verwendenden Anmeldedaten fir den Test des
Active Directory-Servers. Das Anmeldekonto muss ein Doméanen-Benutzer sein; anderenfalls
schlagt der Test fehl.

Kerberos-Authentifizierung — Ist diese Option aktiviert, wird getestet, ob das Active Directory
erfolgreich eine Kerberos-Authentifizierung durchfiihren kann. Alle Authentifizierungsfehler
werden in den Fehlerbericht aufgenommen und es wird ein Alarm ausgegeben.

Globaler Katalog — Ist diese Option aktiviert, wird getestet, ob der Domain-Controller des Globalen
Katalogs gefunden werden kann. Alle Fehler werden in den Fehlerbericht aufgenommen und es
wird ein Alarm ausgegeben.

Im DNS veréffentlichte DCs — Ist diese Option aktiviert, wird getestet, ob die Datenséatze des
Dienst-DNS-Servers des Domain-Controllers im DNS gefunden werden kdnnen

(" ldap. tcp.DOMAIN.", " kerberos. tcp.DOMAIN.", " ldap.

_tcp.dc. msdcs.DOMAIN.", " kerberos. tcp.dc. msdcs.DOMAIN.",

" ldap. tcp.Default-First-Site. sites.DOMAIN." uUsw.).

119



Monitorreferenz

Replikation — Ist diese Option aktiviert, wird getestet, ob der letzte Replikationsversuch erfolgreich
war.

Max. DC-Zeitabweichung — Misst die Zeitabweichung zwischen Domain-Controllern in Sekunden.
Ubersteigt der Zeitunterschied zwischen den Domain-Controllern diesen Wert, schlagt der Test
fehl.

LDAP-Abfrage

Optional kann eine LDAP-Abfrage ausgefihrt und ihr Ergebnis im Rahmen eines Vergleichsvorgangs
mit einem vordefinierten Wert verglichen werden.

LDAP-Abfrage — Durchzufihrende LDAP-Abfrage.

Vergleichswert — Wert, mit dem das Abfrageergebnis verglichen werden soll.

Werttyp — Typ des Werts, der mit dem aus der Datenbank abgerufenen Wert verglichen werden
soll.

Vorgang — Vorgang zur Bewertung des ausgegebenen Abfrageergebnisses und des
Vergleichswerts, der dazu dient zu bestimmen, ob der Test erfolgreich war oder nicht.

Bandbreitenauslastungsmonitor

Der Bandbreitenauslastungsmonitor (iberwacht die Bandbreite an einer Netzwerkschnittstelle. Er kann mit
oder ohne Schwellenwerteinstellungen konfiguriert werden. Bei Windows-Bestanden kann die
Bandbreite mittels SNMP, WMI oder Windows-Leistungsindikatoren gemessen werden. Fur alle
anderen Bestandstypen erfolgt die Messung mittels SNMP. Verwenden Sie — wenn mdglich - stets SNMP
zur Uberwachung der Bandbreite, da es wesentlich schneller ist als die Messung der Bandbreite mittels
WMI oder Windows-Leistungsindikatoren und zudem weniger Ressourcen in Anspruch nimmit.

Fur WMI oder Windows-Leistungsindikatoren ist ein Windows-Benutzer erforderlich, der
Leseberechtigungen fir die Registrierung des Giberwachten Bestands hat.

Bei der Verwendung von Windows-Leistungsindikatoren muss der Dienst "Remoteregistrierung”
aktiviert und auf dem Uberwachten Bestand gestartet sein.

Wenn Sie Schwierigkeiten mit dem Monitortyp bei Windows-Rechnern haben, versuchen Sie
diese durch Deaktivieren des Kontrollkédstchens WMI verwenden in der Registerkarte "Erweitert" (siehe
52) des Bestandsknotens zu I6sen.

Der Communityname (SNMP-Version) und Port, der von Network Monitor verwendet wird, um
eine Verbindung mit einem SNMP-Bestand zu erstellen, wird in der Registerkarte Authentifizierung
(siehe 42) eines Bestandsknotens festgelegt. Der Bestandsknoten kann diese Einstellung von
einem Ubergeordneten Knoten erben. Siehe Installationscheckliste (siehe 4)

Systemtyp: Alle

Kategorie: Leistung

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe auch
Standardmonitoreinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
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Schnittstellenname — Anhand dieser Option kénnen Sie die Schnittstelle fir den Monitor
auswahlen.

Schnittstellengeschwindigkeit — Optionaler Parameter zur manuellen Einstellung der
Schnittstellengeschwindigkeit. Diese Einstellung kann nitzlich sein, wenn Sie eine
Netzwerkschnittstellenkarte Uberwachen, die an eine langsamere Verbindung, wie z. B. eine
ADSL-Leitung angeschlossen ist. Die Geschwindigkeit ist stets in KB/Sek. anzugeben.

SNMP erzwingen — Zeigt an, ob SNMP auf dem Bestand erkannt wurde. Ist die Option aktiviert, wird
SNMP auch dann verwendet, wenn der Systemtyp des Bestands Windows ist.
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Verkniipfungsstatus liberpriifen — Ist diese Option aktiviert, wird der Up- oder Down-Status
Uberwacht. SNMP ist die einzige Methode, bei der das Kontrollkéstchen Verkniipfungsstatus
liberpriifen aktiviert werden kann.

Einheit — Einheit, in der die Daten zur Bandbreitenauslastung aufgezeichnet und angezeigt
werden. Die Einheit kann nicht mehr geandert werden, sobald der Monitor erstellt wurde.
Schwellenwert — Der obere Schwellenwert in der ausgewahlten Einheit.

Anmeldedaten erben — Legt die Anmeldedaten fur die Windows-Domane fest, falls erforderlich. Bei
Markierung werden diese vererbt. Wenn dies deaktiviert ist, werden die Anmeldedaten fur die
Windows-Doméne, die in der Registerkarte Authentifizierung (siehe 42) fir den Bestand festgelegt
wurden, Uberschrieben.

CIM-Monitor

Der CIM-Monitor kann einen CIM-Agent (CIMOM) abfragen, der auf einer beliebigen Hardwareplattform
konfiguriert ist, die CIM unterstitzt und Uber den konfigurierten Agent und die konfigurierten Provider
verfugt. Informationen zur Konfiguration des CIMOM finden Sie in Ihrem Hardwarehandbuch.

Der Monitor kann einen CIM-Leistungsindikator fir einen CIMOM (Agent) abfragen und diesen im
Rahmen eines Vergleichsvorgangs mit einem bestimmten Wert vergleichen. Ergibt der
Vergleichsvorgang das Ergebnis "Falsch”, schlagt der Monitortest fehl. Unterstiitzt werden die meisten
Leistungsindikatorbestande, wie z. B. Hosts, Datenspeicher, Speicher, CPUs usw.

Systemtypen: Linux/UNIX, VMware
Kategorie: Leistung

Hinweis: Eine Einfiihrung in die Verwendung des CIM-Monitors finden Sie in der Kaseya-Knowledge Base
(https://helpdesk.kaseya.com/entries/35975757).

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe auch
Standardmonitoreinstellungen (siehe 65).

Verbindungseinstellungen

Sichere HTTP-Verbindung (SSL) nutzen — Es wird SSL fir verschlisselten Datenverkehr verwendet
(Standard).

CIM-Monitoreigenschaften

Ziel-Namespace — Standardeinstellung: root/cimv2. Informationen zu bestimmten Namespaces
in lhrem System finden Sie in lhrem Hardwarehandbuch. Ein weiterer hdufig vorkommender
Namespace ist root/interop.

Klasse — Klassen werden auf der Grundlage des von Ihnen gewéahlten Namespaces aufgefuhrt,
sodass die Auflistung je nach System unterschiedlich aussehen kann.

Eigenschaft — Die Art von Eigenschatft, die Sie tiberwachen mdchten. Eigenschaften werden auf
der Grundlage der von Ihnen gewahlten Klasse aufgefihrt.

Instanz — Falls es mehrere Instanzen fir die gewéhlte Klasse gibt, werden diese hier aufgefihrt.
Divisor — Das Ergebnis wird durch diesen Wert geteilt. Optional. Standardeinstellung: 1.

Datentyp — Die Einheit der Daten, die im Rahmen des Tests aufgezeichnet werden. Dank dieser

Einstellung ist es méglich, in Berichten Daten, die von diesem Monitortyp stammen, mit Daten
anderer Monitortypen wie z. B. dem CPU-Auslastungsmonitor zu gruppieren.

Schwellenwerteinstellungen

Werttyp — Typ des ausgegebenen Werts.

Vergleichsvorgang — Vorgang zur Bewertung des ausgegebenen Ergebnisses und des
vordefinierten Vergleichswerts.
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= Vergleichswert — Benutzerdefinierter Vergleichswert. Es sind nur numerische Werte zuléssig.

CIM-Konto

Wenn Sie "Sonstige/Unbekannt" als Bestandstyp gewahlt haben, miissen Sie hier ein Konto fiir die
Authentifizierung beim CIMOM wahlen. Stellen Sie sicher, dass Ihr CIM-Benutzerkonto zumindest
Uber Lesezugriff auf den angegebenen Namespace verflgt.

= Anmeldedaten erben — Ist diese Option aktiviert, werden die Anmeldedaten des Bestands vererbt.
Wenn dies deaktiviert ist, geben Sie monitorspezifische Anmeldedaten ein.

= Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fiir diesen Monitor
verwendet werden.

= Port — Standardmafig auf 5989 (SSL) eingestellt. Der Standardport fur unverschliisselten Verkehr
ist 5988.

Referenzen und Verknipfungen

Bei CIM (Common Information Model) handelt es sich um einen Standard, der von der DMTF
(Distributed Management Task Force) entwickelt und verdéffentlicht wurde. Andere Standards wie
WBEM (Web-Based Enterprise Management) definieren die Implementierung des CIM-Standards —
einschlief3lich Protokolle fur die Ermittlung und den Zugriff auf die Implementierungen.

Beispiele flur Implementierungen sind WMI (Windows Management Instrumentation) und SBLIM
(Standards Based Linux Instrumentation Management). Weitere Beispiele sind SMI-S (Storage
Management Initiative — Specification), SMASH (Server Management Architecture for Server
Hardware) und DASH (Desktop and mobile Architecture for System Hardware).

= http://en.wikipedia.org/wiki/lCommon_Information Model (computing)

= http://en.wikipedia.org/wiki/Windows Management Instrumentation

= http://sourceforge.net/apps/mediawiki/sblim/index.php?title=Main_Page

= http://en.wikipedia.org/wiki/Storage_Management_Initiative_-_Specification

= http://dmtf.org/standards/smash

= http://dmtf.org/standards/dash

= http://h18006.www1.hp.com/storage/smis.html — Auflistung von HP-Hardware, die SMI-S
unterstutzt.

Citrix-Servermonitor

Der Citrix-Servermonitor Uiberprtift, ob ein Citrix-Server auf Verbindungsversuche reagiert.
= Systemtyp: Alle
= Kategorie: Netzwerkdienste

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe auch
Standardmonitoreinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
= Port-Nummer — Die Port-Nummer des Citrix-Dienstes.

CPU-Auslastungsmonitor

Dieser Monitor Uberwacht die CPU-Auslastung in einem Bestand und I6st einen Alarm aus, falls der
festgelegte Schwellenwert Giberschritten wird.

= Systemtyp: Alle aulBer Andere/Unbekannt
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= Kategorie: Leistung

Bei Windows-Bestanden sind die Methode zur Messung der CPU-Verwendung WMI oder
Windows-Leistungsindikatoren.
=  Fur WMI oder Windows-Leistungsindikatoren ist ein Windows-Benutzer erforderlich, der
Leseberechtigungen fir die Registrierung des Giberwachten Bestands hat.
= Bei der Verwendung von Windows-Leistungsindikatoren muss der Dienst "Remoteregistrierung”
aktiviert und auf dem Uberwachten Bestand gestartet sein.

Bei Unix-Bestéanden stellt KNM mit SSH2 eine Verbindung zu einem tberwachten Bestand her und
erzeugt Befehle, die fur das ausgewahlte Betriebssystem spezifisch sind. Stellen Sie sicher, dass der
fur UNIX-Besténde verwendete Benutzer die erforderlichen Befehle bearbeiten kann, wie z. B.
vmstat oder mpstat. Installieren Sie falls erforderlich Systemtools fiir Ihr System, die das
Dienstprogramm mpstat enthalten, um bestimmte CPUs oder Kerne zu tiberwachen. Andernfalls wird
nur die Gesamtsystembelastung tberwacht.

Hinweis: Wenn Sie Schwierigkeiten mit dem Monitortyp bei Windows-Rechnern haben, versuchen Sie
diese durch Deaktivieren des Kontrollkdstchens WMI verwenden in der Registerkarte "Erweitert" (siehe 52) des
Bestandsknotens zu lgsen.

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
= Max. CPU-Belastung — Die maximale CPU-Verwendung in Prozent.

= CPU-Nummer — Die Nummer des CPUs auf dem Host. Dieser Wert wird in der Regel automatisch
vom relevanten Bestand abgerufen. Um die Liste zu aktualisieren, driicken Sie auf den Link "CPU
erneut suchen".

= Detaillierter Fehlerbericht (Nur Windows) — Bei Markierung sind die oberen fiinf Prozesse der
CPU-Auslastung enthalten.

= Anmeldedaten erben — Legt die Anmeldedaten fur die Windows-Domane fest, falls erforderlich. Bei
Markierung werden diese vererbt. Wenn dies deaktiviert ist, werden die Anmeldedaten fir die
Windows-Domane, die in der Registerkarte Authentifizierung (siehe 42) fir den Bestand festgelegt
wurden, Uberschrieben.

Datenbankservermonitor

Datenbankserver (iberwacht eine Datenbank mit ODBC. Der Test Uberprift, ob die ODBC-Datenquelle
gedffnet ist und auf sie zugegriffen werden kann. Der Monitor kann auch eine SQL-Abfrage ausfiihren
und das Ergebnis mit einem vordefinierten Wert vergleichen.

=  Systemtyp: Alle

= Kategorie: Datenbank

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Registerkarte "Grundlegend"
ODBC-Monitoreigenschaften

= Datenquellenname — Name der ODBC-Datenquelle, der fiir die Verbindung mit der Datenbank
verwendet wird. Folgendes gilt fir die Datenquelle:

123



Monitorreferenz

» Sie muss auf dem System konfiguriert werden, das den Gatewayknoten des Zielrechners
hostet.

» Es muss sich um eine ODBC-Datenquelle des DNS-Systemtyps handeln.
» Es muss sich um eine 32-Bit-Datenquelle handeln.

v' Auf 32-Bit-Gatewayhostsystemen muss c: \Windows\System32\odbcad32.exe
ausgefuhrt werden, um die Datenquelle zu konfigurieren.

v' Auf 64-Bit-Gatewayhostsystemen muss c: \Windows\SysWOW64\odbcad32.exe
ausgefuhrt werden, um die Datenquelle zu konfigurieren.

= SQL-Abfrage — Optionale SQL-Abfrage, die ausgefihrt wird.

ODBC-Konto

= Anmeldedaten erben — Bei Markierung werden Anmeldedaten des Bestands vererbt. Wenn dies
deaktiviert ist, geben Sie monitorspezifische Anmeldedaten ein.

Hinweis: Deaktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen fiir den Monitor und geben Sie
monitorspezifische Anmeldedaten ein.

= Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fiir diesen Monitor
verwendet werden.

= Fehler bei fehlenden Zeilen — Aktivieren Sie diese Option, damit der Monitor den Test nicht besteht,
wenn bei der Abfrage keine Zeilen zuriickgegeben werden.

= Datentyp — SQL query value ist die einzige aktuell unterstiitzte Option.

Schwellenwerteinstellungen

= Werttyp — Der Typ des Werts, der mit dem Wert, der von der Datenbank angefragt wird, verglichen
wird.

= Vorgang vergleichen — Legen Sie fest, wie der angefragte Wert und der verglichene Wert fir einen
erfolgreichen Test in Beziehung stehen.

= Vergleichswert — Wert, mit dem das angefragte Ergebnis verglichen wird.

Datenspeicherauslastung

Datenspeicherauslastung Uberwacht freien Speicherplatz auf einem VMware-Datenspeicher und zahlt
automatisch verfligbaren Datenspeicher auf, der im Bestand Giberwacht werden muss.

=  Systemtyp: VMware
= Kategorie: Leistung

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

= Datenspeichername — Der Name des zu Uberwachenden Datenspeichers. Der Name wird
automatisch vom Bestand abgerufen, wenn eine Bestandsuberprifung ausgefihrt wird. Um die
Liste zu aktualisieren, driicken Sie auf den Link Dienste erneut suchen.

= Freier Datenspeicher — Mindestspeicherplatz, der auf dem in der Einheit unten ausgewahlten
Datenspeicher frei sein muss.

= Einheit — Wahlen Sie die Einheit aus, die im Test verwendet wird. Der Schwellenwert fur Freier
Datenspeicher wird in dieser Einheit angegeben.
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DHCP-Abfragemonitor

Der DHCP-Abfragemonitor Uberpriift, ob ein DHCP-Server IP-Adressen an Clients in einem Netzwerk
leasen kann. Es muss mindestens eine Adresse frei sein, damit der Test erfolgreich ausgefiihrt werden
kann.

=  Systemtyp: Alle
= Kategorie: Directory Services

Network Monitor verwendet die MAC-Adresse der Netzwerkkarte, die zuerst auf dem Gatewayhost
installiert wurde, um eine IP-Adresse vom DHCP-Server anzufragen.

= Der Network Monitor-Host kann DHCP nicht fiir die eigene Netzwerkschnittstelle verwenden,
wenn dieser Monitor verwendet wird. Wenn der Gatewayhostrechner DHCP verwendet hat, ist
ein mogliches Ergebnis, dass Network Monitor die IP-Adresse freigibt, die dem Host
zugewiesen ist.

= Wenn der DHCP-Server auf einem anderen Netzwerk ist als der Network Monitor-Server,
missen Sie entweder ein Gateway auf diesem Netzwerk bereitstellen oder eine
DHCP-Weiterleitung auf das Netzwerk einrichten, auf dem Network Monitor installiert ist
(UDP-Hilfsprogramm).

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Verzeichniseigenschaftsmonitor

Der Verzeichniseigenschaftsmonitor kann die Dateianzahl, Verzeichnisgrol3e, relative
GrolRendnderungen und das Dateialter in einem Verzeichnis testen. Der Testumfang kann auf Dateien
begrenzt werden, die mit einem Platzhalter Gibereinstimmen.

=  Systemtyp: Fenster

= Kategorie: Andere

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

= Freigabe — Name der Freigabe in Beziehung zum Bestand. Dateispezifikation ist erforderlich.
Formatierungsoptionen mit Platzhaltern sind zuléssig. Zum Beispiel \temp\ *. ?xt. Weitere
Formatierungsoptionen siehe unten.

= OK bei fehlenden Dateien — Bei Markierung der Option durchlauft der Monitor den Test erfolgreich,
wenn keine Ubereinstimmenden Dateien vorhanden sind. Der Test wird erfolgreich durchgefiuhrt,
ohne die untergeordneten Tests zu prifen.

= Anmeldekonto — Wahlen Sie ein Konto aus der Liste aus, um das Standardkonto des Bestands zu
Uberschreiben.

= Max. Dateien — Geben Sie die maximale Dateianzahl im Verzeichnis fir den durchzufiihrenden
Test an. Lassen Sie dies unausgefillt, um den Test zu Uberspringen.

= Min. Dateien — Geben Sie die minimale Dateianzahl im Verzeichnis fiir den durchzufiihrenden Test
an. Lassen Sie dies unausgefiillt, um den Test zu tberspringen.

= Max. Alter — Geben Sie das Dateihdchstalter fiir die &lteste Datei im Verzeichnis in Stunden und
Minuten an. Zum Beispiel HH: MM. Lassen Sie dies unausgefillt, um den Test zu Uberspringen.

= Max. Alter neu — Geben Sie das Dateihtchstalter fir die aktuellste Datei im Verzeichnis an. Lassen
Sie dies unausgefiillt, um den Test zu Uberspringen.
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* Rel. Schwellenwert — Mit dem relativen Schwellenwerttest kdnnen Sie den aktuellen und den
vorhergehenden Test auf relative Anderungen priifen. Wahlen Sie eine Option aus, durch die der
Test fehlschlagt, wenn er als true ausgewertet wird.

= Absoluter Schwellenwert — Der absolute Schwellenwerttest kann verwendet werden, um die
Verzeichnisgrof3e hinsichtlich eines absoluten Schwellenwerts in MB zu prufen. Der
Schwellenwert muss zusammen mit dem Vorgang als "wahr" ausgewertet werden, damit der Test
erfolgreich durchlaufen wird.

Variablen fir die Feldformatierung des Pfads

Die folgenden Formatierungsvariablen kénnen verwendet werden, wenn der Pfad einer Freigabe
festgelegt wird. Beispielsweise stimmt das Format
\sharename\*%[system.date_year]—%[system.date_month]—%[system.date_day_of_

month] . log mit folgenden Dateinamen tberein: 2013-01-15.1o0g, 2013-02-10. log,
2013-03-06.10og.

system.time hour] — Stunde im 24-Stundenformat (00-23)

system.time hour2] — Stunde im 12-Stundenformat (01-12)

system.time minute] — Minute als Dezimalzahl (00-59)

system.time second] — Sekunde als Dezimalzahl (00-59)

system.date year] — Jahreszahl mit Jahrhundertangabe, als Dezimalzahl
system.date year2] — Jahreszahl ohne Jahrhundertangabe, als Dezimalzahl
system.date month] — Monat als Dezimalzahl (01-12)
system.date day of month] — Tag des Monats als Dezimalzahl (01-31)
system.date day of year] — Tag des Jahres als Dezimalzahl (001-366)
system.date weekday] —Wochentag als Dezimalzahl (0-6; Sonntag ist 0)

[
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Plattenauslastungsmonitor
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Plattenauslastung Uberwacht freien Speicherplatz auf einem Datentrager und zahlt automatisch
verfugbare Datentrdger auf, die im Bestand tiberwacht werden missen.

Bei Windows-Bestanden sind die Methoden zur Messung der Plattenauslastung WMI oder
Windows-Leistungsindikatoren.
=  Fur WMI oder Windows-Leistungsindikatoren ist ein Windows-Benutzer erforderlich, der
Leseberechtigungen fir die Registrierung des Giberwachten Bestands hat.
= Bei der Verwendung von Windows-Leistungsindikatoren muss der Dienst "Remoteregistrierung”
aktiviert und auf dem Uberwachten Bestand gestartet sein.
= Wenn eine Windows-Freigabe statt eines Datentragers oder eines Laufwerks tiberwacht wird,
bendtigt der Windows-Benutzer, der mit dem Bestand verknipft ist, Netzwerklesezugriff auf den
Freigabenamen.
Bei Unix-Bestanden stellt KNM mit SSH2 eine Verbindung zu einem tberwachten Bestand her und
erzeugt Befehle, die fur das ausgewahlte Betriebssystem spezifisch sind. Stellen Sie sicher, dass der
fur UNIX-Bestande verwendete Benutzer erforderliche Befehle bearbeiten kann. dfist der
Standardbefehl.
= Systemtyp: Alle auBer Andere/Unbekannt
= Kategorie: Leistung

Hinweis: Wenn Sie Schwierigkeiten mit dem Monitortyp bei Windows-Rechnern haben, versuchen Sie
diese durch Deaktivieren des Kontrollkdstchens WMI verwenden in der Registerkarte "Erweitert" (siehe 52) des
Bestandsknotens zu losen.
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Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
=  Windows-Freigabe verwenden — Diese Option wird nur fir Bestdnde des Windows-Systemtyps
angezeigt.

» Bei Markierung verwendet der Monitor das SMB/CIFS-Netzwerkprotokoll, um die
Plattenauslastung abzurufen. In diesem Fall missen Sie einen Freigabenamen eingeben,
zum Beispiel c$. Stellen Sie sicher, dass Datei- und Druckerfreigabe auf dem Bestand
ausgefuhrt wird, wenn Sie diese Option aktivieren. Die Aufzahlung von Datentragern wird
nicht unterstiitzt, wenn diese Option aktiviert ist.

» Wenn dies deaktiviert ist, verwendet der Monitor die
Windows-Systemleistungsregistrierung, um die Plattenauslastung abzurufen.

= Datentrdgername — Der Name des zu Uberwachenden Datentréagers. Der Name wird automatisch
vom Bestand abgerufen, wenn eine Bestandsuberprifung ausgefihrt wird. Um die Liste zu
aktualisieren, driicken klicken Sie auf den Link Disk-Volumes erneut suchen. Wenn die Option
Windows-Freigabe verwenden markiert ist, wird die Liste mit einem Textfeld ersetzt.

= Freier Festplattenspeicher — Mindestspeicherplatz, der auf dem in der Einheit unten ausgewéhlten
Datentrager frei sein muss.

= Einheit — Wahlen Sie die Einheit aus, die im Test verwendet wird. Der Schwellenwert Freier
Festplattenspeicher wird in dieser Einheit angegeben

= Anmeldedaten erben — Legt die Anmeldedaten fur die Windows-Domane fest, falls erforderlich. Bei
Markierung werden diese vererbt. Wenn dies deaktiviert ist, werden die Anmeldedaten fiir die
Windows-Domane, die in der Registerkarte Authentifizierung (siehe 42) fiir den Bestand festgelegt
wurden, Uberschrieben.

DNS-Suchmonitor

Der DNS-Suchmonitor stellt eine Verbindung zum auf dem Bestand ausgefiihrten DNS-Server her und
versucht die angegebenen Adressen in ein anderes Adressenformat zu tibersetzen. Die
eingegebenen Adressen kdnnen im Nummernformat (255.255.255.255) oder im Namensformat

(www.kaseya.com) sein.
= Systemtyp: Alle
= Kategorie: Directory Services

Zum Testen umgekehrter DNS-Suchvorgéange mussen Sie sicherstellen, dass der DNS-Server, der
vom KNM-Host oder vom Gateway verwendet wird, diese Funktion unterstutzt. Uberprifen Sie dies mit
dem Befehl ping -a.

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

= Name — Die Adresse, die fiir den Ubersetzungstest verwendet wird. Trennen Sie die Adressen in
diesem Feld mit einem Semikolon, um mehr als eine Adresse gleichzeitig zu testen.

= Alle schlagen fehl — Wenn diese Option markiert wird, miissen alle Adressen fehlgeschlagene
Suchen haben, damit der Agent in einen fehlgeschlagenen Zustand tbergeht.
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Umgebungsmonitor

Der Umgebungsmonitor kann Hardware fir das Monitoring von Umgebungsbedingungen tberwachen.
Es wird unterschiedliche Hardware von verschiedenen Herstellern unterstitzt, einschlie3lich AKCP, IT
Watchdogs, AVTECH, Sensatronics u. a.

=  Systemtyp: Alle

= Kategorie: Umgebung

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorkonfiguration

Wenn ein neuer Umgebungsmonitor erstellt wird, muss der Benutzer zuerst den Hersteller und das
Modell des Bestands auswéhlen. Sobald das Modell ausgewéhlt wurde, ruft Network Monitor
automatisch die Bestandskonfiguration ab.

Monitorspezifische Eigenschaften

= Temperatureinheit — Die gewiinschte Temperatureinheit fir die Schwellenwertangabe. Dies hat
auch einen Einfluss auf die visuelle Darstellung einer Echtzeitgrafik des Monitors.

= Abrufmethode — Diese Einstellung wahlt die Abrufmethode fur die Datenanfrage vom Bestand aus.
Normalerweise muss dies nicht geandert werden.

= Port — Die Port-Nummer fiir den Datenabruf vom Bestand. Normalerweise wird dies von Network
Monitor automatisch eingestellt.

Nach diesen allgemeinen Einstellungen, kann die Einstellung fiir jeden einzelnen Sensor am Bestand
angegeben werden. Sie sind logisch in Gruppen angeordnete und entsprechen der Art, wie der
Bestand zuvor konfiguriert wurde. Jeder Sensor muss durch Markieren des Aktivierungsfelds fir jeden
Sensor aktiviert werden. Schwellenwerte sind nicht erforderlich und kénnen freigelassen werden,
wenn der Sensor nur zur Erfassung von Statistiken verwendet wird.

Ereignisprotokollmonitor

Der Ereignisprotokollmonitor liest das Ereignisprotokoll und sucht nach Meldungen, die die
Monitorparameter erfillen. Es werden nur Ereignisprotokolleintrége in den aktuellen Test
aufgenommen, die nach dem vorhergehenden Test erstellt wurden.

=  Systemtyp: Fenster

= Kategorie: Protokoll
WMI wird fiir diesen Monitor verwendet, wenn WMI verwenden in der Registerkarte Erweitert des
Ubergeordneten Bestands aktiviert ist. Deaktivieren Sie WMI, um Ereignisprotokolle unter
Applications and Services Logs zu Uberwachen, da WMI nicht alle Protokolldateien lesen kann.
Wenn WMI verwenden nicht aktiviert ist, werden zwei unterschiedliche APIs flr die Lesung der
Ereignisprotokolle verwendet, je nach der Windows-Version. Die fiir Windows Vista/Server 2008

verwendete API unterscheidet sich von derjenigen, die fir Windows Server 2003 oder Windows XP
verwendet wird.

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
= Ereignisquellenzeichenfolge — (Optional) Die Ereignisquelle.
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Computer — (Optional) Der Computer, der den Protokolleintrag registriert hat.

Ereignis-ID — Ereignis-ID-Nummer, fur die ein Alarm ausgeldst wird. Trennen Sie mehrere Zahlen
mit einem Komma voneinander. Lassen Sie das Feld leer, um alle Ereignis-IDs einzuschliel3en.
Ereignis-ID-Filter — Ereignis-ID-Nummer der Ereignisse, die gefiltert werden. Trennen Sie mehrere
Zahlen mit einem Komma voneinander.

Filter einschlieBen — Wenn der Nachrichtentext der Ereignisdatei eine oder mehrere Zeichenfolgen
enthalt, wird der Datensatz dem Test hinzugefligt, wobei davon ausgegangen wird, dass alle
anderen Kriterien erfillt sind.

Filter ausschlieBen — Wenn der Nachrichtentext der Ereignisdatei eine oder mehrere Zeichenfolgen
enthalt, wird der Datensatz dem Test nicht hinzugefuigt, wobei davon ausgegangen wird, dass alle
anderen Kriterien erfillt sind.

Ereignistyp — Der Ereignistyp, nach dem gesucht wird. Wenn die Alternative a11 ausgewahlt wird,
werden alle Ereignistypen fur den Test beriicksichtigt.

Nachricht einschlieBen — Bei Markierung wird der Nachrichtentext im Fehlerbericht eingeschlossen.
Ereignisprotokoll — Zeigt eine vordefinierte Liste der Protokollnamen an. Wéahlen Sie ein Protokoll
fur das Monitoring aus.

Alt. Ereignisprotokoll — Alternativer Ereignisprotokollname. Geben Sie den Namen des zu
suchenden Protokolls ein. Die Einstellung tiberschreibt die Einstellung fur das Ereignisprotokoll.
Anmeldekonto — Uberschreibt das fiir einen Bestand ausgewahlt Standardkonto.

Exchange-Servermonitor

Der Exchange-Server-Monitortyp kann E/A-Aktivitaten und E-Mail-Warteschlangen in der Gré3enordnung
eines Microsoft Exchange 2007-Servers tberwachen.

Systemtyp: Fenster
Kategorie: Internet und E-Malil

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Systemmonitoring

Byte gelesen/Sek. — Der untere Schwellenwert fur freien Speicher. Wenn der verfiighare Speicher
unterhalb dieses Werts liegt, besteht der Monitor den Test nicht.

Byte geschrieben/Sek. — Die Einheit des getesteten freien Speichers. Der Schwellenwert fur freien
Speicher wird in dieser Einheit angegeben.

Warteschlangenmonitoring
Lassen Sie diese Felder leer, um keine Tests durchzufiihren.

WarteschlangengroBe Senden (Postfach) — Hochstanzahl der erlaubten Nachrichten in der
Senden-Warteschlange von mailbox.

WarteschlangengroBe Empfangen (Postfach) — Hochstanzahl der erlaubten Nachrichten in der
Empfangen-Warteschlange von mailbox.

WarteschlangengroRe Senden (Offentlich) — Hochstanzahl der erlaubten Nachrichten in der
Senden-Warteschlange von public.

WarteschlangengroRe Empfangen (Offentlich) — Hochstanzahl der erlaubten Nachrichten in der
Empfangen-Warteschlange von public.

SMTP-Kategorisierungs-Warteschlangengroe — Hochstanzahl der erlaubten Nachrichten, die auf ihre
Bearbeitung warten, wie z. B. Empfangeriberprifung, Sortieren der lokalen oder
Remotetbermittlung und die Erweiterung der Verteilerlistenempfanger. Viele wartende
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Nachrichten in dieser Warteschlange kénnen auf Leistungsprobleme in anderen
Exchange-Komponenten oder in Active Directory hinweisen.

= Nachrichten in Warteschlange fiir die Ubermittlung — Héchstanzahl der Nachrichten, die fiir die
Ubermittlung in die Warteschlange eingereiht werden.

Dateitinderungsmonitor

Der Dateianderungsmonitor Uberpruft eine Datei auf Anderungen bezuglich der GroRe oder des
Anderungsdatums.

= Systemtyp: Alle auBer Andere/Unbekannt
= Kategorie: Andere

Stellen Sie sicher, dass die verwendeten Benutzeranmeldedaten zumindest Uber Lesezugriff auf die
Uberwachte Datei verfiigen.

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Windows-spezifische Eigenschaften

= Dateipfad — Der absolute Pfad der Datei mit UNC-Notation, einschlie3lich des Hostnamens. Auf
diese Weise kénnen Sie eine Zieldatei auf einem anderen Bestand auswahlen als der Bestand,
auf dem der Monitor eingerichtet ist. Zum Beispiel \\myhost\cS$\test.txt

Unix-spezifische Eigenschaften
= Dateipfad — Pfad einer Datei, die relativ zum Host ist. Zum Beispiel /home/robert/test.txt

Monitorspezifische Eigenschaften

= Datum — L6st bei Markierung einen Alarm aus, wenn die Datei seit dem letzten Test geéndert
wurde.

= GréRere GroBe — Lost bei Markierung einen Alarm aus, wenn sich die Datei seit dem letzten Test
vergroRert hat.

= Kileinere GroRe — LOst bei Markierung einen Alarm aus, wenn sich die Datei seit dem letzten Test
verkleinert hat.

= Keine Veranderung — L&st bei Markierung einen Alarm aus, wenn sich die DateigréRe oder das
Datum seit dem letzten Test nicht gedndert haben.

Pfad-Feldformatmarkierungen
Die folgenden Formatierungsvariablen kénnen bei der Angabe eines Pfads eingeschlossen werden.
[system.time hour] — Stunde im 24-Stundenformat (00—23)
[system.time hour2] — Stunde im 12-Stundenformat (01-12)
[system.time minute] — Minute als Dezimalzahl (00-59)
[system.time second] — Sekunde als Dezimalzahl (00-59)
[system.date year] — Jahreszahl mit Jahrhundertangabe, als Dezimalzahl
[system.date year2] — Jahreszahl ohne Jahrhundertangabe, als Dezimalzahl
[
[
[
[

system.date month] — Monat als Dezimalzahl (01-12)

system.date day of month] — Tag des Monats als Dezimalzahl (01-31)
system.date day of year] — Tag des Jahres als Dezimalzahl (001-366)
system.date weekday] —Wochentag als Dezimalzahl (0-6; Sonntag ist 0)

[
0 o o0 o o O o° O o° o°
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FTP-Servermonitor

Der FTP-Servermonitor prift, ob ein FTP-Server neue Verbindungen akzeptiert.

= Systemtyp: Alle

= Kategorie: Netzwerkdienste
Der FTP-Servermonitor kann Dienstverfligbarkeit iberwachen, die Anmeldung funktioniert jedoch
ebenfalls. Geben Sie ein Konto fur den Bestand oder den Monitor an. Wenn Sie sichergehen mdchten,
dass anonyme Logins funktionieren, verwenden Sie das "anonyme" Standardkonto. Die meisten
FTP-Server akzeptieren einen beliebigen String oder lhre E-Mail-Adresse als Kennwort.

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
= Anmeldekonto — Konto, das zur Anmeldung am FTP-Server verwendet wird. Wenn kein
Anmeldekonto ausgewahlt wird, wird eine einfache Port-Prifung durchgefihrt.
= Port-Nummer — Die Port-Nummer, die der FTP-Server Uiberwacht.

IMAP4-Servermonitor

Der IMAP4-Servermonitor testet, ob er sich anmelden und ein Postfach auswéhlen kann. Der Test
Uberprift, ob der Teil zur Authentifizierung und zum Speichern des IMAP4-Servers funktioniert. Wenn
kein Benutzername oder Kennwort angegeben ist, wird ein einfacher Verbindungstest durchgefihrt.

= Systemtyp: Alle

= Kategorie: Internet und Mail
Fugen Sie entweder dem Objekt oder dem Monitor IMAP4-Anmeldedaten hinzu, um zu bestatigen,
dass die Anmeldung funktioniert.

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
= Benutzername/Kennwort — Optionale Anmeldedaten zum Einloggen und Uberpriifen des Postfachs
= Posteingangsname — Name des bei Angabe der Anmeldedaten zu Uberprifenden Posteingangs
= Port-Nummer — Die Port-Nummer, die durch die Dienste Gberwacht wird.

JVM-Systemmonitor

Der JVM-Systemmonitor verwendet JMX zur Abfrage von Java Bean-Objekten und ihren Daten. Der
Monitor vergleicht Java Bean-Werte mit einem Vergleichswert mithilfe eines Vergleichsvorgangs.
Wenn der Vergleichsvorgang false ergibt, schlagt der Monitortest fehl. Optional kdnnen zwei
Leistungsindikatoren abgefragt und kombiniert werden, bevor sie mit dem Vergleichswert verglichen
werden.

= Systemtyp: Windows, Linux/UNIX, Sonstige/Unbekannt

= Kategorie: Leistung
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Uberwachen von durchschnittlicher CPU-Auslastung

Alle Bean-Objekte und deren Daten verwenden den Datentyp Java VM performance data, mit
Ausnahme der folgenden Einstellungskombinationen:

Objekt — java.lang.type=OperatingSystem
Zahler — ProcessCpuTime
Datentyp — CPU utilization

In diesem Fall wird eine durchschnittliche CPU-Auslastung — &hnlich wie die CPU-Auslastung, die in
JConsole angezeigt wird — durch das Abrufen von zwei Aufzeichnungen des
ProcessCpuTime-Zahlers mit einer dazwischen liegenden, bekannten Zeitverzégerung errechnet.
Zeigt Daten optional in Prozent an.

Konfiguration

Auf dem Java-Server muss JMX aktiviert und er muss Uber LAN zugreifbar sein.
Auf dem Network Monitor-Gateway — einschlief3lich des lokalen Gateways auf dem Network
Monitor Server-Computer — muss Oracle Java JDK (oder mindestens JRE) fiur
32-Bit-Anwendungen installiert sein. Wenn ein 64-Bit-Java-Programm installiert ist, entfernen Sie
es vollstandig oder I6schen Sie es zumindest vollstandig von der PATH-Umgebungsvariablen.
Der Java-Installer kann von folgender Website heruntergeladen werden:
http:/lwww.oracle.com/technetworkl/javaljavase/downloads/index.html
(http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html).
Wenn das Gateway x64 Windows ausfiihrt und eine 32-Bit-Version von Java JRE (oder JDK)
installiert wurde, gehen Sie zu Systemsteuerung > System > Erweiterte Systemeinstellungen und
fugen Sie den folgenden String zur PATH-Umgebungsvariablen fur den system-Benutzer hinzu.
;C:\Program Files (x86)\Java\jre7\bin;C:\Program Files
(x86) \Java\jre7\bin\client
Uberpriifen Sie, ob der $JAVA HOME%\bin\client-Ordner (wobei $JAVA HOMES den
Java-Installationsordner darstellt) die wichtige Datei JvM. DLL enthalt, d. h. die Network
MonitorSchnittstelle zu JNI und letztlich die Java VM.
Starten Sie den Gatewayrechner neu, um sicherzustellen, dass die Einstellung auf allen
laufenden Anwendungen und Diensten Gbernommen wird.
Wenn JDK auf dem Gateway installiert ist, sollten Sie durch Ausfihrung der JConsole.exe
(32-Bit)-Anwendung im Ordner JDK bin Uberprifen, ob die Verbindung mit dem JMX-Server
verflgbar ist.
Stellen Sie sicher, dass das Gateway, einschlie3lich des KNM-Unterordners local gateway,
Uber seine eigene Kopie der JAR-Datei jmx connector.jar verfugt, die sich im
KNM-Installationsordner befindet.
Stellen Sie beim Hinzufligen eines JVM-Systemmonitors sicher, dass das JVM-Konto — falls
vorhanden — und die Porteinstellung auf die korrekten Werte eingestellt sind. Wahlen Sie dann

die Verknupfung ReScan aus. Die Listenfelder Objekt, Zahler und Instanz werden mit verfigbaren
Beans und seinen Datenfeldern gefiillt.

Monitorspezifische Eigenschaften
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Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Objekt/Zahler/Instanz — Name des zu testenden priméren Leistungs-Bean. Diese Werte kdnnen
mithilfe der Aufzahlungsfunktion aufgezahlt werden. Das Instanzfeld ist absichtlich bei manchen
Zahlertypen leer gelassen. Klicken Sie auf die Verkniipfung Neu scannen, um diese Werte zu
aktualisieren.


http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html
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Objekt/Zahler/Instanz — Optional. Sekundéres Leistungs-Bean. Diese Werte kdnnen mithilfe der
Aufzahlungsfunktion aufgezahlt werden. Das Instanzfeld ist absichtlich bei manchen Zahlertypen
leer gelassen.

Kombinationsvorgang — Optionaler Vorgang, der bei Abfrage von zwei Z&hlern verwendet wird. Sie
kénnen mit dem Additions-, Subtraktions-, Divisions- oder Multiplikationsvorgang zu einem
Endergebnis kombiniert werden.

Divisor — Ein Wert, durch den der erhaltene Wert vor dem Vergleich dividiert wird.

Datentyp — Die Dateneinheit, die durch den Test gesammelt wurden. Dadurch ist es moglich,
Daten mit anderen Monitoren zu gruppieren, indem derselbe Typ fiir Berichte verwendet wird.

Werttyp — Typ des Werts, der mit den abgefragten Daten verglichen wird.
Vergleichsvorgang — Vorgang, der fur Vergleiche verwendet wird.
Vergleichswert — Wert, mit dem der Ergebniswert der Berechnung verglichen wird.

Anmeldedaten erben — Legt die JVM-Anmeldedaten fest, falls erforderlich. Bei Markierung werden
die Anmeldedaten geerbt. Wenn dies deaktiviert ist, werden die JVM-Anmeldedaten, die in der
Registerkarte Authentifizierung (siehe 42) fiir den Bestand festgelegt wurden, tiberschrieben.

Port — Die Port-Nummer des JVM-Dienstes.

LDAP-Abfragemonitor

Der LDAP-Abfragemonitor priift, ob ein LDAP-Server auf eine Verzeichnissuchanfrage reagiert.

Systemtyp: Alle
Kategorie: Directory Services

Fugen Sie entweder dem Bestand oder dem Monitor LDAP-Anmeldedaten hinzu.

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

Benutzername/Kennwort — Fiir die Suche verwendete Anmeldedaten. Wahlen Sie ein Konto aus der
Liste aus, um das Standardkonto des Bestands zu tberschreiben.

Domain-Name — Name der Domain oder Arbeitsgruppe, mit der der Benutzername verknUpft ist.
Port — Port-Nummer, die der LDAP-Server Uiberwacht.

Protokolldateimonitor

Der Protokolldateimonitor kann eine Textdatei lesen und auf angehangte Zeilen priifen, die eine der
angegebenen Zeichenfolgen enthalten. Der Monitor erzeugt einen Alarm, wenn die angegebenen
Suchkriterien erflllt werden. Der Monitor verwendet zur Verbindung mit einem Bestand SMB. Das
bedeutet, dass nur die Anmeldedaten von Windows-Konten konfiguriert werden kénnen. Sie mussen
ein Windows-Konto einrichten, auch wenn das Zielbetriebssystem nicht Windows ist und Samba
verwendet.

Systemtyp: Alle
Kategorie: Protokoll

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).
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Monitorspezifische Eigenschaften

Pfad — Der absolute Pfad der Datei, einschlieRlich Hosthname. Zum Beispiel
\\myhost\C$\test.txt.

Suchstring — String, nach dem gesucht werden soll. Es kann nach mehreren Strings gesucht
werden. Trennen Sie jeden Unterstring durch ein Komma. Wenn mehrere Unterstrings
eingegeben werden, fihrt der Test eine logische "ODER'-Operation beim String durch.
Benachrichtigung bei keiner Anderung — Bei Markierung schlagt der Test fehl, wenn die Datei sich
seit dem letzten Test nicht gedndert hat. Bei Markierung werden keine Suchstringtests
durchgefihrt.

Neu starten — Bei Markierung startet der Monitor bei jedem Test oben in der Protokolldatei neu.
Anmeldedaten erben — Wenn dies aktiviert ist, werden Anmeldedaten des Bestands vererbt. Wenn
dies deaktiviert ist, geben Sie monitorspezifische Anmeldedaten ein.

Domaéne oder Computer/Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fur
diesen Monitor verwendet werden.

Pfad-Feldformatmarkierungen
Die folgenden Formatierungsvariablen kénnen bei der Angabe eines Pfads eingeschlossen werden.

% [system.time hour] — Stunde im 24-Stundenformat (00-23)

[system.time hour2] — Stunde im 12-Stundenformat (01-12)

[system.time minute] — Minute als Dezimalzahl (00-59)

[system.time second] — Sekunde als Dezimalzahl (00-59)

[system.date year] — Jahreszahl mit Jahrhundertangabe, als Dezimalzahl
[system.date year2] — Jahreszahl ohne Jahrhundertangabe, als Dezimalzahl
[system.date month] —Monat als Dezimalzahl (01-12)

[system.date day of month] — Tag des Monats als Dezimalzahl (01-31)
[system.date day of year] — Tag des Jahres als Dezimalzahl (001-366)
[system.date weekday] —Wochentag als Dezimalzahl (0-6; Sonntag ist 0)

o0 o0 A0 0 0 O o° o° o°

Lua-Skriptmonitor

Der Lua-Skriptmonitor flihrt ein Lua (siehe 209)-Skript aus, das aus dem Ordner KNM\script des
KNM-Hostrechners geladen wird.

Systemtyp: Alle
Kategorie: Skript

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
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Skript — Wahlen Sie das Skript aus der Liste aus. Die Liste basiert auf den Skripten, die im Ordner
\script des KNM-Hostrechners gefunden werden.

Argument — Argumente, die an das Skript weitergeleitet werden.

Anmeldekonto — Optionale Anmeldedaten zur Windows-Authentifizierung, wenn bei dem Skript
eine Authentifizierung erforderlich ist. Wahlen Sie ein Konto aus der Liste aus, um das
Standardkonto des Bestands zu tberschreiben.

Nicht mit Konto anmelden — Markieren Sie diese Option, wenn Sie die Authentifizierungsparameter
zum Lua-Skript weiterleiten und dabei die Standardauthentifizierung umgehen mdchten, die von
Network Monitor vor dem Teststart durchgefihrt wird.
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Mailserver-Q0S-Monitor

Der Mailserver QOS-Monitor testet die Fahigkeit eines Mailservers, E-Mails zu senden und zu
empfangen. Statistiken zur Roundtrip-Dauer, zur Sendedauer und zur Anmeldungsdauer werden
gespeichert.

=  Systemtyp: Alle

= Kategorie: Internet und E-Malil

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

= Zeitlimit fiir E-Mail-Roundtrip — Die maximale Dauer in Sekunden, die ein Monitor darauf wartet, dass
eine E-Mail am POP3-Server ankommit.

= SMTP-Server — Die Adresse des SMTP-Servers, tUber den die Test-E-Mail gesendet wird.

=  SMTP-Port — Die Port-Nummer des SMTP-Servers.

=  SMTP-Konto — Optionales Konto, das zur Authentifizierung mit dem SMTP-Server verwendet wird.
Wird ein Konto mit einem SMTP-Server ausgewahlt, bei dem keine Authentifizierung erforderlich
ist, schlagt der Test fehl. Lassen Sie dieses Feld leer, wenn Sie sich nicht sicher sind.

= Absenderadresse — E-Mail-Adresse, die im Feld "Absender" in der ausgehenden E-Mail verwendet
wird.

= Benutzerdefiniertes EHLO — Der benutzerdefinierte EHLO-String, der zum GruRen des
Remote-E-Mail-Servers verwendet wird. Muss angegeben werden, wenn dieser Monitor einem
Gateway zugewiesen ist.

= POP3-Server — Immer die Adresse des Bestands.

= POP3-Port — Die Port-Nummer des POP3-Servers.

= E-Mail-Adresse — Die E-Mail-Adresse, die im Test verwendet werden soll. Beachten Sie, dass die
E-Mail-Adresse auf dem POP3-Server vorhanden sein muss und vom SMTP-Server zur
Lieferung akzeptiert werden muss. Das E-Mail-Konto sollte exklusiv fur Network Monitor sein,
da der Test nach seinem Abschluss alle E-Mails I6scht.

= POP3-Konto — Anmeldedaten, die zum Login auf dem POP3-Server verwendet werden.

Speicherauslastungsmonitor

Speicherauslastungsmonitor testet freien Speicher und I6st einen Alarm aus, wenn der Speicherplatz
unter dem angegebenen Schwellenwert liegt oder der Bestand nicht verfugbar ist.

= Systemtyp: Alle aulBer Andere/Unbekannt
= Kategorie: Leistung
Bei Windows-Bestanden ist die Methode zur Messung der Speicherauslastung WMI oder
Windows-Leistungsindikatoren.
=  Fur WMI oder Windows-Leistungsindikatoren ist ein Windows-Benutzer erforderlich, der
Leseberechtigungen fir die Registrierung des Giberwachten Bestands hat.
= Bei der Verwendung von Windows-Leistungsindikatoren muss der Dienst "Remoteregistrierung"
aktiviert und auf dem Gberwachten Bestand gestartet sein.

Bei Unix-Bestanden stellt KNM mit SSH2 eine Verbindung zu einem tberwachten Bestand her und
erzeugt Befehle, die fiir das ausgewahlte Betriebssystem spezifisch sind. Stellen Sie sicher, dass der
fur UNIX-Bestande verwendete Benutzer erforderliche Befehle bearbeiten kann. free -mist der
Standardbefehl. Es kann eine Softwareinstallation auf Inrem Bestand erforderlich sein.
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Hinweis: Wenn Sie Schwierigkeiten mit dem Monitortyp bei Windows-Rechnern haben, versuchen Sie
diese durch Deaktivieren des Kontrollkdstchens WMI verwenden in der Registerkarte "Erweitert" (siehe 52) des
Bestandsknotens zu losen.

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

= Freier Speicher — Die erforderliche Menge an freiem Speicher. Wenn der freie Speicher unterhalb
dieses Werts liegt, schlagt der Monitortest fehl.

= Einheit — Die Einheit des getesteten freien Speichers. Der Schwellenwert fir freien Speicher wird
in dieser Einheit angegeben.

= Prozesshericht — Bei Markierung ist in der Alarmmeldung auch die Speichernutzung bei Prozessen
enthalten.

= Task-Manager-Annédherung — Bei Markierung wird die Speicherauslastung mit einer Methode
berechnet, die sich den Werten des Windows Task-Managers annéhert. Ist diese Option nicht
markiert, wird eine Legacy Network Monitor-Methode verwendet.

= Anmeldedaten erben — Legt die Anmeldedaten fir die Windows-Domane fest, falls erforderlich. Bei
Markierung werden diese vererbt. Wenn dies deaktiviert ist, werden die Anmeldedaten fiir die
Windows-Domane, die in der Registerkarte Authentifizierung (siehe 42) fir den Bestand festgelegt
wurden, Uberschrieben.

MySQL-Monitor

Dieser MySQL-Monitortyp kann mehrere Schlisselaspekte einer MySQL-Datenbank tiberwachen.

= Systemtyp: Alle
= Kategorie: Datenbank

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Voraussetzungen
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Es missen die Pakete MySQL Connector/C (http://www.mysql.com/downloads/connector/c) oder MySQL
Workbench (http://dev.mysgl.com/downloads/tools/workbench/5.2.html) auf dem Network Monitor-Server oder
Gateway installiert sein. Laden Sie den 32-Bit-Client herunter, auch wenn Ihr Server eine
64-Bit-Version ist. Der Grund dafir ist, dass Network Monitor eine 32-Bit-Anwendung ist und
32-Bit-Treiber bendtigt.

Stellen Sie nach der Installation sicher, dass sich der Dateipfad zu 1ibMysgl.d11 im
Windows-Dateipfad befindet. Dies geschieht normalerweise wahrend der Installation des
Administratorpakets und es kann ein Neustart des Servers erforderlich sein. Der Network Monitor
nmservice.exe-Dienst muss neu gestartet werden, damit die Anderung giiltig wird. Wenn Network
Monitor nicht auf diese DLL-Datei zugreifen kann, schlagt der MySQL-Monitor mit einer
Fehlermeldung fehl und gibt an, dass er die 1ibMysqgl.d11-Datei nicht finden kann.

Wenn Ihr MySQL-Server normalerweise nur auf lokale Abfragen reagiert, d. h. Ihre Anwendung sich
auf demselben Server wie die Datenbank befindet, kdnnen Sie mit diesen einfachen Schritten KNM
dazu bringen, Ihre MySQL-Datenbank zu tiberwachen.

= |hr MySQL-Server muss auf Anfragen von einem Remote-Host reagieren. StandardméaRig lautet
die Bind-Adresse 127.0.0.1, also missen Sie "bind-address" in /etc/mysqgl/my.cnf auf die


http://www.mysql.com/downloads/connector/c
http://dev.mysql.com/downloads/tools/workbench/5.2.html
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korrekte IP-Adresse lhres Servers andern oder die Zeile mit # vor der Zeile bind address
kommentieren, damit der Server alle IP-Adressen lhres Servers Uiberwacht.

StandardmaBig ist es Ihrem Client moglicherweise nicht gestattet, sich mit lhrer Datenbank zu
verbinden. Mit den folgenden Schritte erlauben Sie Ihrem Client, eine Verbindung zur Datenbank
herzustellen:

1. SSH zu lhrem MySQL-Server
2. mysgl -u root -p
Kennwort eingeben
3. Die folgende Abfrage durchfiihren:

use <database name>

GRANT ALL ON *.* to root@’<ip address of your KNM host/gateway>’
IDENTIFIED BY ‘<your root password>’;

FLUSH PRIVILEGES;

Monitorspezifische Eigenschaften

Diese Felder sind erforderlich, um eine Verbindung zur Datenbank herzustellen und konfigurierte
Tests durchzufihren.

Anmeldekonto — Das Anmeldekonto enthalt die zu verwendenden Anmeldedaten fir die
Authentifizierung mit der MySQL-Datenbank.

Port — Port-Nummer, die der Datenbankserver Uberwacht.
Datenbankname — Name der Datenbank, zu der eine Verbindung hergestellt wird.

Systemmonitoroptionen

Lassen Sie diese Felder leer, um keine Tests durchzufiihren.

Max. Thread-Anzahl — Ein numerischer Wert, der die maximale Anzahl laufender Threads darstellt.
Wenn die Anzahl der laufenden Threads diesen Wert libersteigt, schlagt der Monitortest fehl.
Max. Replikationslatenz — Ein Wert in Sekunden, der die maximale Zeitdifferenz zwischen Master
und Slave wiedergibt. Wird dieser Wert Giberschritten, schlagt der Monitortest fehl.

Max. langsame Abfragen — Eine langsame Abfrage ist als eine Abfrage definiert, die langer als die
Durchschnittszeit ausgefihrt wurde und die in der Datenbankkonfiguration definierte

long query value-Zeit Uberschreitet. Geben Sie einen numerischen Schwellenwert ein,
damit der Test fehlschlagt, wenn die Anzahl der langsamen Abfragen diesen Wert Ubersteigt.
Max. offene Tabellen — Ein numerischer Wert, der die maximale Anzahl erlaubter offener Tabellen
angibt.

Durchschnittliche Abfragen pro Sekunde — Ein numerischer Wert, der die maximale Anzahl erlaubter
ausgefuhrter Abfragen pro Sekunde angibt.

Max. Benutzer — Max. Anzahl der Benutzer, die gleichzeitig angemeldet sein dirfen.

SQL-Abfrageoption

Eine optionale SQL-Anweisung kann ausgefihrt und ihre Ausgabe mit einem vordefinierten Wert
mithilfe einer Vergleichsoperation verglichen werden.

SQL-Abfrage — Optionale SQL-Abfrage, die ausgefihrt wird.

Fehler bei keiner Zeile — Aktivieren Sie diese Option, damit der Monitortest fehlschlagt, wenn bei der
Abfrage keine Zeilen zuriickgegeben werden.

Vergleichswert — Wert, mit dem das Abfrageergebnis verglichen wird.
Werttyp — Typ des Werts, der mit dem aus der Datenbank abgerufenen Wert verglichen wird.

Vorgang — Vorgang zur Bewertung des ausgegebenen Abfrageergebnisses und des zu
bestimmenden Vergleichswerts, wenn der Test erfolgreich war oder fehlgeschlagen ist.
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NNTP-Servermonitor

Der NNTP-Servermonitor stellt eine Verbindung her und tiberprift den Status eines NNTP (Network
News Transport Protocol)-Servers.

=  Systemtyp: Alle
= Kategorie: Netzwerkdienste

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
= Port-Nummer — Die Port-Nummer, fir deren Verwendung der NNTP-Server konfiguriert ist.

Oracle-Monitor

Dieser Oracle-Monitortyp kann mehrere wichtige Aspekte einer Oracle-Datenbank iberwachen. Der
Monitor verwendet die native Oracle-Schnittstelle und es muss kein ODBC-Treiber auf dem Network
Monitor-Hostrechner installiert werden.

= Systemtyp: Alle

= Kategorie: Datenbanken

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Voraussetzungen

Installieren Sie den Oracle Database Instant Client
(http://www.oracle.com/technetwork/database/features/instant-client/index-097480.html) auf dem Network
Monitor-Server oder Gateway. Laden Sie den 32-Bit-Client herunter, auch wenn lhr Server eine
64-Bit-Version ist. Grund dafur ist, dass Network Monitor eine 32-Bit-Anwendung ist und
32-Bit-Treiber bendtigt.

Stellen Sie nach der Installation sicher, dass der Ordner, in dem das Paket installiert wurde, sich im
Windows-Systempfad befindet. Dazu kénnte ein Neustart des Servers erforderlich sein. Starten Sie
nach Anderung des Systempfads den Network Monitor-Dienst neu, damit die Anderung giltig wird.
Wenn Network Monitor nicht auf die benétigten DLL-Dateien zugreifen kann, schlagt der
Oracle-Monitor mit einer Fehlermeldung fehl und gibt an, dass er die DLL-Dateien nicht finden kann.

Oracle-Konto
Diese Felder sind erforderlich, um eine Verbindung zur Datenbank herzustellen und konfigurierte
Tests durchzufihren.

= Anmeldedaten erben — Bei Markierung werden Anmeldedaten des Bestands vererbt. Wenn dies
deaktiviert ist, geben Sie monitorspezifische Anmeldedaten ein.

= Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fur diesen Monitor
verwendet werden.

= Dienstname — Der Name des Dienstes, der im Feld tnsnames.ora definiertist. Network
Monitorverwendet diese Informationen, um eine Verbindung mit der Oracle-Datenbank
herzustellen.

=  Port — Die Port-Nummer, die der Oracle-Datenbankserver iiberwacht.

138


http://www.oracle.com/technetwork/database/features/instant-client/index-097480.html

Monitorreferenz

Systemmonitoroptionen

Max. offene Cursors — Ein numerischer Wert, der die maximale Anzahl gleichzeitig offener Cursors
angibt. Wenn die Anzahl der offenen Cursors diesen Werte Uibersteigt, schlagt der Monitortest
fehl. Lassen Sie dieses Feld leer, um diesen Test nicht durchzufiihren.

Schwellenwert Vorgangslange — Ein Wert in Sekunden, der die maximale Dauer angibt, die ein
Vorgang ausgefuhrt werden kann. Wird diese Dauer Giberschritten, schlagt der Monitortest fehl.
Lassen Sie dieses Feld leer, um diesen Test nicht durchzufuhren.

Puffer-Cache-Trefferverhéltnis — Das Puffer-Cache-Trefferverhdltnis gibt den Prozentsatz von der
Gesamtzahl an Anfragen an, die ohne Zugriff auf den Datentrager bedient wurden. Ein héherer
Wert bedeutet eine bessere Datenbankleistung. Stellen Sie diesen Wert auf den niedrigsten
akzeptablen Wert ein. Wenn die Quote unter diesen Wert fallt, schlagt der Monitortest fehl.
Lassen Sie dieses Feld leer, um diesen Test nicht durchzufihren.

Fehlgeschlagene Anmeldungen — Ein numerischer Wert, der die maximale Anzahl erlaubter
fehlgeschlagener Anmeldungen an einem Tag angibt. Um diesen Wert zu testen, muss Audit
aktiviert sein. Lassen Sie dieses Feld leer, um diesen Test nicht durchzuftihren.

Optionen der Tabellenbereichsiberwachung

Ein Tabellenbereich ist mit physikalischen Dateien verknipft, die auf einer Disk gespeichert sind. Jede
Datenbank kann mit einem oder mehreren Tabellenbereichen zur Speicherung von Tabellen und
Indizes verkniipft werden. Durch Uberwachung der Tabellenbereichsnutzung kénnen Sie gewarnt
werden, bevor der verbleibenden Speicherplatz in einem Tabellenbereich einen Schwellenwert
unterschreitet.

Tabellenbereichsnutzung (beliebig) — Ein Schwellenwert, der die maximal erlaubte Nutzung eines
Tabellenbereichs in Prozent angibt. Dieses Feld gilt fiir alle Tabellenbereiche in der Datenbank.
Nachfolgende Felder kénnen verwendet werden, um Ausnahmen flr diese Regel zu
konfigurieren, fur bis zu funf andere Tabellenbereiche. Lassen Sie dieses Feld leer, um diesen
Test nicht durchzufthren.

Tabellenbereichsnutzung (1-5) — Ein Schwellenwert fir die maximal erlaubte Nutzung eines
bestimmten Tabellenbereichs. Diese Felder Gberschreiben den globalen
Tabellenbereichs-Schwellenwert. Lassen Sie dieses Feld leer, um diesen Test nicht
durchzufihren.

SQL-Abfrageoption

Eine optionale SQL-Anweisung kann ausgefihrt und ihre Ausgabe mit einem vordefinierten Wert
mithilfe einer Vergleichsoperation verglichen werden.

SQL-Abfrage — Optionale SQL-Abfrage, die ausgefihrt wird.

Fehler bei fehlenden Zeilen — Aktivieren Sie diese Option, damit der Monitor den Test nicht besteht,
wenn bei der Abfrage keine Zeilen zuriickgegeben werden.

SYSDBA-Berechtigung — Bei Markierung werden die Anmeldedaten auf SYSDBA angehoben.
Werttyp — Typ des Werts, der mit dem aus der Datenbank abgerufenen Wert verglichen wird.

Vergleichsvorgang — Vorgang zur Bewertung des ausgegebenen Abfrageergebnisses und des zu
bestimmenden Vergleichswerts, wenn der Test erfolgreich war oder fehlgeschlagen ist.

Vergleichswert — Wert, mit dem das Abfrageergebnis verglichen wird.

Ping-Monitor

Ping-Monitor verwendet das ICMP-Protokoll, um zu tberprifen, ob der Bestand auf Ping-Pakete
innerhalb eines definierten Zeitraums reagiert. Der Monitor kann auch Paketverlust und
Roundtrip-Dauer wahrend des Tests berechnen. Der Monitor 16st nur bei einer Paketverluststufe aus,
wenn die Roundtrip-Dauer innerhalb des angegebenen Rahmens liegt.
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Hinweis: Das Ping-Protokoll ist eines der Protokolle mit der niedrigsten Prioritdt in einem Netzwerk und

manche Hosts reagieren standardmdBig nicht auf Ping-Pakete.

= Systemtyp: Alle
= Kategorie: Netzwerkdienste

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

= Zeitlimit — Die l&angste Roundtrip-Dauer in Millisekunden, die der Monitor auf die Riickkehr des
Ping-Pakets vom Host wartet.

= Paketverlust — Maximaler Paketverlust bei Ubertragung an den Host. Wird in Prozent der
Gesamtzahl gesendeter Pakete angegeben.

= Zu sendende Pakete — Die Anzahl der Pakete, die bei jedem Test gesendet werden. Ein héherer
Wert ergibt einen genaueren Wert fir den Paketverlust und die Roundtrip-Dauer.

= Ablaufverfolgung einschlieBen — Wéahlen Sie eine Option aus, um bei Alarmmeldungen ein
Traceroute-Protokoll einzuschlieRen.

= Max. Hops — Maximale Anzahl der Traceroute-Hops, die im Alarmstatus durchgeftihrt werden.
Standardeinstellungen auf 255.

= Alternative IP — Zu testende sekundare IP. Der Monitor kann eine alternative IP-Adresse im selben
Test pingen.

= PaketgroRe — Gesamtgrof3e der mit dem Paket gesendeten Daten. Schlief3t die IP- und die
ICMP-Kopfzeilengrof3e von 28 Byte aus. Um beispielsweise ein MTU von 1500 zu testen, geben
Sie hier 1472 ein.

= Nicht fragmentieren — Stellt die Option "Nicht fragmentieren"” in den ausgehenden Ping-Paketen
ein.

POP3-Servermonitor

Der POP3-Servermonitor verbindet sich mit einem POP3-Mailserver und prift, ob er sich mit dem Server
verbinden und diesen auf E-Mails tberprufen kann, ohne den Status des Postfachs zu
beeintrachtigen. So wird gepruft, ob die POP3-Authentifizierung und das Speichersystem des
POP3-Servers funktionieren. Wenn kein Benutzername oder Kennwort angegeben ist, wird ein
einfacher Verbindungstest durchgefihrt.

= Systemtyp: Alle
= Kategorie: Internet und E-Malil

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
= Benutzername/Kennwort — Optional. Benutzernamen und Kennwort eines POP3-Kontos
= Port-Nummer — Die Port-Nummer, fir deren Verwendung der POP3-Server konfiguriert ist.

Prozessstatusmonitor

Der Prozessstatusmonitor kann tberprifen, ob ein Prozess auf einem Bestand ausgeftihrt wird.
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= Systemtyp: Alle aulBer Andere/Unbekannt
= Kategorie: Leistung

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

= Prozessname — Der Name des zu Uberwachenden Prozesses.

= Nicht gelisteter Prozess — Der Name des zu Uberwachenden Prozesses, wenn nicht aufgelistet.
Ublicherweise ist ein Dienst nicht aufgelistet, wenn er noch nicht gestartet wurde.

= Funktion umkehren — Aktivieren Sie diese Option, damit der Monitortest fehlschlagt, wenn der
Prozess ausgefihrt wird.

= Anmeldekonto — Wahlen Sie ein Konto aus der Liste aus, um das Standardkonto des Bestands zu
Uberschreiben.

Radius-Monitor

Der Radius-Servermonitor testet die Leistung von Radius-Servern. Radius ist ein Netzwerkprotokoll, das
fur Computer, die eine Verbindung zu einem Netzwerk herstellen méchten, Authentifizierung, Zugriff
und Ressourcenerfassung bietet. Radius wird oft verwendet, um Zugriff auf drahtlose Netzwerke zu
bieten. Alle Tests werden mithilfe von SNMP-get-Anforderungen durchgefuhrt. In der Dokumentation
Ihres Radius-Servers kdnnen Sie erfahren, ob lhr Radius-Server standardmafiiig auf
SNMP-Anforderungen reagiert oder ob Sie diese Funktion konfigurieren missen.

= Der KNM-Host/Gateway muss als Radius-Client mit dem Radius-Server eingerichtet werden und
einen gemeinsamen Schlissel nutzen.

= F0r Vergleichsoptionen muss auf dem Radius-Server aul3erdem ein laufender SNMP-Agent
installiert sein.

Hinweis: Der Communityname (SNMP-Version) und Port, der von Network Monitor verwendet wird, um eine
Verbindung mit einem SNMP-Bestand zu erstellen, wird in der Registerkarte Authentifizierung (siehe 42)
eines Bestandsknotens festgelegt. Der Bestandsknoten kann diese Einstellung von einem iibergeordneten
Knoten erben. Siehe Installationscheckliste (siche 4)

= Systemtyp: Alle
= Kategorie: Netzwerkdienste

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

Diese Felder sind erforderlich, um eine Verbindung zum Radius-Server herzustellen und konfigurierte
Tests durchzufihren.

= Schliissel — Vorher geteiltes gemeinsames Schliisselwort, das zur Verschlisselung aller
Kennworter verwendet wird, die an den Radius-Server zwecks Authentifizierung gesendet
werden.

= Anmeldekonto — Das Anmeldekonto enthélt die zu verwendenden Anmeldedaten fir die
Authentifizierung mit dem Radius-Server.

Systemmonitoroptionen
Jeder Test wird innerhalb einer bestimmten Zeitspanne durchgefiihrt. Die Zeitspanne wird in
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Sekunden angegeben.

= Max. ungiiltige Auth.anforderung — Die maximal erlaubte Anzahl von Zugriffsanforderungspaketen,
die von einer unbekannten Adresse wéahrend der im unten angegebenen Feld definierten
Zeitspanne empfangen werden. Der Test schlagt fehl, wenn die Anzahl diesen Wert tbersteigt.
Lassen Sie dieses Feld leer, um diesen Test nicht durchzufuhren.

= Max. Ressourcenerfassungsanforderungen — Die Anzahl der Anforderungspakete zur
Ressourcenerfassung, die von einer unbekannten Adresse wahrend der im unten angegebenen
Feld definierten Zeitspanne empfangen werden. Der Test schlagt fehl, wenn die Anzahl diesen
Wert Ubersteigt. Lassen Sie dieses Feld leer, um diesen Test nicht durchzufihren.

= Max. Zugriffsablehnung — Die maximale Anzahl von Paketen mit abgelehntem Zugriff, die wéhrend
der im unten angegebenen Feld definierten Zeitspanne gesendet wurden. Lassen Sie dieses
Feld leer, um diesen Test nicht durchzufihren.

Vergleichsoptionen

Neben den oben genannten Tests kann eine benutzerdefinierte SNMP-get-Anforderung gemacht
werden. Das Ergebnis der Anforderung kann mit einem vordefinierten Wert mithilfe eines
Vergleichsvorgangs verglichen werden.
= Radius compare OID - Eine zur grundlegenden Radius-OID (.1.2.6.1.2.1.67 oder .iso.
org.dod.internet.mgmt.mib-2.radiusMIB) relative OID, die bei jedem Test angefordert
und mit einem vordefinierten Vergleichswert verglichen werden kann. Lassen Sie dieses Feld
leer, um diesen Test nicht durchzuftihren.

= Compare value — Wert, mit dem das Abfrageergebnis verglichen wird.

= Value type — Typ des Werts, der mit dem aus der Datenbank abgerufenen Wert verglichen
wird.

= Operation — Vorgang zur Bewertung des ausgegebenen Abfrageergebnisses und des zu
bestimmenden Vergleichswerts, wenn der Test erfolgreich war oder fehlgeschlagen ist.

Sualesforce-Abfragemonitor

Salesforce-Abfrageserver liberwacht eine Salesforce-Datenbank. Der Salesforce-Monitor fiihrt eine
SQL-Abfrage aus und vergleicht das Ergebnis mit einem vordefinierten Wert.

= Systemtyp: Windows, Linux/UNIX, Sonstige/Unbekannt
= Kategorie: Datenbank

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Registerkarte "Grundlegend"

Eigenschaften des Salesforce-Monitors
= SQL-Abfrage — SQL-Abfrage, die ausgefuhrt wird.

Salesforce-Konto

= Anmeldedaten erben — Bei Markierung werden Anmeldedaten des Bestands vererbt. Wenn dies
deaktiviert ist, geben Sie monitorspezifische Anmeldedaten ein.

Hinweis: Deaktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen fiir den Monitor und geben Sie
monitorspezifische Anmeldedaten ein.
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= Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fur diesen Monitor
verwendet werden.

= Fehler bei fehlenden Zeilen — Aktivieren Sie diese Option, damit der Monitor den Test nicht besteht,
wenn bei der Abfrage keine Zeilen zuriickgegeben werden.

= Datentyp — SQL query value ist die einzige aktuell unterstitzte Option.

Schwellenwerteinstellungen
=  Werttyp — Der Typ des Werts, der mit dem Wert, der von der Salesforce-Datenbank angefragt
wird, verglichen wird.

= Vorgang vergleichen — Legen Sie fest, wie der angefragte Wert und der verglichene Wert fir einen
erfolgreichen Test in Beziehung stehen.

= Vergleichswert — Wert, mit dem der abgefragte Wert verglichen wird.

= Zeitperiode — Wenn dieses Feld leer ist, wird der Vergleichswert mit dem abgefragten Wert
verglichen. Wenn der Wert Zeitperiode in Sekunden eingegeben wird, wird der Vergleichswert mit
der Differenz von abgefragten Werten zwischen zwei aufeinanderfolgenden Zeitperioden
verglichen.

SMTP-Servermonitor

Der SMTP-Servermonitor priift, ob er sich mit einem SMTP-Server verbinden kann und ob der
SMTP-Server einen gultigen Ruckgabecode zuriickgibt.

=  Systemtyp: Alle
= Kategorie: Internet und E-Malil

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
= Port — Die Port-Nummer, fir deren Verwendung der SMTP-Server konfiguriert ist.

SNMP-Monitor

Der SNMP-Monitor ist ein dynamisches Werkzeug zur Abfrage mehrerer Bestandsbezeichner (OID)
von einem Remote-SNMP-Agent und flhrt Berechnungen mit den zurlickgegebenen Werten aus.

Hinweis: Der Communityname (SNMP-Version) und Port, der von Network Monitor verwendet wird, um eine
Verbindung mit einem SNMP-Bestand zu erstellen, wird in der Registerkarte Authentifizierung (siehe 42)
eines Bestandsknotens festgelegt. Der Bestandsknoten kann diese Einstellung von einem libergeordneten

Knoten erben. Siehe Installationscheckliste (siehe 4)

= Systemtyp: Alle
= Kategorie: SNMP

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Einstellungen
= 0ID1, 2,3, ...— Gibt eine Liste von nummerierten OIDs an.
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» Klicken Sie auf OID hinzufiigen und OID entfernen, um OIDs diesem Monitor hinzuzuftigen bzw.
von diesem zu entfernen.

» Sie kdnnen sowohl einen benannte OID als auch eine OID im Zahlenformat angeben. Wenn
Sie eine benannte OID angeben, versucht Network Monitor automatisch, die OID im
Zahlenformat aufzulésen, wenn das Feld den Fokus verliert. Network Monitorverwendet
fur den Versuch, das Zahlenformat der OID zu finden, die aktuell kompilierten MIBs.

» Die Schaltflache [...] neben dem OID-Feld zeigt einen MIB-Browserdialog an, der verwendet
werden kann, um Bestandsbezeichner vom Remote-SNMP-Agent auszuwéhlen.

» Wenn der MIB-Browser eine OID-Nummer mit @string anzeigt, heildt das, dass Sie diesen
String als Teil der OID verwenden kénnen. Zum Beispiel kann die OID
.1.3.6.1.2.1.2.2.1.16QIntel (R) PRO/1000 MT Network Connection in das
OID-Feld eingegeben werden, statt die Indexnummer der Netzwerkverbindung anzugeben.

= Berechnung — Eine Berechnung, die die von den Bestandsbezeichnern abgefragten Werte
verwendet. Im unten dargestellten Beispiel wird die Netzwerkauslastung von einer Schnittstelle
berechnet.

= Ergebnisiibersetzung — Ubersetzt das Ergebnis in einen lesbaren String. Diese Option ist nur
verfugbar, wenn der Werttyp im Vergleich auf string eingestellt ist. Die
Ergebnisiibersetzungsfunktion kann verwendet werden, um einen nicht beschreibenden
OID-Wert in einen lesbaren String zu tibersetzen. Der abgerufene OID-Wert kann immer noch ein
numerischer Wert sein, er wird jedoch als String behandelt.

Beispiel 1

Unknown (1), Alarm(2), Failed(3), Ok(4)

Beispiel 2

Unknown=1,Alarm=2,Failed=3, 0K=4

Die Werte 1, 2, 3 und 4 werden in "Unbekannt”, "Alarm", "Fehlgeschlagen" und "OK" libersetzt.
Beide Beispiele oben sind gliltige Notationen. Der endgiiltige Ubersetzte String ist der String, der
fur den Vergleichsvorgang verwendet wird.

= Giiltige Werte / Min. / Max. — Aktiviert den Monitor, um alle Werte unter- und oberhalb des
angegebenen Schwellenwerts herauszufiltern.

= Datentyp — Die Dateneinheit, die durch den Test gesammelt wurden. Dadurch ist es moglich,
Daten mit anderen Monitoren zu gruppieren, indem derselbe Typ fiir Berichte verwendet wird.

= Zahlermodus

» Delta — Berechnet die Differenz zwischen dem letzten Test und dem aktuellen Test.
Empfohlen, wenn der zuriickgegebene Wert standig wéachst.

» Absoluter Wert — Verwendet den zurlickgegebenen absoluten Wert.

= Werttyp — Typ des Werts, der mit den abgefragten Daten verglichen wird.
= Vergleichsvorgang — VVorgang, der fur Vergleiche verwendet wird.
= Vergleichswert — Wert, mit dem der Ergebniswert der Berechnung verglichen wird.

SNMP-Trap-Monitor
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Der SNMP-Trap-Monitor empfangt Trap-Meldungen von SNMP-Monitoren auf Remote-Hosts. Der
Monitor empfangt nur Meldungen, die von der IP-Adresse des Bestands stammen. Der erste
Filterschritt geschieht mit den angegebenen Unternehmens-OIDs. Eine weitere Untersuchung des
Trap geschieht mit dem variablen Bindungsfilter, der mehrere Regeln enthalten kann. Die Regeln
werden entweder alle zusammen bewertet ("AND'-Operation) oder nacheinander ("OR'-Operation).
Das daraus entstehende Trap |6st einen fehlgeschlagenen Test aus. Der Monitor kann die
generischen Standard-Trap-Typen SNMP v1 und SNMP v2c¢ herausfiltern.

Jedes OID-Feld kann durch Auswahl aus dem MIB-Browser (siehe 99) besttickt werden. Der MIB-Browser
wird Uber die Schaltflache rechts neben dem OID-Feld geoffnet.
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Siehe
=  Systemtyp: Alle
= Kategorie: SNMP

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Registerkarte "Grundlegend"

= OID-Einschlussfilter — Geben Sie eine oder mehrere OIDs mit einem Komma getrennt ein. Der
Monitor 16st einen Alarm fur die angegebene Unternehmens-OID aus.

» Sie kdnnen sowohl einen benannte OID als auch eine OID im Zahlenformat angeben. Wenn
Sie eine benannte OID angeben, versucht Network Monitor automatisch, die OID im
Zahlenformat aufzulésen, wenn das Feld den Fokus verliert. Network Monitorverwendet
fir den Versuch, das Zahlenformat der OID zu finden, die aktuell kompilierten MIBs.

» Die Schaltflache [...] neben dem OID-Feld zeigt einen MIB-Browserdialog an, der verwendet
werden kann, um Bestandsbezeichner vom Remote-SNMP-Agent auszuwéahlen.

» Wenn der MIB-Browser eine OID-Nummer mit @string anzeigt, heif3t das, dass Sie diesen
String als Teil der OID verwenden kénnen. Zum Beispiel kann die OID
.1.3.6.1.2.1.2.2.1.16@Intel (R) PRO/1000 MT Network Connection in das
OID-Feld eingegeben werden, statt die Indexnummer der Netzwerkverbindung anzugeben.

= OID-Ausschlussfilter — Geben Sie eine oder mehrere OIDs mit einem Komma getrennt ein. Dieser
Monitor ignoriert Traps von der angegebenen Unternehmens-OID.
= Community — Zu verwendende SNMP-Community.

Registerkarte "Variablenbindungsfilter"

= Alle Variablen einschlieBen — Bei Markierung werden alle Variablenbindungen vom Trap in der
Alarmmeldung eingeschlossen. Ist dieses Feld nicht markiert, werden nur Ubereinstimmende
Variablenbindungen eingeschlossen.

= (bereinstimmungsoption — Wenn 211, miissen alle Variablenbindungen tibereinstimmen. Wenn At
least one, muss nur eine Variablenbindung tbereinstimmen.

= OID/Wertpaare — Filterregeln zur Bewertung von Trap-Daten. Fihrt einen Vergleichsvorgang bei
einer dynamischen Anzahl von OIDs im Trap durch. Die Filterregeln kénnen zusammen oder
nacheinander bewertet werden. Das Ergebnis des Vorgangs muss mit true bewertet werden,
damit es als Gbereinstimmender Trap gilt.

Registerkarte "Trap-Typfilter"

= Trap-Typfilter — Trap-Typen, die im Test eingeschlossen werden sollen.
Coldstart
Warmstart
Link down
Link up
Authentication failed
EGP
Enterprise

SQL Server-Monitor

Der SQL Server-Monitortyp kann mehrere wichtige Aspekte einer Microsoft SQL Server-Datenbank
Uberwachen. Der Monitor verwendet die native SQL Server-Schnittstelle und es muss kein
ODBC-Treiber auf dem Network Monitor-Hostrechner installiert werden.
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Systemtyp: Fenster
Kategorie: Datenbank

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Registerkarte "Grundlegend"

Grundlegende Monitoreinstellungen

Diese Felder sind erforderlich, um eine Verbindung zur Datenbank herzustellen und konfigurierte
Tests durchzufihren.

Anmeldekonto — Das Anmeldekonto enthalt die zu verwendenden Anmeldedaten fiir die
Authentifizierung mit der SQL Server-Datenbank.

Instanzname — Der zu verwendende SQL Server-Instanzname.
Datenbankname — Name der Datenbank, zu der eine Verbindung hergestellt wird.

Port — Die Port-Nummer, die der Datenbankserver Uberwacht. Standardeinstellungen auf Port
1433.

Protokolltyp — Default protocol, TCP/IP, Named Pipes, Shared Memory
Datentyp — SQL. query wvalue. Dies ist die einzige aktuell unterstitzte Option.

Systemmonitoring

Hinweis: Lassen Sie diese Felder leer, um keine Tests durchzufiihren.

Max. Benutzer — Max. Anzahl der Benutzer, die gleichzeitig angemeldet sein dirfen.

Puffer-Cache-Trefferverhéltnis — Das Puffer-Cache-Trefferverhdltnis gibt den Prozentsatz von der
Gesamtzahl an Anfragen an, die ohne Zugriff auf den Datentrédger bedient wurden. Ein héherer
Wert bedeutet eine bessere Datenbankleistung. Stellen Sie diesen Wert auf den niedrigsten
akzeptablen Wert ein. Wenn die Quote unter diesen Wert fallt, schlagt der Monitortest fehl.

Max. Replikationslatenz — Ein Wert in Sekunden, der die maximale Zeitdifferenz zwischen Master
und Slave wiedergibt. Wird diese Dauer tberschritten, schlagt der Monitortest fehl.
SQL-Kompilierungen — Ein numerischer Wert, der die maximale Anzahl erlaubter
SQL-Kompilierungen pro Sekunde angibt. Wird dieser Wert Uberschritten, schlagt der Monitortest
fehl. Ein hoher Wert fur die SQL-Kompilierungen pro Sekunde kann zu einer hohen
CPU-Auslastung fuhren.

Optionen der Tabellenbereichsiberwachung
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Hinweis: Lassen Sie diese Felder leer, um keine Tests durchzufihren.

Ein Tabellenbereich ist mit physikalischen Dateien verknipft, die auf einer Disk gespeichert sind. Jede
Datenbank kann mit einem oder mehreren Tabellenbereichen zur Speicherung von Tabellen und
Indizes verkniipft werden. Durch Uberwachung der Tabellenbereichsnutzung kénnen Sie gewarnt
werden, bevor der verbleibenden Speicherplatz in einem Tabellenbereich einen Schwellenwert
unterschreitet.

Datenbank-Disknutzung — Ein Schwellenwert, der die maximal erlaubte Nutzung eines
Tabellenbereichs in Prozent angibt. Dieses Feld gilt fur alle Tabellenbereiche in der Datenbank,
nachfolgende Felder kdnnen verwendet werden, um Ausnahmen fir diese Regel zu
konfigurieren, fur bis zu funf andere Tabellenbereiche.

Tabellenbereichsnutzung / % max. Nutzung (1-5) — Ein Schwellenwert fur die maximal erlaubte

Nutzung eines bestimmten Tabellenbereichs. Diese Felder tiberschreiben den globalen
Tabellenbereichs-Schwellenwert.
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Schwellenwerteinstellungen
Eine optionale SQL-Anweisung kann ausgefiihrt und ihre Ausgabe mit einem vordefinierten Wert
mithilfe einer Vergleichsoperation verglichen werden.
= SQL-Abfrage — Optionale SQL-Abfrage, die ausgefihrt wird.

= Fehler bei fehlenden Zeilen — Aktivieren Sie diese Option, damit der Monitor den Test nicht besteht,
wenn bei der Abfrage keine Zeilen zuriickgegeben werden.

= Werttyp — Typ des Werts, der mit dem aus der Datenbank abgerufenen Wert verglichen werden
soll.

= Vergleichsvorgang — Vorgang zur Bewertung des ausgegebenen Abfrageergebnisses und des zu
bestimmenden Vergleichswerts, wenn der Test erfolgreich war oder fehlgeschlagen ist.

= Vergleichswert — Wert, mit dem das Abfrageergebnis verglichen werden soll.

SQL Server-Konto

= Anmeldedaten erben — Bei Markierung werden Anmeldedaten des Bestands vererbt. Wenn dies
deaktiviert ist, geben Sie monitorspezifische Anmeldedaten ein.

= Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fiir diesen Monitor
verwendet werden.

SSH2-Skriptmonitor

Der SSH2-Skriptmonitor kann einen Befehl oder ein Skript auf einem SSH2-Host ausfiihren und den
zurtickgegebenen Wert mit einem vordefinierten String mithilfe eines Vergleichstyps vergleichen.
Wenn der Vergleichsvorgang false ergibt, erzeugt der Monitor einen Alarm.

= Systemtyp: Alle

= Kategorie: Skript

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
= Befehl — Ein Befehl zur Ausfiihrung auf dem Host. Der Befehl sollte nach der Ausfuhrung einen
Wert zurlickgeben.

= Anmeldekonto — Wahlen Sie ein Konto aus der Liste aus, um das Standardkonto des Bestands zu
Uberschreiben.

= Datentyp — Die Dateneinheit, die vom Skript zuriickgegeben wird. Dadurch ist es mdglich, Daten
dieses Monitortyps mit anderen Monitoren wie CPU utilization in Berichten zu gruppieren.

=  Port — Port-Nummer

= Vergleichswert — Wert, mit dem das zuriickgegebene Ergebnis verglichen wird.

= Werttyp — Typ des zuriickgegebenen Werts.

= Vorgang — Vergleichsvorgang, der bei der Bewertung des Ergebnisses verwendet wird. Wenn der
zurlickgegebene Wert im Vergleich zum Vergleichswert false ergibt, schlagt der Monitortest
fehl.

SSH2-Servermonitor

Der SSH2-Servermonitor Uberprift, ob ein SSH2-Server auf Anmeldeversuche von Benutzern reagiert.
Dieser Monitor untersttitzt nicht das altere SSH1.x-Protokoll. Wenn keine Anmeldedaten angegeben
werden, fuhrt der Monitor nur einen Verbindungstest durch.
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= Systemtyp: Alle
= Kategorie: Netzwerkdienste

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
= Anmeldekonto — Wahlen Sie ein Konto aus der Liste aus, um das Standardkonto des Bestands zu
Uberschreiben.
= Port — Port-Nummer, die der Server tiberwacht. Standardeinstellungen auf 22.

Auslagerungsdateiauslastungs-Monitor

Auslagerungsdateiauslastungs-Monitore tauschen die Speicherplatzauslastung im Bestand.
= Systemtyp: Alle auBer Andere/Unbekannt
= Kategorie: Leistung
Bei Windows-Bestanden sind die Methoden zur Auslagerungsdateiauslastung WMI oder
Windows-Leistungsindikatoren.

= Fur WMI oder Windows-Leistungsindikatoren ist ein Windows-Benutzer erforderlich, der
Leseberechtigungen fir die Registrierung des Giberwachten Bestands hat.
= Bei der Verwendung von Windows-Leistungsindikatoren muss der Dienst "Remoteregistrierung"
aktiviert und auf dem Uberwachten Bestand gestartet sein.
Bei Unix-Bestéanden stellt KNM mit SSH2 eine Verbindung zu einem tberwachten Bestand her und
erzeugt Befehle, die fur das ausgewahlte Betriebssystem spezifisch sind. Stellen Sie sicher, dass der
fur UNIX-Bestande verwendete Benutzer erforderliche Befehle bearbeiten kann. free -mist der
Standardbefehl. Es kann eine Softwareinstallation auf Ihrem Bestand erforderlich sein.

Hinweis: Wenn Sie Schwierigkeiten mit dem Monitortyp bei Windows-Rechnern haben, versuchen Sie
diese durch Deaktivieren des Kontrollkdstchens WMI verwenden in der Registerkarte "Erweitert" (siehe 52) des
Bestandsknotens zu lgsen.

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
= Max. Auslagerungsauslastung — Gibt den maximalen Prozentsatz als Schwellenwert an.
= Auslagerungsdateiname — Der Name der zu Gberwachenden Auslagerungsdatei. Klicken Sie auf die
Verknupfung Auslagerungsdateien neu scannen, um die Liste zu aktualisieren.
= Anmeldekonto — Wahlen Sie ein Konto aus der Liste aus, um das Standardkonto des Bestands zu
Uberschreiben.

Windows-spezifische Eigenschaften

= Detaillierter Fehlerbericht — Listet alle Prozesse und ihre Speichernutzung in einem Fehlerbericht
auf.

Syslog-Monitor

Der Syslog-Monitor kann eine Syslog-Meldung abfangen, die von einem oder mehreren Syslog-Hosts
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an Network Monitor gesendet wurde. Der Monitor kann so konfiguriert werden, dass er verschiedene
Meldungstypen empfangt. Jedem Bestand kann mehr als ein Syslog-Monitor hinzugefiigt werden, um
verschiedene Meldungskombinationen zu empfangen.

=  Systemtyp: Alle

= Kategorie: Protokoll

Voraussetzungen

= Aktivieren Sie die Sammlung von Syslog-Meldungen einzeln fiir jedes Gateway, indem Sie das
Kontrollk&stchen Network Monitor > (ausgewdahltes Gateway) > Bearbeiten > Registerkarte
"Erweitert" (siehe 40) > Syslog-Server markieren.

= Zeigen Sie die abgefangenen Syslog-Meldungen auf der Seite Network Monitor Werkzeuge >
Syslog-Meldungen auflisten (siehe 103) an.

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
= String(s) einschlieRen — Filtert Meldungen heraus, die diese Strings nicht enthalten. Trennen Sie
mehrere Strings mit einem Komma.

= String(s) ausschlieBen — Meldung wird nicht eingeschlossen, wenn sie nicht einen der in diesem
Feld angegebenen Strings enthalt. Trennen Sie mehrere Strings mit einem Komma.

TCP-Port-Scan-Monitor

Der TCP-Port-Scan-Monitor priift, ob die angegebenen Ports entweder offen oder geschlossen sind.
Standardmafiig wird ein Alarm ausgelost, wenn die angegebenen Ports offen sind. Wenn die
Umkehrfunktion markiert ist, wird ein Alarm ausgeltst, wenn die angegebenen Ports geschlossen sind.

= Systemtyp: Alle
= Kategorie: Andere

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

= Port-Nummerbereich — Lost einen Alarm aus, wenn die angegebenen Ports offen sind. Portbereiche
verwenden das folgende Format:

» 21-23 — Der Monitor scannt Ports zwischen 21 und 23 (beide einschlief3lich).

» 80, 21-23 — Der Monitor scannt Port 80 und Ports zwischen 21 und 23 (beide
einschlief3lich). Der Monitor kann bis zu 100 Ports prifen.

= Funktion umkehren — Bei Markierung wird ein Alarm ausgel6st, wenn die angegebenen Ports
geschlossen sind.

Telnet-Servermonitor

Der Telnet-Servermonitor Uberpriift, ob ein Telnet-Server reagiert.
= Systemtyp: Alle
= Kategorie: Netzwerkdienst
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Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe

Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

= Port — Die Port-Nummer, fur deren Verwendung der Telnet-Server konfiguriert ist.
Standardeinstellungen auf 23.

Terminaldienstmonitor

Der Terminaldienstmonitor reagiert auf neue Anmeldesitzungen.
= Systemtyp: Alle auBer Andere/Unbekannt
= Kategorie: Netzwerkdienste

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

= Port — Die Port-Nummer, fir deren Verwendung der Terminal-Server konfiguriert ist.
Standardeinstellungen auf 3389.

TFTP-Servermonitor

Der TFTP-Servermonitor testet, ob ein TFTP-Server auf einen RRQ-Vorgang reagiert. Zweck dieses
Tests ist zu Uberprufen, ob der TFTP-Server ausgefuhrt wird. Der Monitor versucht, eine Datei namens
KNM herunterzuladen. Diese Datei muss nicht vorhanden sein, damit der Test Erfolg hat. Der Monitor
Uberpraft vielmehr einfach, ob der TFTP-Server korrekt auf eine solche Anfrage reagiert.

= Systemtyp: Alle

= Kategorie: Netzwerkdienste

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

= Port — Die Port-Nummer, fiir deren Verwendung der TFTP-Server konfiguriert ist.
Standardeinstellungen auf 69.

Ubertragungsgeschwindigkeitsmonitor

Der Ubertragungsgeschwindigkeitsmonitor misst die Ubertragungsgeschwindigkeit zwischen Network
Monitor und einem Bestand. Der Test misst die Zeit, die zum Herunterladen der angegebenen
Datenmenge vom chargen . exe-Server notig ist, welcher auf dem Bestand lauft.

Ein chargen (Character Generator)-Server muss auf dem Bestand installiert sein und ausgefihrt
werden. Microsoft stellt einen chargen-Server fir Windows als Teil des Dienstes Einfache
TCP/IP-Dienste zur Verfuigung. Dieser Dienst ist Ublicherweise als Funktion auf Windows-Servern
installiert. Der chargen . exe-Server verwendet standardméaRig Port 19 (TCP).

= Systemtyp: Alle
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= Kategorie: Netzwerkdienste

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften
= (bertragungsgeschwindigkeit — Mindestiibertragungsgeschwindigkeit in der ausgewahlten Einheit.
= Einheit — Die Einheit, in der der Ubertragungsgeschwindigkeitstest aufgezeichnet wird. Wird in
Echtzeitgrafiken und Berichten angezeigt.
= DatengroBe — Grof3e, in Kilobyte, der gesamten Datenmenge, die im Test empfangen wird.
= Port-Nummer — Die Port-Nummer, fir deren Verwendung der TFTP-Server konfiguriert ist.
Standardeinstellungen auf 19.

VMware-Systemmonitor

Der VMware-Systemmonitor kann einen VMWare-Leistungsindikator fiir einen VMware-Host oder einen
vCenter-Server abfragen und diesen im Rahmen eines Vergleichsvorgangs mit einem bestimmten
Wert vergleichen. Wenn der Vergleichsvorgang false ergibt, schlagt der Monitortest fehl. Unterstutzt
ESX 4.1 & ESXi 5. Nimmt keine Anderungen am Ziel-VMware-Hostrechner vor. Unterstiitzt werden die
meisten Leistungsindikatorbestande, wie z. B. Hosts, Datenspeicher und virtueller Speicher.
VMware-Zahler fur Gaste (virtuelle Maschinen) werden nicht unterstitzt.

= Systemtyp: VMware
= Kategorie: Leistung

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Name:

Address:

Metwork: [=]

Operator group: Administrators El

Gateway: Server El

System type: VMWare [r]Eesxa.1 [=]
Description: ES¥i 5.0
Free text:
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Identifizieren Sie den Bestand als einen VMware-Systemtyp

Edit monitor  Export settings * Import settings

5] Basic properties
Name: CPU Usage Name of this menitor
Type: VMware performance Monitor type
Object: Vmware ESX 4.1 The menitor is owned by this object

Test interval: 10 Time in seconds between tests
5] Advanced properties (Click to expandfhide)

5] Alarm filtering (Click to expand/hide)

5] VMware performance monitor properties
Port: 443 Use this port to connect to the machine.

Counter: Name of counter of cbject

cpu.usage.none El Rescan services
Instance: 10 El Name of instance of counter

Data type: CPU utilization El o El Select the type of data stered by the monitor.

5] Comparison options

Value type: Integer El Specify the type of the result. This setting will affect the compare
operation.
Compare operation: Pass if not equal El Specify how the result should relate te the compare value.

Compare value: 50 The value to compare with the result

] Statistics (Click to expandfhide)

Die Seite "VMware-Systemmonitoreigenschaften”

Monitorspezifische Eigenschaften

= Zahler/lnstanz — Name des priméren zu testenden Leistungsindikators. Das Instanzfeld ist
absichtlich bei manchen Z&hlertypen leer gelassen. Ein Scan zahlt automatisch die angezeigten
Werte auf. Klicken Sie auf die Verknupfung Neu scannen, um diese Werte zu aktualisieren.

= Datentyp — Die Einheit der Daten, die im Rahmen des Tests aufgezeichnet werden. Dadurch ist es
moglich, Daten dieses Monitortyps mit anderen Monitoren wie CPU utilization in Berichten
Zu gruppieren.

=  Werttyp — Typ des ausgegebenen Werts.

= Vergleichsvorgang — Vorgang zur Bewertung des ausgegebenen Ergebnisses und des
vordefinierten Vergleichswerts.

= Vergleichswert — Benutzerdefinierter Vergleichswert. Es sind nur numerische Werte zulassig.

Webservermonitor

Der Webservermonitor kann einen Webserver testen und den Inhalt der angeforderten Seite Gberprifen.
Stellen Sie sicher, dass der Inhalt der angeforderten Seite seit dem letzten Test nicht gedndert wurde.
Suchen Sie nach einem String auf der Seite und Uberprifen Sie Verknipfungen.

= Systemtyp: Alle

= Kategorie: Netzwerkdienste

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Registerkarte "Grundlegend"

URL- & Anforderungseinstellungen

= URL — Die URL der herunterzuladenden Seite, relativ zur Webserveradresse. Die angegebene
URL legt die Verknlpfung fest, die im Verkniipfungsbereich auf der Webservermonitor-Seite
angezeigt wird.

= Sicheres HTTP verwenden — Markieren Sie diese Option, damit der Monitor iber sicheres HTTP
(SSL) kommuniziert.
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Port — Port-Nummer, mit der eine Verbindung zum Webserver hergestellt wird.

Schwellenwerteinstellungen

Suchstring — Der String, nach dem die Seite sucht. Wird er nicht gefunden, so schlagt der Test
fehl.

Seitenabrufzeit — Ein Schwellenwert in Millisekunden. Wenn die Seite nicht innerhalb dieses Werts
geliefert wird, schlagt der Test fehl.

Priifsumme priifen — Prifoption, damit der Monitor den Prifsummenwert der Seite berechnet.
Wenn sich der Prifsummenwert zwischen zwei Tests andert, schlagt der aktuelle Test fehl. Um
die Prufsumme zurtickzusetzen, 6ffnen Sie die Seite "Eigenschaften” und speichern Sie den
Monitor.

Login durchfithren — Bei Markierung wird der HTTP-Kontobereich unten angezeigt. Meldet sich
beim Server mit den angegebenen Anmeldedaten an.

HTTP-Konto

Anmeldedaten erben — Ist diese Option aktiviert, werden die Anmeldedaten des Bestands vererbt.
Wenn dies deaktiviert ist, geben Sie monitorspezifische Anmeldedaten ein.

Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fir diesen Monitor
verwendet werden.

Port — Der Port, der genutzt wird, um eine Verbindung zum HTTP-Konto herzustellen.

Registerkarte "Erweitert"
Erweiterte Einstellungen des Webservermonitors

Benutzer-Agent — Uberschreibt die Variable fiir den Standard-Benutzer-Agent, die in der
Anforderung gesendet wird.

Benutzerdefiniertes Cookie — Optionales Cookie, das mit der "get'-Anforderung gesendet wird.

Benutzerdefinierter Host — Optionale Hostkopfzeile, um benannte virtuelle Basishosts zu
unterstttzen.

CN-Priifung ignorieren — Bei Markierung prift der Monitor nicht den allgemeinen Namen des
Serverzertifikats. Diese Option ist nur giltig, wenn der Monitor sicheres HTTP verwendet.

Datenpriifung ignorieren — Bei Markierung priift der Monitor nicht das Ablaufdatum des
Serverzertifikats. Diese Option ist nur gtiltig, wenn der Monitor sicheres HTTP verwendet.

CA-Priifung ignorieren — Bei Markierung prift der Monitor nicht die Zertifizierungsstelle des
Serverzertifikats. Diese Option ist nur gtiltig, wenn der Monitor sicheres HTTP verwendet.

Zertifikatsspeicher — Name des Systemzertifikatsspeichers. Verwenden Sie dies nur, wenn der
Monitor ein Client-Zertifikat an den Server senden soll.

Zertifikatantragsteller — Betreffzeile des Zertifikats, die im Systemzertifikatsspeicher verwendet
werden soll. Verwenden Sie dies nur, wenn der Monitor ein Client-Zertifikat an den Server senden
soll.

Proxy-Server — Optionale Adresse des Proxy-Servers.
Proxy-Port — Optionaler Serverport des Proxy-Servers.

Windows-Systemmonitor

Der Windows-Systemmonitorkann einen Windows-Leistungsindikator abfragen, um ihn mit einem
Vergleichswert mithilfe eines Vergleichsvorgangs zu vergleichen. Wenn der Vergleichsvorgang false
ergibt, schlégt der Monitortest fehl. Optional kdnnen zwei Leistungsindikatoren abgefragt und
kombiniert werden, bevor sie mit dem Vergleichswert verglichen werden.

Systemtyp: Fenster
Kategorie: Leistung
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Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

Objekt/Zahler/Instanz — Name des priméren zu testenden Leistungsbestands. Diese Werte kdnnen
mithilfe der Aufzahlungsfunktion aufgezahlt werden. Das Instanzfeld ist absichtlich bei manchen
Zahlertypen leer gelassen. Klicken Sie auf die Verkniipfung Neu scannen, um diese Werte zu
aktualisieren.

Objekt/Zahler/Instanz — Optional. Sekundérer Leistungsbestand. Diese Werte kdnnen mithilfe der
Aufzahlungsfunktion aufgezahlt werden. Das Instanzfeld ist absichtlich bei manchen Z&ahlertypen
leer gelassen.

Kombinationsvorgang — Optionaler Vorgang, der bei Abfrage von zwei Z&hlern verwendet wird. Sie
kénnen mit dem Additions-, Subtraktions-, Divisions- oder Multiplikationsvorgang zu einem
Endergebnis kombiniert werden.

Divisor — Ein Wert, durch den der erhaltene Wert vor dem Vergleich dividiert wird.

Datentyp — Die Dateneinheit, die durch den Test gesammelt wurden. Dadurch ist es mdglich,
Daten mit anderen Monitoren zu gruppieren, indem derselbe Typ fiir Berichte verwendet wird.
Werttyp — Typ des Werts, der mit den abgefragten Daten verglichen wird.

Vergleichsvorgang — Vorgang, der fur Vergleiche verwendet wird.

Vergleichswert — Wert, mit dem der Ergebniswert der Berechnung verglichen wird.

Anmeldedaten erben — Legt die Anmeldedaten fur die Windows-Domane fest, falls erforderlich. Bei
Markierung werden diese vererbt. Wenn dies deaktiviert ist, werden die Anmeldedaten fur die
Windows-Doméne, die in der Registerkarte Authentifizierung (siehe 42) fir den Bestand festgelegt
wurden, Uberschrieben.

Windows-Dienststatusmonitor

Der Windows-Dienststatusmonitor testet, ob ein Windows-Dienst ausgefiihrt wird.

Systemtyp: Fenster
Kategorie: Leistung

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe

Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

Verfiigbare Dienste — Liste der Dienste, aus denen ausgewahlt werden kann. Klicken Sie auf die
Schaltflache Auswéhlen, um den ausgewdhlten Dienst an das Feld "Dienstname" anzuhangen.
Um die Liste zu aktualisieren, klicken Sie auf die Verknupfung Dienste erneut suchen.

Dienstname — Der Name des zu Uberwachenden Dienstes. Trennen Sie mehrere Dienste mit
einem Komma. Wenn Sie diesen Monitor mit einer Windows-Dienststeuerungsaktion (siehe 165)
kombinieren, kann nur ein Dienst ausgewahlt werden.

Funktion umkehren — Bei Markierung lést der Monitor einen Alarm aus, wenn einer der aufgelisteten
Dienste ausgefihrt wird.

Anmeldedaten erben — Legt die Anmeldedaten fir die Windows-Domane fest, falls erforderlich. Bei
Markierung werden diese vererbt. Wenn dies deaktiviert ist, werden die Anmeldedaten fiir die
Windows-Domane, die in der Registerkarte Authentifizierung (siehe 42) flir den Bestand festgelegt
wurden, Uberschrieben.

Weitere Informationen siehe auch:
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Windows-Dienststeuerung (siche 165) (Aktion)
Liste der Windows-Dienste (siehe 98) (direkte Steuerung)

WMI-Abfragemonitor

Der WMI-Abfragemonitor kann verwendet werden, um WQL-Abfragen auszufiihren und bedingte Tests
am zurtckgegebenen Wert durchzufiihren. Der Monitor kann alle Standard-WQL-Abfragen ausfuhren,
aber der Vergleich des zuriickgegebenen Werts ist auf ein Feld der zuriickgegebenen Daten
beschrankt.

Systemtyp: Fenster
Kategorie: Leistung

Hinweis: Siehe Windows-Verwaltungsinstrumentation (siehe 199).

Hinweis: An dieser Stelle sind nur monitorspezifische Einstellungen dokumentiert. Siehe
Monitorstandardeinstellungen (siehe 65).

Monitorspezifische Eigenschaften

Namespace — Namespace, innerhalb dessen die Abfrage ausgefihrt wird. Der
Standard-Namespace lautet root\cimv?2.

WQL - Eine WQL-Abfrage.

Wertname — Der Name des abzurufenden Werts, wenn die Abfrage ausgefuhrt wurde. Wenn mehr
als eine Ergebniszeile zuriickgegeben wird, wird der Wert aus der ersten Zeile des Ergebnisses
abgerufen.

Datentyp — Die Dateneinheit, die durch den Test gesammelt wurden. Dadurch ist es mdglich,
Daten mit anderen Monitoren zu gruppieren, indem derselbe Typ fur Berichte verwendet wird.
Werttyp — Typ des Werts, der mit den abgefragten Daten verglichen wird.

Vergleichsvorgang — VVorgang, der fur Vergleiche verwendet wird.

Vergleichswert — Wert, mit dem der Ergebniswert der Berechnung verglichen wird.
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Kapitel 4

Aktionsreferenz

Dieses Kapitel enthalt eine Referenz fiir alle verfligbaren Aktionen und deren zugehérige
Einstellungen. Aktionen werden in der Registerkarte "Aktionen" (siehe 58) verwendet.

In diesem Kapitel
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Aktion "Ereignisprotokoll loschen"

Die Aktion Ereignisprotokoll [6schen 16scht ein Ereignisprotokoll auf einem angegebenen Windows-Host.

Parameter

Alarmanzahl — Die Anzahl der Alarme (siehe 58), durch die diese Aktion ausgeldst wird.

Verbinden mit — Monitor host oder Specific host. Fillen Sie Hosthame aus, wenn es einen
bestimmten Host gibt.

Hostname — Der Hostname oder die IP-Nummer. Fillen Sie das Feld nicht aus, wenn Sie die
Adresse des Bestands verwenden mdéchten.

Anmeldedaten — Monitor credentials oder Stored credentials.

Anmeldedaten erben — Wenn gespeicherte Anmeldedaten ausgewahlt wurden, wird die Option
Anmeldedaten erben angezeigt. Bei Markierung werden Anmeldedaten des Bestands vererbt.
Geben Sie vorgangsspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies deaktiviert ist.

Doméne oder Computer/Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fur
diese Aktion verwendet werden.

Protokollname — Name des zu Iéschenden Protokolls. Zum Beispiel Application.

Aktion "Befehl her SSH2 ausfihren"

Die SSH2-Aktion fuihrt einen Befehl auf einem SSH2-Server aus. Optional kann die Aktion so
konfiguriert werden, dass sie stattdessen das Telnet-Protokoll verwendet.

Parameter

Alarmanzahl — Die Anzahl der Alarme (siehe 58), durch die diese Aktion ausgeldst wird.

Verbinden mit — Monitor host oder Specific host. Fillen Sie Hosthame aus, wenn es einen
bestimmten Host gibt.

Hostname — Der Hostname oder die IP-Nummer. Fillen Sie das Feld nicht aus, wenn Sie die
Adresse des Bestands verwenden mdchten.

Verbindungstyp — SSH oder Telnet. Wenn Telnet gilt, stellen Sie mithilfe der Registerkarte

Network MonitorEinstellungen> Andere Systemeinstellungen (siehe 111) > Monitorstandardeinstellungen
sicher, dass die Telnet-Parameter richtig konfiguriert sind.

Warnung: Denken Sie daran, dass Telnet nicht verschliisselt ist und Benutzername/Kennwort in Klartext gesendet werden.
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Befehl — Auszufiihrender Befehl. Die folgenden Formatierungsvariablen kénnen bei der Angabe
eines Befehls eingeschlossen werden.

» %$[asset.name] — Bestandsname

» % [monitor.name] — Monitorname

» %[asset.ip] — Bestandsadresse
Port-Nummer — Die Port-Nummer, die der SSH2-Server Uberwacht.
Anmeldedaten — Monitor credentials oder Stored credentials.

Anmeldedaten erben — Wenn gespeicherte Anmeldedaten ausgewahlt wurden, wird die Option
Anmeldedaten erben angezeigt. Bei Markierung werden Anmeldedaten des Bestands vererbt.
Geben Sie vorgangsspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies deaktiviert ist.

Domane oder Computer/Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fir
diese Aktion verwendet werden.
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Aktion "Windows-Befehl ausfiihren"

Die Aktion Windows-Befehl ausfiihren fiihrt einen Befehl auf dem Network Monitor-Hostrechner aus.
Der Befehl wird als Systembenutzerprozess ausgefihrt und kann keine Interaktion mit dem Benutzer
anfordern.

Parameter

Alarmanzahl — Die Anzahl der Alarme (siehe 58), durch die diese Aktion ausgeldst wird.

Befehl — Auszufiihrender Befehl. Der Befehl ist eine ausfiihrbare Datei, die sich im
KNM-Stammverzeichnis oder im Windows- oder System32-Verzeichnis befindet.

Parameter — Ein String, der an den ausgefuhrten Befehl als Argumente geleitet wird.
Anmeldedaten — Monitor credentials oder Stored credentials.

Anmeldedaten erben — Wenn gespeicherte Anmeldedaten ausgewéhlt wurden, wird die Option
Anmeldedaten erben angezeigt. Bei Markierung werden Anmeldedaten des Bestands vererbt.
Geben Sie vorgangsspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies deaktiviert ist.

Doméne oder Computer/Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fur
diese Aktion verwendet werden.

Aktion "HTTP Get/Post"

Die Aktion HTTP Get/Post sendet die Anforderung "HTTP Get" oder "Post" an einen Webserver.

Parameter

Alarmanzahl — Die Anzahl der Alarme (siehe 58), durch die diese Aktion ausgelost wird.

Verbinden mit — Monitor host oder Specific host. Fillen Sie Hostname aus, wenn es einen
bestimmten Host gibt.

Hostname — Der Hostname oder die IP-Nummer. Fillen Sie das Feld nicht aus, wenn Sie die
Adresse des Bestands verwenden mdchten.

Get/Post — Methode beim Versenden der Anforderung an den Webserver.
URL — Die URL kann absolut oder relativ zum Bestand sein.

SSL — Markieren Sie die Option, um SSL zu verwenden. Beachten Sie, dass der Webserver
normalerweise einen anderen Port als den Standardport 80 fiir SSL-Datenverkehr Giberwacht.
Andern Sie bei Bedarf die Port-Nummer bei Auswahl dieser Option. Die Aktion akzeptiert
Zertifikate von Serverseite mit einem ungtiltigen allgemeinen Namen, einem abgelaufenen
Datum oder einer ungtltigen Zertifizierungsstelle. Wird dieses Kontrollkastchen markiert bzw. die
Markierung daraus entfernt, so wechselt die Port-Nummer zwischen 80 (nicht markiert) und 443
(markiert).

Port — Port-Nummer Standardeinstellungen auf 80.

Parameter — Nur bei POST-Anfragen. Geben Sie Parameter im Format name=value ein, ein
Parameter pro Zeile. Die folgenden Formatierungsvariablen (siehe 68) kdnnen bei einem Parameter
eingeschlossen werden.

» %[system.time] — aktuelle Zeit

% [asset.name] — Bestandsname

% [asset.address] — Bestandsadresse

% [monitor.name] — Monitorname

% [monitor.error] — Monitorfehlermeldung
$[monitor.error2] — Monitorfehlermeldung, kein Zeitstempel

YV V.V VY V V

% [asset.description] — Bestandsbeschreibung
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» %[group.name] — Gruppenname
» %$[group.contact] — Gruppenkontakt

= Zeichencodierung — ISO-8859-1 oder UTF-8. Die von der Anfrage verwendete Codierung.

= HTTP-Authentifizierung — Geben Sie, wenn dies markiert ist, Anmeldedaten ein, um die Anfrage zu
authentifizieren.

= Anmeldedaten — Monitor credentials oder Stored credentials.

= Anmeldedaten erben — Wenn gespeicherte Anmeldedaten ausgewéhlt wurden, wird die Option
Anmeldedaten erben angezeigt. Bei Markierung werden Anmeldedaten des Bestands vererbt.
Geben Sie vorgangsspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies deaktiviert ist.

= Doméne oder Computer/Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fir
diese Aktion verwendet werden.

= Proxy-Einstellungen
» Proxy-Server — Adresse des Proxy-Servers.
» Proxy-Port — Portnummer des Proxy-Servers.

Beispiel: "Get"- und "Post'-Anforderungen mit absoluter URL

Dieses Beispiel zeigt zwei verschiedene Arten, Anforderungen mit Variablen an einen Webserver zu
senden, entweder mit der "Get'-Anforderung oder mit der "Post'-Anforderung.

"Get'-Anforderung
= URL-http://www.yourserver.com/test.php?testl=1&test2=2

"Post'-Anforderung
= URL-http://www.yourserver.com/test.php
= Parameter
» testl=1
» test2=2

Beispiel: "Get"- und "Post'-Anforderungen mit relativer URL

Dieses Beispiel zeigt zwei verschiedene Arten, Anforderungen mit Variablen an einen Webserver zu
senden, entweder mit der "Get'-Anforderung oder mit der "Post'-Anforderung. Die URL ist relativ zur
Adresse des Bestands, der die Aktion aufruft.

"Get'-Anforderung
= URL- test.php?testl=lgtest2=2

"Post'-Anforderung
= URL- test.php
= Parameter
» testl=1
» test2=2

Aktion "Liste zuriicksetzen"

Die Aktion "Liste zurticksetzen" fuhrt bei Ausfihrung dazu, dass die Ausfihrung ab der ersten Aktion
neu startet. Die Aktion "Liste zuriicksetzen" kann verwendet werden, um ein Schleifenverhalten
hervorzurufen. Die Aktion "Liste zurlicksetzen" ist nicht als Wiederherstellungsaktion verfiigbar.
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Aktion "Lua-Skript"

Die Aktion Lua-Skript fiihrt ein Lua (siehe 209)-Skript aus; der Bestand des Monitors, der die Aktion aufruft,
wird vom Skript als Host verwendet. Die Aktion "Lua-Skript" kann sowohl einfache als auch erweiterte
Skripte ausfuhren. Skripte, die das erweiterte Skriptmodell verwenden, haben benutzerdefinierte
Argumentenabschnitte, die hier nicht beschrieben sind.

Parameter

Alarmanzahl — Die Anzahl der Alarme (siehe 58), durch die diese Aktion ausgeldst wird.
Autor — Der Verfasser des Lua-Skripts.

Version — Die Version der des Lua-Skripts.

Beschreibung — Eine Zusammenfassung des Lua-Skripts in einer Zeile.

Hinweis: Hier werden zusdtzliche Parameter angezeigt, nach Bedarf zur Unterstiitzung des
Lua-Skripts.

Anmeldedaten
» No authentication — Es werden keine anderen Anmeldedateneinstellungen benétigt.

» Use specific credentials in API — Stellen Sie den Kontotyp auf Windows domain
account, SSH/Telnet account oder VMware account ein.

» Perform Windows impersonation — Verwenden Sie ein Benutzeranmeldekonto.

Anmeldedaten erben — Wenn Use specific credential in API oder Perform Windows
impersonation aktiviert sind, wird die Option Anmeldedaten erben angezeigt. Bei Markierung
werden Anmeldedaten des Bestands vererbt. Geben Sie vorgangsspezifische Anmeldedaten ein,
wenn dies deaktiviert ist.

Domaéne oder Computer/Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fur
diese Aktion verwendet werden.

Aktion "E-Mail senden"

Die Aktion E-Mail senden sendet eine E-Mail an einen oder mehrere Empfanger. Die Nachricht wird in
dem Format formatiert, das angegeben oder vom Monitor geerbt wurde.

Parameter

Alarmanzahl — Die Anzahl der Alarme (siehe 58), durch die diese Aktion ausgeltst wird.

Diensthabende Benutzer — Die Nachricht wird nur an diensthabende Benutzer gesendet. Wenn kein
Benutzer Dienst hat, wird keine Nachricht gesendet.

Benachrichtigungsgruppe — Die Nachricht wird an alle Benutzer in der Benutzergruppe gesendet,
die dem Bestand zugewiesen ist.

Gruppenmanager — Die Nachricht wird nur an den Benutzer gesendet, der als Gruppenmanager der
Benutzergruppe ausgewiesen ist, welche dem Bestand zugewiesen ist. Wenn eine
Benutzergruppe keinen ausgewiesenen Gruppenmanager hat, wird keine Nachricht gesendet.
Bestimmte Benutzergruppe — Die Nachricht wird an die ausgewéhlte Benutzergruppe gesendet. Mit
dieser Option kdnnen Sie den Alarm steigern, sodass er mehr Benutzer als nur die in der
Benutzergruppe, die dem Bestand zugewiesen ist, umfasst.

Bestimmter Empfanger — Die Nachricht wird an eine bzw. mehrere durch Semikolon getrennte
E-Mail-Adressen gesendet.

Kurznachricht — Bei Markierung wird eine komprimierte Nachricht gesendet. Zum Beispiel, wenn
die Nachricht Uber ein SMS-Gateway gesendet wird. Bei dieser Option werden die folgenden
Informationen entfernt, um die Nachrichtengrof3e zu erhalten:
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% [asset.description] — Bestandsbeschreibung
[user.distribution list] — Verteilungsliste
[system.charts] — Echtzeitdiagramme

% [monitor.dependency status] — Abhangigkeitsstrukturstatus

o\

o\

% [monitor.error] — Monitorfehlermeldung

YV V.V YV V V

% [network.contact] — Netzwerkkontakt

Aktion "Nachricht iber PageGate senden”

Die Aktion Nachricht iiber PageGate senden sendet eine Nachricht an einen Pagegate-Benutzer. Die
Nachricht wird in dem Format formatiert, das angegeben oder vom Monitor geerbt wurde.

Parameter

Alarmanzahl — Die Anzahl der Alarme (siehe 58), durch die diese Aktion ausgeldst wird.

Diensthabende Benutzer — Die Nachricht wird nur an diensthabende Benutzer gesendet. Wenn kein
Benutzer Dienst hat, wird keine Nachricht gesendet.

Benachrichtigungsgruppe — Die Nachricht wird an alle Benutzer in der Benutzergruppe gesendet,
die dem Bestand zugewiesen ist.

Gruppenmanager — Die Nachricht wird nur an den Benutzer gesendet, der als Gruppenmanager der
Benutzergruppe ausgewiesen ist, welche dem Bestand zugewiesen ist. Wenn eine
Benutzergruppe keinen ausgewiesenen Gruppenmanager hat, wird keine Nachricht gesendet.

Bestimmte Benutzergruppe — Die Nachricht wird an die ausgewahlte Benutzergruppe gesendet. Mit
dieser Option kdnnen Sie den Alarm steigern, sodass er mehr Benutzer als nur die in der
Benutzergruppe, die dem Bestand zugewiesen ist, umfasst.

Bestimmter Empfanger — Die Nachricht wird an eine bzw. mehrere durch Semikolon getrennte
E-Mail-Adressen gesendet.

Kurznachricht — Bei Markierung wird eine komprimierte Nachricht gesendet. Zum Beispiel, wenn
die Nachricht Uber ein SMS-Gateway gesendet wird. Bei dieser Option werden die folgenden
Informationen entfernt, um die Nachrichtengrof3e zu erhalten:

» %$[asset.description] — Bestandsbeschreibung

» %[user.distribution list] — Verteilungsliste

» %[system.charts] — Echtzeitdiagramme

> %[monitor.dependency status] — Abhangigkeitsstrukturstatus
» %$[monitor.error] — Monitorfehlermeldung

» %[network.contact] — Netzwerkkontakt

Aktion "'SMS senden"

Die Aktion SMS senden sendet eine SMS an einen oder mehrere Empfanger. Die Nachricht wird in dem
Format formatiert, das angegeben oder vom Monitor geerbt wurde. Die Nachricht darf héchstens 160
Zeichen lang sein. Ein langerer Text wird vor Absenden der SMS abgeschnitten.

Um diese Aktion verwenden zu kénnen, missen die SMS-Einstellungen (siehe 112) konfiguriert sein.

Parameter
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Alarmanzahl — Die Anzahl der Alarme (siehe 58), durch die diese Aktion ausgeldst wird.

Diensthabende Benutzer — Die Nachricht wird nur an diensthabende Benutzer gesendet. Wenn kein
Benutzer Dienst hat, wird keine Nachricht gesendet.
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Benachrichtigungsgruppe — Die Nachricht wird an alle Benutzer in der Benutzergruppe gesendet,
die dem Bestand zugewiesen ist.

Gruppenmanager — Die Nachricht wird nur an den Benutzer gesendet, der als Gruppenmanager der
Benutzergruppe ausgewiesen ist, welche dem Bestand zugewiesen ist. Wenn eine
Benutzergruppe keinen ausgewiesenen Gruppenmanager hat, wird keine Nachricht gesendet.

Bestimmte Benutzergruppe — Die Nachricht wird an die ausgewéhlte Benutzergruppe gesendet. Mit
dieser Option kdnnen Sie den Alarm steigern, sodass er mehr Benutzer als nur die in der
Benutzergruppe, die dem Bestand zugewiesen ist, umfasst.

Bestimmter Empfanger — Die Nachricht wird an eine bzw. mehrere durch Semikolon getrennte
E-Mail-Adressen gesendet.

Kurznachricht — Bei Markierung wird eine komprimierte Nachricht gesendet. Zum Beispiel, wenn
die Nachricht Gber ein SMS-Gateway gesendet wird. Bei dieser Option werden die folgenden
Informationen entfernt, um die Nachrichtengrof3e zu erhalten:

» %$[asset.description] — Bestandsbeschreibung
$[user.distribution list] — Verteilungsliste

% [system.charts] — Echtzeitdiagramme

% [monitor.dependency status] — Abhangigkeitsstrukturstatus
% [monitor.error] — Monitorfehlermeldung

% [network.contact] — Netzwerkkontakt

YV V V V VY

Aktion "Wake-On-LAN-Paket senden"

Die Aktion Wake-On-LAN-Paket senden (WOL) kann mit einem Host starten, der den WOL-Standard
erfullt. Informationen dazu, ob die Aktion genutzt werden kann, finden Sie in der Dokumentation des
Host.

Hinweis: Diese Aktion ist auf das Aufwecken von Hosts beschrdnkt, die sich auf derselben

Broadcastdomdne wie der Host befinden, der zum Senden des WOL-Pakets verwendet wird. Bestdnde
konnen iiblicherweise eine Meldung an alle Bestdnde iibertragen, die denselben Router haben. Router
agieren als Grenzen zwischen den Broadcastdomdnen. Ein LAN kann mehrere Router beinhalten, wobei

jeder Router eine andere Broadcastdomdne darstellt.

Parameter

Alarmanzahl — Die Anzahl der Alarme (siehe 58), durch die diese Aktion ausgeldst wird.

Verbinden mit —Monitor host oder Specific host.Geben Sie bei einem bestimmten Host
die Mac-Adresse ein.

MAC-Adresse — Die MAC-Adresse der Schnittstelle, an die das WOL-Paket gesendet werden soll.
Das Format der MAC-Adresse ist AA-BB-CC-DD-EE-FF. Fillen Sie das Feld nicht aus, wenn
Sie die MAC-Adresse des Bestands verwenden mdchten.

Intervall — Die Wartezeit in Sekunden zwischen den einzelnen gesendeten Paketen. Wenn die
Paketanzahl auf 5 eingestellt ist und das Intervall auf 5, werden in 25 Sekunden 5 Pakete
gesendet.

Paketanzahl — Die Anzahl der Paketsendungen. Stellen Sie diesen Wert auf héher als 1 ein, um
sicherzugehen, dass der Host das Paket erhalt.
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Aktion "SNMP-Set"

Die Aktion SNMP-Set kann verwendet werden, um die Werte von Bestandsbezeichnern (OIDs) in einem
Remote-SNMP-Agent zu &ndern.

Hinweis: Der Communityname (SNMP-Version) und Port, der von Network Monitor verwendet wird, um eine
Verbindung mit einem SNMP-Bestand zu erstellen, wird in der Registerkarte Authentifizierung (siehe 42)
eines Bestandsknotens festgelegt. Der Bestandsknoten kann diese Einstellung von einem libergeordneten
Knoten erben. Siehe Installationscheckliste (siche 4)

Parameter

Alarmanzahl — Die Anzahl der Alarme (siehe 58), durch die diese Aktion ausgeldst wird.

Verbinden mit — Monitor host oder Specific host. Fillen Sie Hosthame aus, wenn es einen
bestimmten Host gibt.

Hostname — Der Hostname oder die IP-Nummer. Fillen Sie das Feld nicht aus, wenn Sie die
Adresse des Bestands verwenden mdchten.

OID — Geben Sie die relevante OID ein.

» Sie kdnnen sowohl einen benannte OID als auch eine OID im Zahlenformat angeben. Wenn
Sie eine benannte OID angeben, versucht Network Monitor automatisch, die OID im
Zahlenformat aufzulésen, wenn das Feld den Fokus verliert. Network Monitorverwendet
fur den Versuch, das Zahlenformat der OID zu finden, die aktuell kompilierten MIBs.

» Die Schaltflache [...] neben dem Feld "OID" zeigt einen MIB-Browser-Dialog an, der zur
Auswahl von Bestandsbezeichnern aus dem Remote-SNMP-Agent verwendet werden
kann.

» Wenn der MIB-Browser eine OID-Nummer mit @string anzeigt, heildt das, dass Sie diesen
String als Teil der OID verwenden kénnen. Zum Beispiel kann die OID
.1.3.6.1.2.1.2.2.1.16Q@Intel (R) PRO/1000 MT Network Connection indas
OID-Feld eingegeben werden, statt die Indexnummer der Netzwerkverbindung anzugeben.

Wert — Einzustellender Wert.

Syntaxtyp — Werttyp. Der Wert kann eine Ganzzahl oder ein String sein.

Anmeldedaten — Monitor credentials oder Stored credentials.

Anmeldedaten erben — Wenn gespeicherte Anmeldedaten ausgewéahlt wurden, wird die Option

Anmeldedaten erben angezeigt. Bei Markierung werden Anmeldedaten des Bestands vererbt.
Geben Sie vorgangsspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies deaktiviert ist.

Domane oder Computer/Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fir
diese Aktion verwendet werden.

Ticket-Aktion

Die Aktion Ticket erstellt ein Ticket, wenn es durch eine Alarmzé&hlung bei einem Bestand, der von
Network Monitor Gberwacht wird, ausgeldst wird. StandardmaRig wird die Aktion Ticket von allen
Bestanden aus dem XKNM-Gruppenknoten vererbt. Die Alarmzé&hlung ist auf 1 eingestellt.

Hinweis: Ein Ticket wird entweder im Modul Ticketing oder in Service Desk erstellt, abhdngig davon, ob
Service Desk innerhalb von VSA aktiviert (http://help.kaseya.com/webhelp/DE/KSD/7000000/index.asp#5478.htm)
wurde.
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Parameter

= Alarmanzahl — Die Anzahl der Alarme (siehe 58), durch die diese Aktion ausgeldst wird.

= Benutzer — Wahlen Sie einen standardmafiigen VSA-Benutzer fiir die Aktion Ticket aus. Es handelt
sich um den VSA-Benutzer, der dem erstellten Ticket zugewiesen wurde, wenn kein anderer
VSA-Benutzer zugewiesen wurde.

Aktion "Windows-Dienststeverung"

Die Aktion Windows-Dienststeuerung kann Windows-Dienste starten, stoppen, anhalten, fortfihren und
neu starten. Alle Dienstaktionen verwenden das gleiche Parameter-Set.

Parameter
= Alarmanzahl — Die Anzahl der Alarme (siehe 58), durch die diese Aktion ausgeldst wird.

= Verbinden mit — Monitor host oder Specific host. Fillen Sie Hostname aus, wenn es einen
bestimmten Host gibt.

= Hostname — Der Hostname oder die IP-Nummer. Fillen Sie das Feld nicht aus, wenn Sie die
Adresse des Bestands verwenden mdéchten.

= Dienstname — Der Name des Dienstes. Lassen Sie diese Option leer, um den Dienstnamen vom
Monitor abzurufen. Dazu ist es notwendig, dass der Monitor, der diese Aktion ausfihrt, ein
Windows-Dienststatusmonitor (siehe 154) ist, bei dem nur ein Dienst zur Priifung konfiguriert ist.

= Typ — Wahlt den Typ des auszufiihrenden Vorgangs aus.

Continue service
Pause service
Start service
Stop service
Restart service

= Anmeldedaten — Monitor credentials oder Stored credentials

= Anmeldedaten erben — Wenn gespeicherte Anmeldedaten ausgewéahlt wurden, wird die Option
Anmeldedaten erben angezeigt. Bei Markierung werden Anmeldedaten des Bestands vererbt.
Geben Sie vorgangsspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies deaktiviert ist.

= Doméne oder Computer/Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fir
diese Aktion verwendet werden.

Weitere Informationen siehe auch:

= Windows-Dienststeuerung (siehe 174) (geplantes Ereignis)
= Liste der Windows-Dienste (siehe 98) (direkte Steuerung)
=  Windows-Dienststatus (siehe 154) (Monitor)

Informationen zum geplanten
Ereignis

Dieses Kapitel enthalt Informationen zu allen verfligbaren geplanten Ereignissen (siehe 37) und deren
zugehorigen Einstellungen.
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Ereignis "Ereignisprotokoll” loschen

Das Ereignis Ereignisprotokoll I1dschen |6scht das Ereignisprotokoll auf einem Remote-Windows-Host.

Hinweis: Eine Einfiihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte "Zeitplane" (siehe 37).

Ereigniseinstellungen

Hostname — Der Hostname des Remotehosts. Dies kann sowohl ein DNS-Name als auch eine
IP-Adresse sein.

Protokollname — Geben Sie den Namen des zu l6schenden Ereignisprotokolls an.

Anmeldedaten erben — Bei Markierung werden Anmeldedaten des aktuell markierten Untergruppen-
oder Gatewayknotens vererbt. Geben Sie ereignisspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies
deaktiviert ist.

Domane oder Computer/Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fir
dieses Ereignis verwendet werden.

Ereignis "Befehl iber SSH2/Telnet
ausfihren"

Das Ereignis Befehl iiber SSH2/Telnet ausfiihren verbindet sich mit einem Remoteserver iber SSH2 oder
Telnet und fuhrt einen Befehl aus.

Hinweis: Eine Einfiihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte "Zeitplane" (siehe 37).

Ereigniseinstellungen

Hostname — Der Hostname des Remotehosts. Dies kann sowohl ein DNS-Name als auch eine
IP-Adresse sein.

Befehl — Geben Sie den Befehl an, der am Remotehost ausgefiihrt wird.

Port — Geben Sie die Portnummer fir die Verbindung ein. Fir SSH2 ist der Standardport 22 und
fur Telnet 23.

Telnet verwenden — Bei Markierung verbindet sich Network Monitor unter Verwendung des
Telnetprotokolls mit dem Remotehost. Wenn diese Option aktiviert wird, wird der Port
automatisch auf 23 geandert.

Anmeldedaten erben — Bei Markierung werden Anmeldedaten des aktuell markierten Gruppen- oder
Gatewayknotens vererbt. Geben Sie ereignisspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies
deaktiviert ist.

Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fir dieses Ereignis
verwendet werden.

Ereignis "Windows-Befehl ausfihren"

Das Ereignis Windows-Befehl ausfiihren fiihrt einen bestimmten Befehl auf dem Network
Monitor-Hostrechner aus. Dies kann verwendet werden, um Skripte oder Batchdateien, die sich auf dem
Network Monitor-Host befinden, auszuldsen. Der Befehl wird als Systembenutzerprozess ausgefiihrt
und kann keine Interaktion mit dem Benutzer anfordern.

Hinweis: Eine Einflihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte “Zeitpldne" (siehe 37).
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Ereigniseinstellungen

= Befehl — Geben Sie den auszufiihrenden Befehl ein.

= Parameter — Fligen Sie Parameter hinzu, die mit dem Befehl gesendet werden. Verwenden Sie
Anfuihrungszeichen, um einen Parameter, der Leerzeichen enthélt, als einen Parameter
festzulegen.

= Anmeldedaten erben — Bei Markierung werden Anmeldedaten des aktuell markierten Untergruppen-
oder Gatewayknotens vererbt. Geben Sie ereignisspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies
deaktiviert ist.

= Doméne oder Computer/Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fir
dieses Ereignis verwendet werden.

Ereignis "'Statistiken exportieren”

Das Ereignis Statistiken exportieren exportiert gesammelte statistische Daten fir eine bestimmte Dauer.
Die Daten kénnen fir den Import in Tabellenkalkulationsanwendungen in CSV-Dateien (mit Komma
getrennte Textdateien) exportiert werden, oder direkt mittels ODBC in eine andere Datenbank. Fir den
Export in eine andere Datenbank muss ein DSN ODBC-Treiber mit 32 Bit auf dem Rechner der
Zieldatenbank konfiguriert werden.

Hinweis: Eine Einfiihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte "Zeitplane" (siehe 37).

Ereignis "Statistiken"

Die Einstellungen fir dieses Ereignis sind in zwei Abschnitte unterteilt. Im ersten Abschnitt werden der
Typ und die Quelle der exportierten Daten definiert.
= Datentyp/Ausgewahlite Datentypen — Wahlen Sie den zu exportierenden Datentyp aus. Die
Datentypen sind in Kategorien geordnet. Um einen Datentyp zur Exportliste hinzuzufligen,
wahlen Sie diesen aus und klicken Sie auf die Schaltflache Markieren. Die ausgewdahlten
Datentypen werden der ausgewahlten Liste hinzugefugt. Um einen Datentyp zu entfernen,
wahlen Sie diesen aus und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.
= Dauer — Geben Sie den Zeitraum fiir den Datenexport an.
= Bestand/Ausgewahlte Bestande — Um Bestande fur den Datenexport auszuwahlen, wahlen Sie
zuerst das relevante Netzwerk aus, in dem sich der Bestand befindet. Wahlen Sie anschliel3end
einen Bestand oder mehrere Bestdnde aus der Liste aus und klicken Sie auf die Schaltflache
Markieren. Die ausgewahlten Bestande werden der ausgewahlten Bestandsliste hinzugefiigt. Um
einen Bestand aus dem Datenexport zu entfernen, wahlen Sie diesen aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Entfernen.

Exportoptionen
In diesem Abschnitt werden die Details fiir die CSV-Datei oder fir den Datenbankexport bestimmt.

= In Datei exportieren — Wahlen Sie diese Option aus, um statistische Daten in eine CSV-Datei zu
exportieren.

» Dateiname — Dies ist der Dateiname der exportierten Datei. Dateien werden in das
Verzeichnis KNM\reports\export exportiert. Fiigen Sie optional die folgenden Variablen
fur die Formatierung ein, wenn Sie den Dateinamen angeben.

v %[system.date] — das aktuelle Datum
v $[system.time] — die aktuelle Zeit

= In Datenbank exportieren — Wahlen Sie diese Option aus, um statistische Daten tiber ODBC in eine
Datenbank zu exportieren.

» Datenquellenname — Der Name einer zuvor festgelegten ODBC-Datenquelle.
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> Datenbankname — Der Name der Datenbank, in der die statistischen Informationen
gespeichert werden.

= Tabellen vor dem Export Idschen — Loscht die Datenbanktabellen, bevor die Daten exportiert werden.

= Anmeldedaten erben — Bei Markierung werden Anmeldedaten des aktuell markierten Gruppen- oder
Gatewayknotens vererbt. Geben Sie ereignisspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies
deaktiviert ist.

= Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fiir dieses Ereignis
verwendet werden.

= Markierungsdaten einfiigen — Wenn dies aktiviert ist und es problematisch ist, echte Daten zu liefern,
wird stattdessen ein Platzhalterwert von -10.000 eingefiigt. Wenn dies deaktiviert ist, ist kein
Platzhalterwert eingegeben.

Exportieren von Statistiken in eine CSV-Datei

Wenn statistische Daten in eine Datei exportiert werden, erzeugt Network Monitor beim Ausfihren
des Ereignisses immer zwei Dateien. Die Dateien werden im Ordner KNM\ reports\export des
KNM-Hostrechners gespeichert.

Der Name einer Datei ist im Feld Dateiname in den Ereigniseigenschaften festgelegt. Diese Datei
enthalt die exportierten Rohdaten. Die zweite Datei hat denselben Namen, allerdings mit dem Prafix
info_. Diese Datei enthélt eine Beschreibung der Art der Daten, die exportiert wurden.

Struktur der Informationsdatei:

Network name;asset name;monitor
name;monitor-id;monitor-subid;datatype-id;unit;datatype description

Beispiel

Default network;Backup;Disk utilization (C:);84;0;3;%;Disk utilization
Struktur der Datendatei:

monitor-id;datatype-id;monitor-subid;timestamp; raw data;comment

Beispiel

84;3;0;2009/08/05 09:42:57;13.669434;

Wenn der Datensatz von Network Monitor als ungiiltig befunden wird, wird der feste Wert -10000.0
exportiert.

Exportieren in eine Datenbank
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Wenn statistische Daten in eine Datenbank exportiert werden, erzeugt Network Monitor zwei
Tabellen in der Datenbank. Die erste Tabelle wird inmDataExportInformation genannt. Sie hat
die folgende Struktur:

CREATE TABLE inmDataExportInformation (networkName char (128), assetName
char (128) ,monitorName char (128), monitorID integer, atomID integer, dataType
integer, unitNamechar (32), exportedDataType char (128));

Diese Tabelle enthalt Informationen zu den exportierten Daten, vergleichbar mit dem Export der Daten
in eine Datei.

Die zweite Tabelle wird inmDataExport genannt. Sie hat die folgende Struktur:

CREATE TABLE inmDataExport (monitorID integer, atomID integer, dataType
integer, dataTime DATETIME, dataRaw float);

Diese Tabelle enthélt alle exportierten statistischen Daten.

Warnung: Network Monitor beginnt den Datenexport, indem Tabellen mit diesen beiden Namen abgelegt
werden. Der Datenbankbenutzer, der fiir Network Monitor konfiguriert wurde, erfordert angemessenen
Zugriff zum ABLEGEN, ERSTELLEN und EINFUGEN von Vorgdngen in der besagten Datenbank. Siehe
Datenbankhandbuch, um Informationen zur Konfiguration von Datenbankbenutzern zu erhalten.




Informationen zum geplanten Ereignis

Ereignis "'Bericht generieren"

Das Ereignis Bericht generieren wird verwendet, um die Generierung eines Berichts zu planen sowie um
den Bericht an bestimmte Empfénger zu senden oder diesen zu veréffentlichen.

Hinweis: Eine Einfiihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte "Zeitplane" (siehe 37).

Registerkarte "Ereigniskonfiguration"

Bericht generieren
Wabhlen Sie den zu generierenden Berichtstyp aus.

Auswahl

Benutzerdefinierten Bericht generieren — Wenn diese aktiviert ist, wurden bereits alle
Konfigurationseinstellungen sowie alle Bestands- und Monitorauswahlen unter Verwendung von
Network Monitor-Berichten > Berichte anpassen (siehe 81) ausgefiihrt. Sie miissen nur den Namen
des benutzerdefinierten Berichts in der Dropdownliste Benutzerdefinierter Bericht auswahlen.
Berichtsvorlage generieren — Wenn dies aktiviert ist, miissen Sie die zu verwendende
Berichtsvorlage, die Zeitperiode und die Bestdnde und Monitore auswahlen, die in den Bericht
eingefugt werden.

» Berichtsvorlage — Wéahlen Sie eine Berichtsvorlage zum Planen aus. Siehe Abschnitt unten

zur Auswahl von Besténden fir eine Berichtsvorlage.

» Dauer — Wahlen Sie die Berichtsperiode fiir die Berichtsvorlage aus.
» Ausfiihren als — Wahlen Sie den Benutzer aus, der den Bericht ausfiihrt.

> Berichte trennen — Wahlen Sie diese Option aus, um Berichte fir jeden Bestand getrennt zu
versenden.

Dieser Abschnitt erscheint nur, wenn Berichtsvorlage generieren ausgewahlt wurde. Legen Sie fest,
welche Bestande im Bericht eingefiigt werden.

Bestand auswahlen/Ausgewéhlte Bestinde — Geben Sie Text ein, um die Namen der Bestande in der
Liste Bestand auswahlen anzuzeigen, die dem eingegebenen Text entsprechen. Wéhlen Sie einen
Bestand oder mehrere Bestande in der Liste aus. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache
Hinzufiigen, um den Bestand der Liste Ausgewéhlte Bestdnde hinzuzufligen. Sie kdnnen auch auf die
Schaltflache Markieren klicken, um nach den Zielbestédnden zu suchen. Um einen Bestand zu
entfernen, wéahlen Sie diesen aus und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

Monitor auswéhlen/Ausgewahlte Monitore — Geben Sie Text ein um die Namen der Monitore in der
Liste Monitor auswéhlen anzuzeigen, die dem eingegebenen Text entsprechen. Wahlen Sie ein
oder mehrere Monitore in der Liste aus. Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Hinzufiigen,
um die Monitore der Liste Ausgewahlte Gruppen hinzuzufiigen. Sie kénnen auch auf die
Schaltflache Markieren klicken, um nach den Zielmonitoren zu suchen. Um einen Monitor zu
entfernen, wahlen Sie diesen aus und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

Registerkarte "Berichtsempfénger”
Verwenden Sie diesen Abschnitt, um die Empféanger fir den generierten Bericht auszuwahlen.

Benutzergruppe — Wahlen Sie eine Benutzergruppe aus der Liste aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Markieren. Sie kénnen mehrere Gruppen einfiigen. Die ausgewéhlten
Benutzergruppen werden der ausgewahlten Gruppenliste hinzugefiigt. Um eine Benutzergruppe
zu entfernen, wahlen Sie diese aus und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

Benutzer — Wahlen Sie den Benutzer aus der Liste aus und klicken Sie auf die Schaltflache
Markieren. Sie kdnnen mehrere Benutzer einfligen. Der ausgewahlte Benutzer wird der
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ausgewahlten Benutzerliste hinzugefiigt. Um einen Benutzer zu entfernen, wahlen Sie diesen
aus und klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.

E-Mail — Geben Sie einzelne E-Mail-Adressen als Empfanger an. Trennen Sie mehrere Eintrége
mit einem Komma voneinander.

Betreff — Legen Sie eine Betreffzeile fir den per E-Mail versendeten Bericht fest. Wenn dies nicht
ausgefullt wird, wird ein standardmafiges Format fur die Betreffzeile verwendet, das in der
Registerkarte Network Monitor-Einstellungen > SMS > Standardnachrichten (siehe 115) festgelegt
ist.

Verzeichnis — Der generierte Bericht kann in einem Netzwerkordner als HTML-Dokument
veroffentlicht werden. Geben Sie den Pfad zu diesem Ordner an. Fligen Sie optional die
folgenden Variablen fir die Formatierung ein, wenn Sie den Pfad angeben.

» %[system.date] — aktuelles vollstindiges Datum

% [system.date year] — aktuelles Jahr
$[system.date month] — aktueller Monat

$[system.date day of month] — aktueller Monatstag
% [system.time] — aktuelle vollstindige Zeit
$[system.time hour] — aktuelle Stunde
$[system.time minute] — aktuelle Minute
$[system.time second] — aktuelle Sekunde

YV V V V Y V V

Optionen zum Hochladen auf FTP
Der generierte Bericht kann auf einem FTP-Server als HTML-Dokument verdffentlicht werden.

FTP-Host & Port — Legen Sie den Hostnamen und die Portnummer fest. Standardeinstellungen 21.
Anmeldedaten erben — Bei Markierung werden Anmeldedaten des aktuell markierten Gruppen- oder
Gatewayknotens vererbt. Geben Sie ereignisspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies
deaktiviert ist.

Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fur dieses Ereignis
verwendet werden.

Ereignis "HTTP GET/POST-Anfrage"

Das Ereignis HTTP GET/POST-Anfrage fuhrt eine HTTP-Anfrage an einen Remotehost aus. Die beiden
Anfragemethoden GET und POST werden unterstitzt.

Hinweis: Eine Einflihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte "Zeitpldne" (siehe 37).

Ereigniseinstellungen

170

URL — Geben Sie die Ziel-URL fur die Anfrage an.

SSL — Bei Markierung verwendet die Anfrage Secure Socket Layer (SSL). Wenn diese Option
aktiviert wird, wird die Portnummer automatisch aktualisiert.

Port — Geben Sie die zu verwendende Portnummer an. Der Standardport fur HTTP ist 80.

Parameter — Nur bei POST-Anfragen. Geben Sie Parameter im Format name=value €in, ein
Parameter pro Zeile. Die folgenden Formatierungsvariablen (siehe 68) kdnnen Teil eines Parameters
sein.

» %[system.time] — aktuelle Zeit
» %[asset.name] — Bestandsname
> %[asset.address] — Bestandsadresse
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% [monitor.name] — Monitorname

% [monitor.error] — Monitorfehlermeldung

% [monitor.error2] — Monitorfehlermeldung, kein Zeitstempel
$[asset.description] — Bestandsbeschreibung

YV V V V VY

% [group.name] — Gruppenname
» %[group.contact] — Gruppenkontakt
Zeichencodierung — I1S0-8859-1 oder UTF-8. Die von der Anfrage verwendete Codierung.

HTTP-Authentifizierung — Geben Sie, wenn dies markiert ist, Anmeldedaten ein, um die Anfrage zu
authentifizieren.

Anmeldedaten erben — Bei Markierung werden Anmeldedaten des aktuell markierten Gruppen- oder
Gatewayknotens vererbt. Geben Sie ereignisspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies
deaktiviert ist.

Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fir dieses Ereignis
verwendet werden.

Proxy-Einstellungen
» Proxy-Server — Adresse des Proxy-Servers.
» Proxy-Port — Porthnummer des Proxy-Servers.

Ereignis "Lua-Skripte"

Das Ereignis Lua-Skripte fiihrt ein Lua-Skript aus. Lua ist die Skriptsprache, die urspringlich von
Network Monitor unterstutzt wird. Viele nitzliche Skripte sind im Kundenportal
http:/lwww.kaseya.com/support/Downloads.aspx (http://www.kaseya.com/support/downloads.aspx)) zu finden.
Weitere Informationen finden Sie unter Lua (siehe 209).

Hinweis: Eine Einfiihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte "Zeitpldne" (siehe 37).

Ereigniseinstellungen

Skript — Wahlen Sie das auszufiihrende Skript aus. Lua-Skripte, die mit Network Monitor
verwendet werden, missen im Ordner KNM\scripts des KNM-Hostrechners gespeichert
werden. Sobald ein Skript ausgewdahlt wurde, erscheinen fir die Skriptparameter verschiedene
Felder.
Anmeldedaten

» No authentication — Keine Anmeldedaten erforderlich.

» Use specific credentials in API — Legt einen Kontotyp fir Windows domain
account, SSH/Telnet account oder VMware account fest. Wenn diese Option
ausgewabhlt wird, fihrt Network Monitor keine Windows-Authentifizierung durch, bevor das
Skript ausgefuhrt wird. Stattdessen werden die angegebenen Kontoanmeldeinformationen
als Parameter an das Skript weitergegeben. Dies ist sinnvoll bei Skripten, die
benutzerdefinierte Anmeldungen durchfihren wollen, z. B. mit SSH2.

» Perform Windows impersonation — Eine Windows-Authentifizierung wird mit dem
angegebenen Host durchgefuhrt, bevor das Skript ausgefiihrt wird. Dies ist sinnvoll bei
Skripten, flr die eine Authentifizierung vor der Ausfiihrung erforderlich ist.

Anmeldedaten erben — Wenn Use specific credential in API oder Perform Windows
impersonation aktiviert sind, wird die Option Anmeldedaten erben angezeigt. Bei Markierung

werden Anmeldedaten des Gruppen- oder Gatewayknotens vererbt. Geben Sie
ereignisspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies deaktiviert ist.
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= Doméne oder Computer/Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fir
dieses Ereignis verwendet werden.

Ereignis "E-Mail senden”

Das Ereignis E-Mail senden sendet eine E-Mail mit festgelegtem Inhalt an einen bzw. mehrere Benutzer
oder an Benutzergruppen. Weitere Informationen zum Konfigurieren von E-Mail-Einstellungen siehe
Abschnitt E-Mail- und SMS-Einstellungen.

Hinweis: Eine Einfiihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte "Zeitplane" (siehe 37).

Ereigniseinstellungen

= Benutzergruppe — Wahlen Sie eine Benutzergruppe aus, die die Nachricht empfangen wird.

= Benutzer/Ausgewahlte Benutzer — Fligen Sie bestimmte Benutzer als Empfanger der Nachricht
hinzu, indem Sie diese in der Liste auswahlen und auf die Schaltflache Markieren klicken. Um
einen Benutzer zu entfernen, wéhlen Sie diesen aus der Liste aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Entfernen.

= Bestimmter Empfanger — Geben Sie bestimmte E-Mail-Adressen ein. Trennen Sie mehrere Eintrage
mit einem Komma voneinander.

= Betreff — Legen Sie die Betreffzeile der Nachricht fest.

= Meldung — Legen Sie den Text der Mitteilung fest.

Ereignis "Nachricht iber PageGate senden”

Das Ereignis Nachricht iiber PageGate senden sendet eine Paging-Nachricht an einen bzw. mehrere
Benutzer oder an Benutzergruppen Uber einen PageGate-Paging-Server. Weitere Informationen zum
Konfigurieren von PageGate siehe Abschnitt Verschiedene Einstellungen (siehe 111).

Hinweis: Eine Einfiihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte "Zeitpldne" (siehe 37).

Ereigniseinstellungen

= Benutzergruppe — Wéhlen Sie eine Benutzergruppe aus, die die Nachricht empfangen wird.

= Benutzer/Ausgewéhlte Benutzer — Fiigen Sie bestimmte Benutzer als Empfanger der Nachricht
hinzu, indem Sie diese in der Liste auswahlen und auf die Schaltflache Markieren klicken. Um
einen Benutzer zu entfernen, wéhlen Sie diesen aus der Liste aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Entfernen.

= Bestimmter Empfanger — Geben Sie einen bestimmten PageGate-Benutzer ein. Trennen Sie
mehrere Eintrdge mit einem Komma voneinander.

= Betreff — Legen Sie die Betreffzeile der Nachricht fest.

= Meldung — Legen Sie den Text der Mitteilung fest.

Ereignis 'SMS senden"

Das Ereignis SMS senden sendet eine SMS-Nachricht mit festgelegtem Inhalt an einen bzw. mehrere
Benutzer oder an Benutzergruppen. Weitere Informationen zum Konfigurieren eines SMS-fahigen
Bestands siehe Abschnitt E-Mail- und SMS-Einstellungen.

Hinweis: Eine Einflihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte "Zeitpldne" (siehe 37).
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Ereigniseinstellungen

= Benutzergruppe — Wahlen Sie eine Benutzergruppe aus, die die Nachricht empfangen wird.

= Benutzer/Ausgewahlte Benutzer — Fligen Sie bestimmte Benutzer als Empfanger der Nachricht
hinzu, indem Sie diese in der Liste auswahlen und auf die Schaltflache Markieren klicken. Um
einen Benutzer zu entfernen, wéahlen Sie diesen aus der Liste aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Entfernen.

= Bestimmter Empfanger — Geben Sie bestimmte Telefonnummern ein. Trennen Sie mehrere
EintrAge mit einem Komma voneinander.

= Betreff — Legen Sie die Betreffzeile der Nachricht fest.

= Meldung — Legen Sie den Text der Mitteilung fest.

Ereignis "Wake-On-LAN-Paket senden”

Das Ereignis Wake-On-LAN-Paket senden kann einen Remotehost unter Verwendung des
Wake-On-LAN-Pakets hochfahren. Um dieses Ereignis zu verwenden, muss der Remotehost die
Wake-On-LAN-Funktion unterstitzen.

Hinweis: Eine Einflihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte “Zeitpldne" (siehe 37).

Ereigniseinstellungen

= MAC-Adresse — Legen Sie die MAC-Adresse der Netzwerkkarte auf dem Remotehost fest, die die
Wake-On-LAN-Anfrage erhalt. Das Format der MAC-Adresse ist AA-BB-CC-DD-EE-FF.

= Intervall — Die Wartezeit in Sekunden, zwischen den einzeln gesendeten Paketen. Wenn die
Paketanzahl auf 5 eingestellt ist und das Intervall auf 5, werden in 25 Sekunden 5 Pakete
gesendet.

= Paketanzahl — Die Anzahl der Paketsendungen. Stellen Sie diesen Wert auf hdher als 1 ein, um
sicherzugehen, dass der Host das Paket erhalt.

Ereignis "SNMP-Set"

Das Ereignis SNMP-Set sendet eine SNMP-Set-Anfrage an einen Remote-SNMP-Agent.

Hinweis: Eine Einfiihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte "Zeitplane" (siehe 37).

Hinweis: Der Communityname (SNMP-Version) und Port, der von Network Monitor verwendet wird, um eine
Verbindung mit einem SNMP-Bestand zu erstellen, wird in der Registerkarte Authentifizierung (siehe 42)
eines Bestandsknotens festgelegt. Der Bestandsknoten kann diese Einstellung von einem iibergeordneten

Knoten erben. Siehe Installationscheckliste (siehe 4)

Ereigniseinstellungen

= Hosthame — Der Hostname des Remote-SNMP-Agent. Dies kann sowohl ein DNS-Name als auch
eine IP-Adresse sein.
= OID — Geben Sie den relevanten OID ein.
» Sie kdnnen sowohl einen benannte OID als auch eine OID im Zahlenformat angeben. Wenn
Sie einen benannten OID angeben, versucht Network Monitor automatisch, die OID im
Zahlenformat aufzulésen, wenn das Feld den Fokus verliert. Network Monitorverwendet
fur den Versuch, das Zahlenformat der OID zu finden, die aktuell kompilierten MIBs.
» Die Schaltflache [...] neben dem OID-Feld zeigt einen MIB-Browserdialog an, der verwendet
werden kann, um Bestandsbezeichner vom Remote-SNMP-Agent auszuwahlen.
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» Wenn der MIB-Browser eine OID-Nummer mit @string anzeigt, heil3t das, dass Sie diesen
String als Teil des OID verwenden kdnnen. Zum Beispiel kann der OID
.1.3.6.1.2.1.2.2.1.16QIntel (R) PRO/1000 MT Network Connection indas
OID-Feld eingegeben werden, anstatt die Indexnummer der Netzwerkverbindung
anzugeben.

Wert — Einzustellender Wert.

Syntax — Werttyp. Der Wert kann eine Ganzzahl oder ein String sein.

Anmeldedaten erben — Bei Markierung werden Anmeldedaten der Gruppe vererbt. Geben Sie
ereignisspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies deaktiviert ist.

SNMP-Version/Community lesen/Community schreiben — Anmeldedaten, die zur
Zugriffsauthentifizierung und zur Ausfiuihrung des Ereignisses SNMP-Set verwendet werden.

Ereignis "Monitor auslosen”

Das Ereignis Monitor auslésen kann verwendet werden, um zu einem bestimmten Zeitpunkt einen
Monitortest auszufihren. Dies kann fur Monitore hilfreich sein, die nur zu bestimmten Zeitpunkten
getestet werden durfen. Sobald ein Test fur einen Monitor geplant ist, wird der Monitor nicht mehr wie
sonst regelmaRig getestet.

Hinweis: Eine Einfiihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte "Zeitplane" (siehe 37).

Ereigniseinstellungen

Monitor — Wahlen Sie den auszulésenden Monitor aus.

Ereignis "Windows-Dienststeverung”

Das Ereignis Windows-Dienststeuerung kann den Status des Windows-Dienstes auf einem Remotehost
andern.

Hinweis: Eine Einfiihrung zum Planen von Ereignissen finden Sie unter Registerkarte "Zeitplane" (siehe 37).

Ereigniseinstellungen

Hostname — Der Hostname des Remotehosts. Dies kann sowohl ein DNS-Name als auch eine
IP-Adresse sein.

Dienstname — Geben Sie den Namen des Dienstes an. Es muss sich um den Dienstnamen und
nicht um den Anzeigenamen handeln.
Typ — Wahlt den Typ des auszufiihrenden Vorgangs aus.

Continue service

Pause service

Start service

Stop service

Restart service
Anmeldedaten erben — Bei Markierung werden Anmeldedaten des aktuell markierten Untergruppen-
oder Gatewayknotens vererbt. Geben Sie ereignisspezifische Anmeldedaten ein, wenn dies
deaktiviert ist.

Domaéne oder Computer/Benutzername/Passwort — Anmeldedaten, die zur Zugriffsauthentifizierung fur
dieses Ereignis verwendet werden.

Weitere Informationen siehe auch:
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= Liste der Windows-Dienste (siehe 98) (direkte Steuerung)
=  Windows-Dienststatus (siehe 154) (Monitor)
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Weiterfihrende Informationen

Init.cfg-Parameter

Die Datei init.cfg wird von Network Monitor fur Einstellungen verwendet, die erforderlich sind,
bevor die Datenbank mit der Konfiguration geladen wird. Sie steuert, auf welchem Port Network

Monitor den Webserver startet und in welchem Modus (Standard, Verteilter Server oder Verteiltes
Gateway) Network Monitor startet. Die Datei init.cfg befindet sich im KNM-Stammverzeichnis.

Protokoll

SSH2

LOG_LEVEL = 0 — Protokollierungsstufe; wird diese auf einen Wert ungleich Null gesetzt, schreibt
Network Monitor Debuginformationen in das Textprotokoll. Giiltige Protokollierungsstufen sind
0, 1 und 2. Wird die Protokollierungsstufe auf 2 gesetzt (Standardeinstellung ist 1), beginnt
Network Monitor, detaillierte Informationen in einer debug_log. txt-Datei im Verzeichnis
\logs zu protokollieren. Dies kann beispielsweise beim Debuggen des Mail- und
SMS-Sendeverhaltens niitzlich sein. Anderungen kénnen vorgenommen werden, wahrend
Network Monitor ausgefuhrt wird.

SSH2 TIMEOUT=25000 - das SSH2-Client-Zeitlimit in Millisekunden. Standardeinstellung:
25000 (25 Sekunden). Anderungen kénnen vorgenommen werden, wahrend Network Monitor
ausgefuhrt wird.

SSH2 TRACELEVEL=0 — Die Ablaufverfolgungsebene kann zum Debuggen der
SSH2-Verbindung verwendet werden. Standardeinstellung: 0. Glltiger Bereich: 0 bis 4 (max.
Ausgabe). Anderungen kénnen vorgenommen werden, wahrend Network Monitor ausgefiihrt
wird.

Testen der Threadpoolkonfiguration

Andere
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TP_INIT SIZE — Die urspriingliche GroRRe des Threads. Standardeinstellung: 20.

TP_MAX AGE — Das maximale Alter, bis zu dem ein Thread ungenutzt bleiben kann, ohne aus
dem Pool geléscht zu werden. Standardeinstellung: 3600 (eine Stunde). Der Zweck dieses
Parameters besteht darin, die GroRe des Threadpools so auszubalancieren, dass diese optimal
fur lhre Konfiguration ist.

TP_MAX SIZE — Die maximale GroR3e, auf die der Threadpool anwachsen kann.
Standardeinstellung: 125.

OBJECT IP CACHE=1 - Network Monitor lost alle Hostnamen von Bestéanden in IP-Adressen
auf. Diese Funktion kann deaktiviert werden, falls es Probleme mit dem lokalen DNS gibt.
Standardeinstellung: 1 (aktiviert). Optional: 0 (deaktiviert). Anderungen kénnen vorgenommen
werden, wahrend Network Monitor ausgefihrt wird.

DELAY TEST START=0 — Dieser Parameter kann verwendet werden, um beim Start von
Network Monitor den Start von Monitortests zu verzogern. Standardeinstellung: 0 Sekunden.
Indem mithilfe dieses Parameters der Start von Network Monitor-Monitortests verzdgert wird,
lasst sich die Bootzeit von Rechnern reduzieren. Es konnen keine Anderungen vorgenommen
werden, solange Network Monitor ausgefuihrt wird.

OPERATOR SESSION TIMEOUT=20 — Legt das Zeitlimit fir eine Benutzersitzung (in Minuten)
fest. Ist kein Zeitlimit erwiinscht, setzen Sie den Wert auf -1. Anderungen kénnen vorgenommen
werden, wahrend Network Monitor ausgefihrt wird.

SNMP_TIMEOUT=10000 — Legt das Zeitlimit (in Millisekunden) fur alle SNMP-Funktionen
(Monitore, Aktionen usw.) fest. Standardeinstellung: 10 Sekunden. Anderungen kénnen
vorgenommen werden, wahrend Network Monitor ausgefihrt wird.
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ENABLE CRASHFILE=true — Ist dieser Parameter aktiviert und befindet sich Network Monitor
in einer Deadlock-Situation, erzeugt Network Monitor im KNM-Stammverzeichnis eine
Absturzabbilddatei namens crash. now. Diese Datei wird von Network Monitor-Entwicklern
genutzt, um zu analysieren, warum der Deadlock aufgetreten ist. Anderungen kénnen
vorgenommen werden, wahrend Network Monitor ausgefuhrt wird.
DISTTEST UPDATE INTERVAL=60 — Zeit zwischen dem Ereignis, das das Gateway und den
Server dazu veranlasst, Informationen auszutauschen. Kann in den init.cfg-Dateien von
Gateway und Server auf unterschiedliche Werte festgelegt werden. Als Standardeinstellung
werden 60 Sekunden empfohlen.

DISABLE RTS — Ist diese Variable vorhanden und wird sie in der init.cfg-Datei so festgelegt,
dass sie beim Start 1 betragt, so werden keine Echtzeitstatistiken fur Monitore geladen. Dadurch
lasst sich das Starten von Network Monitor betréchtlich beschleunigen.

NO_TESTING — Ist diese Variable vorhanden und wird sie in der init.cfg-Datei so festgelegt,
dass sie beim Start 1 betragt, so werden so lange keine Tests durchgefiihrt, bis ein Benutzer die
Tests wieder aktiviert.

HOSTNAME OVERRIDE=myhost.domain.local — Beim Senden von Benachrichtigungen an
Benutzer wird eine Verkniipfung zum Monitor/Bestand in die Benachrichtigungs-E-Mail integriert.
Die Verknupfung beginnt mit dem Hostnames des Network Monitor-Hostrechners. Dieser
Parameter kann dazu verwendet werden, diesen Namen zu tiberschreiben. Anderungen kénnen
vorgenommen werden, wahrend Network Monitor ausgefuhrt wird.

DISTTEST MODE=server — Dieser Parameter veranlasst Network Monitor dazu, das verteilte
Subsystem entweder im "Server'-Modus oder im "Gateway'-Modus zu starten. Dieser Parameter
ist vom Parameter DISTTEST ENABLE abhangig. Anderungen kénnen vorgenommen werden,
wahrend Network Monitor ausgefihrt wird.

DISTTEST ENABLE=1 — Dieser Parameter veranlasst Network Monitor dazu, das verteilte
Subsystem zu starten. Dieser Parameter ist vom Parameter DISTTEST MODE abhé&ngig. Dieser
Parameter kann entweder auf 1 (aktivieren) oder auf O (deaktivieren) gesetzt werden.
Anderungen kénnen vorgenommen werden, wahrend Network Monitor ausgefiihrt wird.

Backup und Wiederherstellung

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie ein vollstdndiges Backup von Network Monitor machen und
wie Sie die Konfiguration wiederherstellen.

Backup von Network Monitor

Network Monitor erstellt in regelmafigen Abstanden ein Backup der Hauptkonfigurationsdatenbank,
settings.rds und der zugehdrigen Konfigurationsdatei, server.nxd. Diese Backups werden im
Verzeichnis KNM\backup des KNM-Hostrechners gespeichert.

Hinweis: Es liegt in der Verantwortung des Kunden, Backups dieser und anderer Dateien, aus denen die
Installation von Network Monitor besteht, zu erstellen.

Ein Backup sollte die folgenden Dateien und Verzeichnisse umfassen:

\backup

\rmstorage - Das Verzeichnis \rmstorage ist das Standardverzeichnis. Falls Sie den
Kaseya Record Manager auf einem anderen Computer installiert haben oder ihn so konfiguriert
haben, dass er ein anderes Verzeichnis nutzt, erstellen Sie stattdessen ein Backup dieses
Verzeichnisses.

\dashboard
\script
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= \gateways

= \system

" settings.rds
= toplist.rds
= server.nxd

= init.cfg

Wiederherstellen der Konfiguration

Network Monitor erstellt in regelmafigen Abstanden automatische Backups der Datenbank. Die
Dateien werden zusammen mit einer Kopie der Datei server.nxd im Ordner KNM\backup des
KNM-Hostrechners gespeichert. Das Dienstprogramm zum Wiederherstellen der Befehlszeile ist in
der Lage, die aktuelle Konfiguration durch ein Backup zu ersetzen.

Warnung: Durch das Wiederherstellen einer dlteren Version Threr Konfiguration wird die aktuelle
Konfiguration iiberschrieben.

Fahren Sie Network Monitor herunter.
Erstellen Sie ein Backup der Dateien settings.rds und server.nxd.
Entfernen Sie die Dateien settings.rds und server.nxd aus dem Verzeichnis KNM.

Kopieren Sie die Datei server-YYYY-MM-DD.bak aus dem Verzeichnis \backup und
benennen Sie sie in server.nxd um.

Offnen Sie eine Eingabeaufforderung und navigieren Sie zu Ihrem KNM-Verzeichnis.

Geben Sie folgenden Text in die Eingabeaufforderung ein und driicken Sie dann die Taste
"Enter".

nmservice.exe -restore backup\settings-YYYY-MM-DD.bak

P owbdPE

o a

Network Monitor stellt die settings.rds-Datenbank aus der Datei settings-YYYY-MM-DD.bak
wieder her.

Hinweis: Es ist sehr wichtig, dass die Dateien settings-YYYY-MM-DD.bak und
server-YYYY-MM-DD.bak, die Sie bei diesem Vorgang verwenden, dasselbe Datum aufweisen.

Datenextrahierungsreferenz

Uber die Datenextrahierungsoberflache kénnen Sie mithilfe von "HTTP Get'-Befehlen Daten aus
Network Monitor extrahieren.

Voraussetzung

Jede an Network Monitor gesendete "Get'-Anfrage muss einen Benutzernamen enthalten. Ist der
Benutzer auch als Systemadministrator gekennzeichnet, hat er Zugriff auf das gesamte System.
Andernfalls hat der Benutzer lediglich Zugriff auf Daten, fir die die Benutzergruppen, denen er
angehort, Zugriffsrechte haben. Ist der Benutzer nicht berechtigt, auf bestimmte Informationen
zuzugreifen, gibt Network Monitor den Fehlercode "HTTP 404" aus.

URL-Syntax
Das Format der an Network Monitor gesendeten URL muss einige bestimmte Parameter aufweisen.

Beispiel-URL fir die Extrahierung einer Grafik aus einem Monitor
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http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=monitor graph&user=Admin&id=8&paraml=

2

cmd Auszufiihrender Befehl

user Network Monitor user username

id ID des Monitors oder des Benutzers
paraml Benutzerdefinierter Parameter

dir
Verwenden Sie den Befehl dir, um eine Liste der verfugbaren Monitore und Benutzer einschlie3lich

Namen und IDs zu erhalten. Dieser Befehl ist besonders nitzlich, wenn Sie Extrahierungs-URLSs fiir
alle anderen Befehle festlegen.

Syntax
http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=dir&user=Admin

cmd dir

user Network Monitor user username

Ausgegebene Daten
Eine Liste der Monitore und Benutzer mit deren IDs.

monitor_graph

Verwenden Sie den Befehl monitor graph, um eine PNG-Bilddatei mit der ausgewahlten
Echtzeitgrafik zu erhalten. Es handelt sich dabei exakt um diejenige Grafik, die auf der Seite
Monitorinformationen angezeigt wird. Bevor eine Grafik extrahiert werden kann, muss sie zunachst tber
die Seite Monitorinformationen aktiviert werden.

Syntax

http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=monitor graph&user=Admin&id=8&paraml=
2&deviceid=2

cmd monitor_graph

user KNM user username

id ID des Monitors

paraml Nullbasierter Index der abzurufenden Grafik. Der Index

basiert auf aktivierten Grafiken.
deviceid Bestands-ID

Ausgegebene Daten

Eine PNG-Bilddatei mit einer Standardgrof3e von 747x120 Pixeln und einer Farbtiefe von 3 Byte pro
Pixel.

monitor_status_list

Verwenden Sie den Befehl monitor status list, um eine Monitor-Statuszeichenfolge zu
erhalten. Es handelt sich dabei exakt um diejenige Statuszeichenfolge, die auf der Seite
Monitorinformationen angezeigt wird.
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Syntax
http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=monitor status list&user=Admin&device
id=2
cmd monitor_status_list
user KNM user username
deviceid Bestands-ID

Ausgegebene Daten

Eine Zeichenfolge mit dem Namen des Bestands und des Monitors, die Statuszeichenfolge und der
Status des Monitors (getrennt durch einen senkrechten Strich: | ). Die einzelnen Zeilen sind durch
Zeilenumbriche voneinander getrennt.

Beispiel

MyAsset | CPU load Monitor | Current CPU usage 11.00 % | OK
MyAsset | Memory size Monitor | Free memory 256 MB | FAILED

monitor_statusstring

Verwenden Sie den Befehl monitor statusstring, um eine Monitor-Statuszeichenfolge zu
erhalten. Es handelt sich dabei exakt um diejenige Statuszeichenfolge, die auf der Seite
Monitorinformationen angezeigt wird.

Syntax

http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=monitor statusstrings&user=Admin&id=8s&
deviceid=2

cmd monitor_statusstring
user KNM user username
id ID des Monitors
deviceid Bestands-ID

Ausgegebene Daten

Eine Zeichenfolge mit dem Namen des Monitors, die Statuszeichenfolge und der Status des Monitors
(getrennt durch einen senkrechten Strich: | ).

Beispiel
CPU load Monitor | Current CPU usage 11.00 $ | OK

monitor_uptimestring

Verwenden Sie den Befehl monitor uptimestring, um eine Zeichenfolge zu erhalten, die
Auskunft Uber die Monitorbetriebszeit gibt. Die Betriebszeit-Zeichenfolge enthalt die Betriebszeit des
Monitors in Stunden, Minuten und Sekunden. Befindet sich der Monitor im Alarmstatus, ist der
Zeichenfolge ein Sternchen (*) vorangestellt, das darauf hinweist, dass die Zeichenfolge die
Ausfallzeit des Monitors angibt.

Syntax

http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=monitor uptimestring&user=Admin&id=8&
deviceid=2

cmd monitor_uptimestring
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user KNM user username
id ID des Monitors
deviceid Bestands-ID

Ausgegebene Daten

Eine Zeichenfolge mit dem Namen des Monitors und eine Zeichenfolge mit der Betriebs-/Ausfallzeit
(getrennt durch einen senkrechten Strich: | ).

Beispiel
CPU load Monitor | Oh 59m 35s

device_xml

Verwenden Sie den Befehl device xml, um ein XML-Dokument mit Informationen zu einem Bestand
zu erhalten. Um auf den jeweiligen Bestand zugreifen zu kdnnen, muss der Benutzer Mitglied der
Benutzergruppe sein, die dem Bestand zugeordnet ist.

Syntax

http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=device xml&user=Admin&id=2

cmd device_xml
user KNM user username
id ID des Bestands

Ausgegebene Daten
Ein XML-Dokument.

XML-Felder

DEVICE Stamm der Baumstruktur

NAME Tatsachlicher Name

DESC Beschreibung des Bestands

IP_ADDRESS IP-Adresse oder Hostname des Bestands

MAC_ADDRESS MAC-Adresse des Bestands (falls vorhanden)

ACTIVE "YES" (JA), falls der Bestand aktiviert ist;
"NO" (NEIN), falls er deaktiviert ist

MAINTENANCE "Available" (Verfugbar), falls der Benutzer
eingeplant und im Dienst ist; "n/a" (Nicht
verfiigbar), falls der Benutzer nicht eingeplant
oder nicht im Dienst ist

MONITOR Dem Bestand untergeordnet

NAME Monitorname

TEST_INTERVAL Intervall zwischen Tests (in Sekunden)

ALARM_DELAY Intervall zwischen Tests, wenn der Monitor
sich im Alarmstatus befindet (in Sekunden)

ALARM_GENERATION Zabhl, die angibt, wie viele
aufeinanderfolgende Tests fehlschlagen
miussen, damit ein Monitor in den Alarmstatus
versetzt wird

LAST_TEST Zeitpunkt des letzten Tests
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LAST OK_TEST

LAST_FAILED_TEST
TEST_DONE

ACTIVE

TYPE
STATUS

STATUS_STRING
UPTIME

INM_ALARM_MESSAGE

MESSAGE

TIME
STATUS

INM_GRAPH_LINK

LINK

DESC
UNIT
PERIOD

STATUS_EX

STATUS

UNIT
COMPARE_VALUE

COMPARE_OPERATION
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Zeitpunkt des letzten erfolgreich ausgefiihrten
Tests

Zeitpunkt des letzten fehlgeschlagenen Tests

Anzahl der ausgefiihrten Tests seit dem
letzten Neustart

"YES" (JA), falls der Monitor aktiviert ist; "NO"
(NEIN), falls er deaktiviert ist

Monitortyp

Status des Monitors — kann "OK", "FAILED"
(Fehlgeschlagen) oder "ALARM" sein

Die letzte Statuszeichenfolge

Zeit, wahrend der sich der Monitor im Status
"OK" oder im Status "ALARM" befand (falls
die Zeichenfolge im Alarmstatus mit dem
Préfix "*" versehen ist)

Dem MONITOR untergeordnet; zeigt die
letzten funf Statuszeichenfolgen

Statustext

Zeitpunkt des Eintrags

"OK", "FAILED" (Fehlgeschlagen) oder
"ALARM"

Dem MONITOR untergeordnet; enthalt
Informationen zu den Echtzeitgrafiken, die auf
der Seite "Monitorinformationen" angezeigt
werden

Eine Datenextrahierungsverknupfung zur
Grafik

Beschreibung der Grafik
Einheit der Y-Achse der Grafik
Zeitperiode, die die Grafik umfasst

Erweiterter Status fir SNMP-, SSH2 Script-,
ODBC- und WinPerf-Monitore

Status des Monitors — kann "OK", "FAILED"
(Fehlgeschlagen) oder "ALARM" sein

Benutzerdefinierte Einheit

Benutzerdefinierter Wert, mit dem der Wert
aus einem Test verglichen wird, um das
Testergebnis bewerten zu kénnen

Vorgang, im Rahmen dessen der Wert aus
einem Test mit dem benutzerdefinierten
Vergleichswert verglichen wird

Kann sein:

EQUAL (Gleich)

NOT EQUAL (Nicht gleich)

GREATER (GroRer)

LESS (Kleiner)

EQUAL OR GREATER (GroRer

oder gleich)

e EQUAL OR LESS (Kleiner oder
gleich)
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LAST VALUE Letzter Wert, der sich aus einem Test ergeben
hat
Beispiel
<DEVICE>
<NAME>DOMAINSERVER</NAME>
<DESC></DESC>

<IP_ADDRESS>192.168.1.1</IP ADDRESS>
<MAC_ADDRESS>00-00-5A-A8-07-D8</MAC_ADDRESS>
<ACTIVE>YES</ACTIVE>
<MAINTENANCE>NO</MAINTENANCE>
<MONITOR>
<NAME>Bandwidth test</NAME>
<TEST_ INTERVAL>10</TEST INTERVAL>
<ALARM DELAY>600</ALARM DELAY>
<ALARM GENERATION>5</ALARM GENERATION>
<LAST TEST>2004-06-10 13:38:55</LAST TEST>
<LAST OK TEST>2004-06-10 13:38:40</LAST OK TEST>
<TEST_ DONE>0</TEST DONE>
<ACTIVE>NO</ACTIVE>
<TYPE>Bandwidth test</TYPE>
<STATUS>OK</STATUS>
<STATUS_STRING></STATUS STRING>
<UPTIME>23t 4m 45s</UPTIME>
</MONITOR>
</DEVICE>

devicelist xml

Verwenden Sie den Befehl devicelist xml, um ein XML-Dokument mit einer Liste aller Bestéande
und Monitore zu erhalten, auf die der Benutzer Zugriff hat.

Syntax
http://localhost/KNM/extract.xsi?cmd=devicelist xml&user=Admin
cmd devicelist_xml
user KNM user username

Ausgegebene Daten
Ein XML-Dokument.

XML-Felder
DEVICELIST Stamm der Baumstruktur
DEVICE Stamm des Bestands
NAME Name des Bestands
DESC Beschreibung des Bestands
ID ID des Bestands
MONITOR Stamm des Bestands
ID ID des Monitors
NAME Name des Monitors
Beispiel
<DEVICELIST>
<DEVICE>

<NAME>Fileserver</NAME>
<DESC>Office fileserver</DESC>
<ID>955</ID>
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<MONITOR>
<ID>8</ID>
<NAME>Bandwidth test</NAME>
</MONITOR>
</DEVICE>
</DEVICELIST>

user_status

Verwenden Sie den Befehl user status, um den Benutzerstatus und Benutzerinformationen zu
erhalten.

Syntax
http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=user status&user=Admin&id=2

cmd user_status
user KNM user username
id ID des Benutzers

Ausgegebene Daten

Eine Zeichenfolge, die den Benutzerstatus und Benutzerinformationen enthdlt; die Felder sind durch
einen senkrechten Strich (|) voneinander getrennt.

Format der ausgegebenen Daten
UserName | Name | Phone | Cell phone | Address 1 | Address 2 | Scheduled status | Online status

Benutzername KNM user username

Name Tatsachlicher Name

Telefon Telefonnummer

Mobiltelefon Mobiltelefonnummer

Adresse 1 Adressfeld

Adresse 2 Adressfeld

PlanméaRiger Status "Available" (Verfugbar), falls der Benutzer eingeplant

und im Dienst ist; "n/a" (Nicht verfugbar), falls der
Benutzer nicht eingeplant oder nicht im Dienst ist

Online-Status "Online", wenn der Benutzer in KNM angemeldet ist
Beispiel
Admin | Robert | 0611-22334 | | Box 277 | 871 31 Harnésand Sweden | n/a | Online

test_status

Verwenden Sie den Befehl test status, um eine Ubersicht Giber den Status aller Monitore zu
erhalten.

Syntax
http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=test status&user=Admin

cmd test_status
user KNM user username
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Ausgegebene Daten
Eine Zeichenfolge mit dem aktuellen Teststatus. Sie gibt Aufschluss dartiber, ob ein oder mehrere

Monitore den Status "Fehlgeschlagen” oder "Alarm" aufweisen.
Beispiel
ALARM

Version
Verwenden Sie den Befehl version, um die aktuelle Network Monitor-Versionsnummer zu erhalten.

Syntax

http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=version&user=Admin

cmd Version
user KNM user username

Ausgegebene Daten
Eine Zeichenfolge mit der aktuellen Versionsnummer von Network Monitor.

Beispiel
7.0

UNIX-Systemunterstiitzungsdateien

Es hangt vom Systemtyp ab, welche Monitortypen fir einen Bestand verfiigbar sind und auf welche Art
und Weise diese den Test durchfihren.

Network Monitor unterstitzt alle integrierten Windows-Systemtypen. Neue Systemtypen kénnen
mithilfe eines Konfigurationsdateisets erstellt werden, das sich im Ordner KNM\ system des
KNM-Hostrechners befindet.

Hinweis: Der Fokus dieses Abschnitts liegt hauptsdchlich auf UNIX; die Anweisungen kénnen jedoch auf
alle Systemtypen iibertragen werden, die iiber einen Shellzugriff iiber SSH oder Telnet verfiigen.

Systemspezifikationen

Um die Uberwachung einer Disk, CPU, Auslagerungsdatei usw. zu erméglichen, meldet Network
Monitor sich mithilfe von SSH oder Telnet an, fiihrt einen Befehl auf dem UNIX-Host aus und
analysiert das Ergebnis. Welcher Befehl ausgefiihrt wird und wie das Ergebnis analysiert wird, ist in
den Konfigurationsdateien im Ordner KNM\ system beschrieben.

Alle Systemspezifikationen erben denjenigen, der mit Generic UNIX beschriftet ist. Es missen also
nur fur diejenigen Befehle Analyseinformationen geschrieben werden, die sich von den Befehlen, die
im Systemtyp Generic UNIX festgelegt sind, unterscheiden.

Generische UNIX-Systemdefinitionsdatei

<system name="Generic UNIX" release="" author="Kaseya" type="unix" internalID="5"
fileRevision="1">
<parsing>
<!-- disk -->
<disk>
<!-- enumeration of disk volumes -->
<enumeration>
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<query>
<command>df</command>
<enumList startLine="2">
<value id="diskVolume" field="1" />
</enumList>
</query>
<result id="volumeID">diskVolume</result>
</enumeration>
<!-- monitoring disk volumes-->
<monitoring>
<!-- free and used disk space -->
<diskSpace>
<query>
<command>df -k $volume</command>
<value id="freeSpace" line="-1" field="-3"/>
<value id="usedSpace" line="-1" field="-4"/>
</query>
<result id="freeSpace" unit="MB">freeSpace / 1024</result>
<result id="usedSpace" unit="MB">usedSpace / 1024</result>
</diskSpace>
</monitoring>
</disk>
<!-- cpu -->
<cpu>
<!-- enumeration of CPU's -->
<enumeration>
<query>
<command>mpstat -P ALL</command>
<enumList startLine="5">
<value id="cpuNumber" field="3" />
</enumList>
</query>
<result id="cpulID">cpuNumber</result>
</enumeration>
<monitoring>
<!-- utilization of given CPU-->
<cpuUtilization>
<query>
<command>mpstat -P $cpu 2 2</command>
<value id="userLoad" line="-1" field="-9"/>
<value id="systemLoad" line="-1" field="-7"/>

</query>

<result id="cpuAverageLoad" unit="%">userLoad + systemLoad</result>
</cpuUtilization>
<!-- overall system CPU load, used if a CPU is not specified -->
<cpuAverageLoad>

<query>

<command>vmstat 2 2</command>
<value id="userLoad" line="-1" field="-5"/>
<value id="systemLoad" line="-1" field="-4"/>
</query>
<result id="cpuAverageLoad" unit="%">userLoad + systemLoad</result>
</cpulAverageload>
</monitoring>
</cpu>
<!-- processes -->
<process>
<!-- process enumeration -->
<enumeration>
<query>
<command>ps -awxu</command>
<enumList startLine="2">
<value id="processName" field="11" />
</enumList>
</query>
<result id="processName">processName</result>
</enumeration>
<monitoring>
<!-- checks if a given process is running -->
<processRunning>
<query>
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<command>ps -awxu</command>
<value id="processName">
<match type="line">S$process</match>
</value>
</query>
<result id="processName">processName</result>
</processRunning>
</monitoring>
</process>
<!-- swap -->
<swap>
<monitoring>
<swapUtilization>
<query>
<command>free -m</command>
<value id="swapUsed" line="-1" field="-3"/>
<value id="swapFree" line="-1" field="-2"/>
</query>
<result id="swapFree" unit="MB">swapFree</result>
<result id="swapUsed" unit="MB">swapUsed</result>
</swapUtilization>
</monitoring>
</swap>
<!-- memory usage -->
<memory>
<monitoring>
<!-- free and used memory -->
<freeMemory>
<query>
<command>free -m</command>
<value id="freeMem" line="3" field="-1"/>
<value id="usedMem" line="3" field="-2"/>
</query>
<result id="freeMemory" unit="MB">freeMem</result>
<result id="usedMemory" unit="MB">usedMem</result>
</freeMemory>
</monitoring>
</memory>
<!-- file change -->
<file>
<monitoring>
<fileChange>
<query>
<command>ls -1 --full-time $filename</command>
<value id="fileSize" line="1" field="5"/>
<value id="fileDate" line="1" field="6"/>
<value id="fileTime" line="1" field="7"/>
</query>
<result id="fileSize" unit="B">fileSize</result>
<result id="fileDate">fileDate</result>
<result id="fileTime">fileTime</result>
</fileChange>
</monitoring>
</file>
</parsing>
</system>

Aktivierung des ODBC-Treibers

Mit der Aktivierung des ODBC-Treibers in der Standalone-Version des Network Monitor kénnen Sie
SQL-Anfragen auf die Network Monitor-Daten anwenden.

Voraussetzungen

= Stellen Sie sicher, dass "Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable Package (x86)" und/oder
"Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable Package (x64)" auf der KNM-Hostmaschine installiert
ist.
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Installation
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Auf VSA / Network Monitor-Server-Maschine

1.

Offnen Sie cmd. exe im Administrator-Modus.

2. Andern Sie das Verzeichnis zum knm-Stammverzeichnis.
3.
4. Installieren Sie den KNM ODBC-Treiber mit folgendem Befehl:

Andern Sie das Verzeichnis zum dsii driver-Verzeichnis unter dem knm-Stammverzeichnis.

dsii driver.exe -Install

Offnen Sie den Service Control Manager und stellen Sie sicher, dass "KNM5DSIIService"
gestartet ist und auf "automatischer” Start eingestellt ist.

Erstellen oder identifizieren Sie den API-Schliissel, der mit jedem beliebigen Network Monitor

Benutzer verknupft ist. Dieses Feld befindet sich auf der Registerkarte Network Monitor >
Benutzer > Eigene Einstellungen > Registerkarte "Basiseigenschaften" (siehe 107).

Hinweis: Geben Sie den API-Schliissel als den Benutzernamen ein, der zur Authentifizierung
verwendet wurde, als eine ODBC-Verbindung mit dem Network Monitor-Server hergestellt wurde.
Das Authentifizierungspasswort kann eine beliebige Zeichenfolge sein.

Auf der lokalen Maschine

. Kopieren Sie die knmsetup.exe Installationsdatei von

<KaseyalnstallDirectory>\KNM\Installationsverzeichnis auf lhre lokale Maschine.

Fuhren Sie knmsetup . exe auf lhrer lokalen Maschine aus und wahlen Sie die Option
ODBC-Treiber installieren.

Geben Sie bei der Installation die IP-Nummer der KNM-Hostmaschine in das Feld "KNM-Host"
ein und behalten Sie die Port-Nummer zum Standardport 12345 bei.

Kaseya Metwork Monitor - Installer (88724)

Install server @) Install ODBC driver
Install gateway
Install utilities
Install directory
c:Yenm_odbc_driver
l KMM host ODBC Driver port

I 10.10,10.20 12345

Back
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10.1st die Installation abgeschlossen, sollten Abfragen der folgenden Tabellen méglich sein.

Beispiel:
1.

CHANNEL DEFINITION
ASSET DEFINITION
GROUP DEFINITION
MONITOR DEFINITION
STATUS DEFINITION
UNIT DEFINITION
VTYPE DEFINITION

KCHANNEL DEFINITION
KMONITOR_DEFINITION KTOPLIST *CHANNEL _INDEX SQL_SMALLINT
uint16 - channel (RECORD_*)
—*TENANT_ID  SOL_NUMERIC[16] TENANT_ID SQL_NUMERIC[18] -
10 SOL_INTEGER — numerigl16) - pertfion-ID {tenant-D “VTYPE SOL_INTEGER [
i - = uint32 - virtual datatype-D (VT_¥
uint 32 - monitor-il TLIST D SaL_INTEGER i ity "
‘PARENT_ID  SOL_NUMERIC[16] *START_DATE SOL_TYPE_DATE *MONITOR_ID SQL_INTEGER
numericll6] - asset-D {device-ID) *STOP DATE _SQL_TYPE DATE uint32 - monitor id
AME SOL_WVARCHAR *MONITOR_NAME  SOL_WVARCHAR
wehar{256] - monitor name wehar[256] - monitor instance name|
*STATUS_CODE SQL_INTEGER “UNLT_ID SQL_INTEGER |[—1—
uint32 - status code uint32 - unit id
KDEVICE_DEFINITION
L‘r‘ TENANT_ID SOL_MUMERICI16]
10 squ_NuMERIC[16]
KSTATUS DEFINITION numeric{l6) - asset-ID {device-1D)
*STATUS_CODE SOL_INTEGER PARENT_ID SOL_INTEGER I_ ElofLalOALS
wint32 -xtatus code wint32 “groupdD ‘DEVICE_ID SOL_NUMERIC[16]
numeric(16) - asset-I0 [device40)
“DESCRIPTION SOL_WVARCHAR .,
mh,,[ﬂ]_,mu?;;ﬂ "ﬁrlm_df&;ﬂﬁc”m L—»-ToPLTST 10 SOU_INTEGER
“VTYPE SQL_INTEGER —

«ATOM_ID SOL_SMALLINT
MONITOR_ID SOL_INTEGER

*RMIN SOL_REAL
“AMAX SOL_REAL
*RAVG SOL_REAL

KVTYPE_DEFINITION
“VTYPE SOL_INTEGER [
*DESCRIPTION SOL_WWVARCHAR

wechar[409 6] - datatype descriptio

KUNIT_DEFINITION

1D SqL_INTEGER [
uint32 - unit id

FUNLT SOL_WVARCHAR
wehar[16] - unit name (51

Abfragen von Network Monitor mithilfe von Excel 2010
Offnen Sie ein leeres Arbeitsblatt in Excel 2010.

2. Waéhlen Sie die Option Daten > Aus anderen Quellen > Vom Datenverbindungs-Assistenten.
3.
4. Wabhlen Sie die ODBC-Datenquelle fiir Network Monitor. StandardméRig lautet dieser Name

Wabhlen Sie die Option ODBC DSN.

KNM50DBCClientDSIT.
Waébhlen Sie die folgenden Datenquelleneigenschaften.
> Datenquellenname verwenden — KNM50DBCClientDSII

» Benutzername — Geben Sie den API-Schliissel fiir einen beliebigen Benutzer in Ihrem Network
Monitor-Server an. Ein API-Schliissel wird mithilfe von > Benutzer und Benutzergruppen >
Erstellen Sie einen neuen Benutzer > Registerkarte "Basiseigenschaften” (siehe 107) erstellt oder
identifiziert.
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8.

9.

» Passwort — Geben Sie eine beliebige Zeichenfolge ein.

£ | Data Link Properties ﬁ

Provider| Connection [Advanced [ Al |

Specify the following to connect to ODBC data
1. Specify the source of data

(@) Use data source name

KNM5ODBCClientDSHI -

[ ) Use connection string
DSN=KNM50DBCClientDSII Build

2. Enterinformation to log on to the server
Username: BFA85F6B7D74F5A761D17D7B2CESBBAA

Password: essssses|

["]Blank password [] Allow saving password

3. Enter the initial catalog o use

-

TestConnection

[ oK l l Cancel ] [ Help

l

Wahlen Sie die Network Monitor-Tabelle, zu der Sie eine Datenverbindung herstellen mdéchten.
Speichern Sie die Datenverbindungsdatei. Dadurch kénnen Sie die Datenverbindung zu einem

spateren Zeitpunkt erneut nutzen.

Wahlen Sie aus, wie Sie die Daten und die Anfangszelle in lhrer Arbeitsmappe anzeigen

mochten.

Prufen Sie den Network Monitor, der jetzt im Arbeitsblatt angezeigt wird.

10.Jetzt brauchen Sie nur noch auf Aktualisieren (Alt+F5) klicken, um die im Arbeitsblatt angezeigten
Network Monitor-Daten zu aktualisieren.
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Fehlerbehebung — Windows-Uberwachung
und -authentifizierung

Network Monitor bietet die Mdglichkeit, Windows-Arbeitsplatzrechner und -Dienste ohne Agent aus
der Ferne (remote) zu iiberwachen. Voraussetzung fiir eine Remote-Uberwachung ist die erfolgreiche
Authentifizierung mit einem Windows-Account, der den Zugriff auf verschiedene Ressourcen innerhalb
des Uberwachten Bestands ermdglicht.

Bei der Remote-Uberwachung kann eine Reihe unterschiedlicher Probleme auftreten. Dieser
Abschnitt beschéaftigt sich mit denjenigen Problemen, die am haufigsten auftreten.

Warnung: Dieser Abschnitt dient lediglich als Referenz fiir die Fehlerbehebung; Kaseya kann keine
Garantie dafiir ibernehmen, dass sich anhand der Erlduterungen in diesem Abschnitt alle auftretenden
Probleme beheben lassen. Bitte beachten Sie, dass Sie fiir alle Anderungen, die Sie am System
(einschlieBlich der Registry) vornehmen, selbst Verantwortung tragen.

Network Monitor -Dienstkonto und Zuweisung von Rechten
Wird der Kaseya Network Monitor-Dienst unter einem anderen Benutzerkonto als LocalSystem
ausgefihrt, missen die folgenden lokalen Sicherheitsrichtlinien fur das Dienstkonto aktiviert sein:
= Anmelden als Dienst
= Einsetzen als Teil des Betriebssystems (Windows 2000)
= Auslassen der durchsuchenden Uberpriifung

= Lese- und Schreibzugriff sowie Ausfiihrungsberechtigungen fir den KNM-Ordner des
KNM-Hostrechners.

Um die integrierte Kontenverwaltung in vollem Umfang nutzen zu kénnen, sollten alle Bestande einem
anderen Konto als dem Basisdienstkonto zugewiesen sein.

Uberwachungskonten

Mit Network Monitor haben Sie die Mdglichkeit, jedem Bestand ein Standardkonto zuzuweisen.
Dieses Konto erméglicht den Zugriff auf den Uberwachten Bestand.

Im Folgenden wird dieses Konto als Uberwachungskonto bezeichnet. Auf der Seite Bestand bearbeiten
(siehe 49) tragt dieses Konto den Namen Standardkonto. Auf der Seite Monitor bearbeiten sollte die
Option zur Kontenauswabhl auf Standardkonto des Bestands verwenden gesetzt sein.

Das Uberwachungskonto sollte innerhalb des iberwachten Bestands der Gruppe Administrators
angehdren. In den meisten Fallen handelt es sich dabei um die Gruppe Domain Admin.

Format des Konto-Benutzernamens

Je nach Standort des Uberwachungskontos erfordert Network Monitor gegebenenfalls die
Formatierung des Benutzernamens gemalf den folgenden Regeln. Diese Regeln gelten auch fir
Windows im Allgemeinen.

= . \username — Konto wird von Network Monitor auf dem lokalen Rechner gefunden.

= username — Konto wird von Network Monitor auf dem lokalen Rechner gefunden.

*» domain\username — Konto wird von Network Monitor anhand des Domain-Namens gefunden.
* username@domain.com— Wie oben, gilt allerdings fir Windows XP, 2003 und Vista.

Monitore mit Windows-Authentifizierung
Die folgenden Monitore erfordern alle eine Windows-Authentifizierung:

194



Windows-Problembehandlung und -Systemmonitor

= CPU utilization
" Disk utilization
" Memory utilization
= Swap file utilization
®= Process
* Windows performance
= WMI
Diese Monitore nutzen den Remoteregistrierungsdienst, um den Uberwachten Bestand abzufragen.

Stellen Sie sicher, dass der Remoteregistrierungsdienst sowohl auf dem tUberwachten Bestand als
auch auf dem Network Monitor-Host ausgefuhrt wird.

StandardmaRig kénnen nur Administratoren auf die Remoteregistrierung zugreifen. Dies wird mithilfe
des Registrierungsschlussels geregelt.

HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SecurePipeServers\Winr
€g

Sie kdnnen die mit dem Registrierungsschliissel verbundenen Berechtigungen bearbeiten, um den
Zugriff auf die Remoteregistrierung zu gewéahren oder zu beschranken. Gibt es diesen Schlissel nicht,
so hat jeder Zugriff auf die Remoteregistrierung.

Um einen Sonderfall handelt es sich beim Monitor Disk utilization im Kompatibilititsmodus. In
diesem Fall mussen Sie die Standardfreigabe angeben, die die Uberwachte Disk reprasentiert. So
sollten Sie beispielsweise nicht C:, sondern C$ angeben und sicherstellen, dass diese
Standardfreigabe existiert und dass das Uberwachungskonto darauf zugreifen kann.

Ereignisprotokollmonitor

Standardmalfiig kann jeder das Ereignisprotokoll — mit Ausnahme des Securi ty-Ereignisprotokolls —
einsehen. Um das Security-Ereignisprotokoll einsehen zu kénnen, muss der jeweilige Benutzer
Mitglied der Administratorengruppe sein. Der Zugriff auf die verschiedenen Ereignisprotokolle wird
durch den folgenden Registrierungsschliissel geregelt:

HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\EventLog

Sie kdnnen die mit dem Registrierungsschlissel verbundenen Berechtigungen bearbeiten, um den
Zugriff auf das Remote-Ereignisprotokoll zu gewéahren oder zu beschranken.

Dienstmonitor

Dieser Monitor nutzt den Remote Procedure Call (RPC)-Dienst, um den Status eines Dienstes
abzufragen, der auf dem uberwachten Rechner ausgefiihrt wird. Stellen Sie sicher, dass der Remote
Procedure Call (RPC)-Dienst sowohl auf dem Uberwachten Bestand als auch auf dem Network
Monitor-Host ausgefiihrt wird. Das Uberwachungskonto muss mit Administratorrechten fiir den
Uberwachten Host ausgestattet sein, um auf die Dienstverwaltung zugreifen zu kénnen.

Externe Ressourcen

Warnung: Die folgenden Verkniipfungen sind lediglich als Empfehlungen gedacht. Bitte beachten Sie, dass
Sie fiir alle Anderungen, die Sie am System (einschlieBlich der Registry) vornehmen, selbst
Verantwortung tragen.

= So beschrénken Sie den Zugriff auf die Registrierung von einem Remotecomputer aus
(http://support.microsoft.com/kb/153183/en-us)

= Das Entfernen der Gruppe "Jeder" aus den Gruppenrichtlinien im Remoteregistrierungsdienst I6scht
dauerhaft alle Zugriffsrechte (http://support.microsoft.com/kb/281641/en-us)
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= Ein benutzerdefiniertes Programm, das die Funktion "RegConnectRegistry" verwendet, kann in Windows
Server 2003 mit Service-Pack 1 oder in einer x64-basierten Version von Windows Server 2003 nicht mehr auf
die Registry eines Remote-Computers zugreifen (http://support.microsoft.com/kb/906570)

= Steuern des Systemmonitor-Remotezugriffs auf Windows NT-Server
(http://support.microsoft.com/kb/164018/en-us)

= Problembehandlung bei Leistungsindikatoren (http://support.microsoft.com/kb/152513/en-us)

= Fehlermeldung "Vorgang auf <Ereignisprotokoll> konnte nicht abgeschlossen werden. Zugriff wurde
verweigert." beim Versuch, sich an einem Windows Server 2003-basierten Computer anzumelden
(http://support.microsoft.com/kb/888189/en-us)

= Fehlermeldung "Zugriff verweigert" beim Versuch, von einem Computer mit Windows Server 2003 und
Service-Pack 1 aus eine Remote-Verbindung zur Registry eines Windows-basierten Computers herzustellen
(http://support.microsoft.com/kb/913327/en-us)

Fehlerhehehung

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie einige der am haufigsten auftretenden Probleme mit der
Windows-Authentifizierung behoben werden kénnen.

Zugriff verweigert

Tritt bei der Uberwachung eines Bestands entweder als spontaner oder als dauerhafter Fehler auf.
Access denied.

Anlass

Der Zugriff auf den tberwachten Bestand wurde verweigert. Die Ursache hierfur kann sein, dass ein
Authentifizierungsfehler vorliegt oder dass der iberwachte Bestand zu beschéaftigt mit der
Ubermittlung neuer Anforderungen ist.

Losung/Umgehung des Problems

= Stellen Sie sicher, dass das Uberwachungskonto mit Zugriffsrechten fiir den iberwachten
Bestand ausgestattet ist. Meistens wird dieser Fehler dadurch ausgeldst, dass das Network
Monitor-Uberwachungskonto nicht mit Administratorrechten fiir den tiberwachten Bestand
ausgestattet ist.

= Verlangern Sie das Testintervall des Monitors.

* Nutzen Sie die Alarmfilterungsfunktionen des Monitors, um Fehler herauszufiltern, die nicht mit dem
Schwellenwert zusammenhéangen.

= Einschrankungen durch die Firewall hindern Network Monitor daran, auf den Uberwachten
Bestand zuzugreifen. Dieser Fehler kann behoben werden, indem die Blockierung von Port 445
fur den Uberwachten Bestand aufgehoben wird.

Netzwerkpfad kann nicht gefunden werden

Tritt bei der Uberwachung eines Bestands entweder als spontaner oder als dauerhafter Fehler auf.
The network path was not found.

Anlass

Aufgrund von Firewallbeschréankungen, eines Fehlers bei der Namensauflosung oder eines
Netzwerkfehlers konnte der Netzwerkpfad nicht gefunden werden bzw. nicht auf den Netzwerkpfad
zugegriffen werden.

Losung/Umgehung des Problems

= Der DNS-Server ist Uberlastet und kann die Bestandsadresse nicht Uibersetzen. Versuchen Sie,
die IP-Adresse als Bestandsadresse einzugeben.
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= Einschrénkungen durch die Firewall hindern Network Monitor daran, auf den Uberwachten
Bestand zuzugreifen. Dieser Fehler kann behoben werden, indem die Blockierung von Port 445
fur den tGiberwachten Bestand aufgehoben wird.

= Falls es sich beim Monitor um einen Disk utilization-Monitor handelt und Sie diesen im
Win32-Kompatibilititsmodus ausfiihren, stellen Sie sicher, dass die Freigabe verfligbar ist. Wenn
Sie lieber direkt eine Disk anstatt einer Freigabe tUiberwachen méchten, verwenden Sie den
Standardfreigabenamen der Disk (z. B. C$) anstatt des Datentragernamens (z. B. C:).

Leistungsprobleme bei iberwachten Besténden

Es treten spontane Fehler zu einer bestimmten Tageszeit oder auch in anderen Mustern auf, so zum
Beispiel zu Beginn einer Sicherung oder bei der Ausfiihrung umfangreicher Abfragen einer Datenbank
im Uberwachten Bestand.

Anlass

Der Uberwachte Bestand ist méglicherweise nicht in der Lage, Anforderungen von Network Monitor
abzuschlieRen, weil er mit anderen Aufgaben beschéftigt ist. Das Problem kann auch mit der
Bandbreite des Netzwerks zusammenhangen. So kann beispielsweise die Uberwachung von
Bestanden Uber eine VPN-Verbindung die Netzwerkleistung und -latenz schwer beeintrachtigen. Es
kdnnen verschiedene Fehlermeldungen vorkommen; die meisten stehen jedoch mit RPC-Fehlern in
Zusammenhang.

Losung/Umgehung des Problems

= Setzen Sie die Testfrequenz auf 300 Sekunden herab.

= Setzen Sie den Wert fur die Alarmerzeugung auf mindestens 5, um falsch positive Ergebnisse
herauszufiltern.

= Nutzen Sie die Alarmfilterungsfunktionen des Monitors, um Fehler herauszufiltern, die nicht mit dem
Schwellenwert zusammenhéangen.

= Sollten eine geringe Netzwerkbandbreite oder eine hohe Netzwerklatenz eine Rolle spielen, kann
ein Gateway naher am Uberwachten Bestand platziert werden. Ein Gateway beansprucht nur
einen Bruchteil der Netzwerkbandbreite, die ein normaler Test in Anspruch nimmt.

Der RPC-Server ist nicht verfigbar

Es treten entweder von Zeit zu Zeit oder auch standig Fehler mit dem folgenden Fehlertext auf:
The RPC server is unavailable

Anlass

Meistens besteht die Ursache dieses Problems darin, dass die Remoteregistrierung des iberwachten
Rechners entweder beendet wurde oder Probleme beim Annehmen neuer Verbindungen aufgetreten
sind.

Losung/Umgehung des Problems

= Starten Sie den Remoteregistrierungsdienst des Uberwachten Bestands neu.

" Qberprufen Sie die Gesamtleistung des Bestands. Mdglicherweise ist der Bestand mit der
Ubermittlung immer neuer Verbindungen uberlastet.

= Nutzen Sie die Alarmfilterungsfunktionen des Monitors, um Fehler herauszufiltern, die nicht mit
dem Schwellenwert zusammenhéngen.

= Prifen Sie den DNS-Eintrag fir den Gberwachten Bestand und stellen Sie sicher, dass sowohl
ein Eintrag fir die Forwardzone als auch fiir die Reversezone existiert.
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Windows-Leistungsregistrierung

Das Windows-Leistungsregister ist eine virtuelle Registrierungsstruktur, die Leistungsmetriken von
mehreren installierten Providern enthalt. Samtliche Kommunikation mit der Leistungsregistrierung
geschieht tiber den Remoteregistrierungsdienst
Die folgenden Monitore kénnen die Windows-Leistungsregistrierung verwenden

=  Windows-Systemmonitor

= CPU-Monitor

= Speichermonitor

= GrofRenauslagerungsmonitor

= Bandbreitenmonitor

= Datentragermonitor
Alle Monitore auf3er dem Windows-Systemmonitor kdnnen zur Verwendung von WMI gezwungen
werden, indem das Kontrollkastchen WMI verwenden auf der Seite Bestandseigenschaft markiert wird.

Simple maintenance: Specify maintenance period for this object here in HH:MM format. This

iod can wrap to the next day if needed.
Day of week: D Mon DTue D Wed DThu D Fri D Sat D Sun hich day(s) of the the week the maintenance schedule will be
Time zone: GMT +1 E|

Root monitor: =]
other m in
template, the depend

SNMP port: Connection port for SNMP communication.

14

Favourite: Tag as a favourite.

No SSHZ con. sharing: Disable the use of persistent SSHZ connections for this object.

No inspection: Disable automatic object inspect on this object.

OoEoos

I Use WMI: I Use WMI for performance monitoring on this object.

Walke-On-LAN: If you want to specify actions to send Wake-On-LAN packets to this
machine, specify the MAC-address of the interface you wish to send
those packets to here. Format is AA-BE-CC-DD-EE-FF.

Unterthemen

= So iiberpriifen Sie, ob KNM Zugriff auf den Remoteregistrierungsdienst hat (siehe 198)
= Arbeitsspeicherverlust bei Remoteregistrierungsdienst auf iiberwachtem Rechner (siehe 199)
= Zwischenspeichern von Zahlern (siehe 199)

So iiberpriifen Sie, ob KNM Zugriff auf den
Remoteregistrierungsdienst hat
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1. Melden Sie sich auf dem KNM-Hostrechner mit dem Windows-Konto an, das zum Monitoring
verwendet wird

2. Starten Sie die 32-Bit-Version der perfmon . exe-Anwendung. Diese Datei befindet sich auf
einem 64-Bit-Rechner im Verzeichnis SysWOwe64.
3. Melden Sie sich auf dem Uberwachten Rechner an und fligen Sie einen Zahler hinzu.

Wenn der Test fehlschlagt, kann Network Monitor die Zahler auf dem Gberwachten Rechner nicht
aufzéhlen und Proben entnehmen.

1. Prifen Sie, ob die Firewall zur Remote-Verwaltung im korrekten Profil getffnet ist.

2. Stellen Sie sicher, dass der Remoteregistrierungsdienst auf dem tberwachten Rechner
ausgefihrt wird.

3. Uberpriifen Sie, ob das Konto auf die Leistungsindikatorstruktur zugreifen darf. Siehe
http:/Isupport.microsoft.com/kb/300702/en-us (http://support.microsoft.com/kb/300702/en-us).

4. Wenn es sich um einen Standalone-Rechner mit Windows Vista/7 handelt (nicht um eine
Domain), miissen Sie UAC deaktivieren, damit es nicht die Anmeldedaten herausfiltert. Siehe
http:/Isupport.microsoft.com/kb/951016 (http://support.microsoft.com/kb/951016).
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5. Wenn Zahler fehlen und Sie tberprift haben, dass die gleichen Zahler im
performon.exe-Werkzeug fehlen, muss die Leistungsindikatorbibliothek eventuell neu
aufgebaut werden. Siehe http://support.microsoft.com/kb/300956 (http://support.microsoft.com/kb/300956).

6. Wenn die Zahler immer noch fehlen, werden sie eventuell von einer dll-Datei mit 64-Bit
verotffentlich; Network Monitor ist eine 32-Bit-Anwendung und kann noch keine
64-Bit-Zahlerwerte lesen. Benutzer missen entweder eine 32-Bit-Version der dll-Datei
installieren oder den Zahler mit WMI abfragen.

Arbeitsspeicherverlust bei Remoteregistrierungsdienst auf
uberwachtem Rechner

Da die Leistungsregistrierungsstruktur externen ausfiinrbaren Code ladt, um Leistungsdaten fur
Verbraucher zu verdéffentlichen, z. B. Network Monitor, kann es zu Problemen mit den Modulen
kommen, die geladen werden kdnnen, zum Beispiel zu Arbeitsspeicherverlust und Sperren.

Dies kann zu schlechten Speicherbedingungen auf dem uberwachten Rechner fihren.

Da eine Reparatur der problematischen dll-Dateien fiir uns nicht méglich ist, kbnnen wir — auf3er nach
einer neueren Programmversion zu suchen — dem Benutzer nur empfehlen, ein geplantes Ereignis zu
erstellen, das den Remoteregistrierungsdienst auf dem tUberwachten Rechner alle 24 Stunden neu
startet.

Zwischenspeichern von Ztihlern

Wenn der Monitor eines Bestands seinen ersten Test nach dem Neustart durchfiihrt, speichert er alle
Zahler und [Winperf]-Bestandsnamen zwischen, um die Bandbreitenauslastung fur alle folgenden
Tests zu verbessern, die auf dem Bestand ausgefuihrt werden.

Dies kann ein Problem darstellen, wenn der Benutzer neue Software auf dem Uberwachten Rechner
installiert, die zuséatzliche Leistungsindikatoren verdéffentlicht, nachdem Network Monitor mit einem
Windows-Systemmonitor einen Test ausgefihrt hat. Das Problem stellt sich als "fehlende Zahler" dar,
wenn Network Monitor die Zahler aufzéhlt, aber sie im perfmon.exe -Werkzeug sichtbar sind.
Um den Cache zuriickzusetzen, muss der Benutzer die Network Monitor Systemadministratorkonsole

im Meni Werkzeuge 6ffnen. Der Benutzer muss Systemadministrator sein, um den Mentieintrag
angezeigt zu bekommen. Geben Sie den folgenden Befehl ein:

clear-counter-cache <asset>
OBJECT_NAME ist der genaue Name des Bestands, dessen Cache zurtickgesetzt wird.

Windows-Verwaltungsinstrumentation
(WMI)

WMI wird standardmaRig bei allen Windows-Systemmonitoren verwendet, wenn ein neuer Bestand
erstellt wird. Das WMI-Protokoll hat gegeniber alteren Windows-Leistungsregistrierungsaufrufen den
Vorteil, dass es die Bandbreite effektiver nutzt. Auf manchen Plattformen, wie z. B. Windows Vista und
Windows 2008 (ohne Service-Packs) beeintrachtigt WMI die Leistung stark und bei Uberwachung
dieser beiden Plattformen sollte deshalb Winperf vorgezogen werden.

Es ist bekannt, dass es fur Systemadministratoren ohne Erfahrung schwierig ist, WMI fur
Remote-Monitoring zu konfigurieren.

WMI-Fehlerbehebung

Dieser Artikel beschreibt haufige Probleme bei der Windows-Systemiberwachung und wie sie
behoben werden.
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Hintergrund

Die folgende Fehlermeldung wird angezeigt
Access denied. User may lack remote launch and remote activation permission.

Die folgenden Monitortypen verwenden WMI, wenn die Bestandsmarkierung WMI verwenden aktiviert

ist.
"
"

WMI-Abfragemonitor (*)
Active Directory-Monitor (*)
Bandbreitenmonitor
CPU-Monitor
Datentragermonitor
Speichermonitor
Auslagerungsmonitor

* Immer WMI verwenden
Diese Fehlermeldung wird angezeigt wenn:

das verwendete Benutzerkonto nicht dafiir aktiviert ist, WMI in der Domain oder auf dem
Uberwachten Rechner zu verwenden.

die Firewall geschlossen ist.
der Benutzer kein Administrator auf dem tberwachten Rechner ist.

Unterthemen
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Uberpriifen, ob WMI fiir das Konto aktiviert ist (siche 201)

Anpassen der Firewall-Einstellungen (siehe 203)

Zusatz fiir Benutzer, die nicht Administrator sind (siehe 203)

Uberpriifen, ob WMI funktioniert (siehe 203)

Probleme mit zurtickgegebenen Daten von Leistungsindikatoren, die von WMI gelesen werden
Vollstandiger Index von Artikeln zur Fehlerbehebung bei Microsoft WMI (siehe 205)
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ijberpriifen, ob WMI fiir das Konto akfiviert ist

Offnen Sie "Verwaltung" > Computer-Management und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
"WMI-Steuerung”, um die Option "Eigenschaften" auszuwahlen.

-oix

File Action View Help

o AR EallEN 7

;a-- Computer Management (Local) | Actions
| |
@ Task Scheduler L Windows Management Instrumentation (WMI)
{2] Event viewer More Actions »
i) Shared Folders Configures and controls the Windows Management Instrumentation (WMI) service.

Local Users and Groups
g Performance
&= Device Manager
[ 23 Storage
i= Disk Management
= :j:;; Services and Applications
@. Routing and Remote Acce
_,{‘ Services
gm View 3

50LS

i | W

|Dpen5 the properties dialog box for the current selection,
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Wabhlen Sie die Sicherheitsregisterkarte und klicken Sie auf "Sicherheit".

WHMI Control Properties ied |

General I Backup/Restore  Security IMvanc:ed I

MNamespace navigation allows you to set namespace specific security.

Root

Secuty |

ok | cancel | s |
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Aktivieren Sie "Remote aktivieren" fur die Gruppe/den Benutzer, den Sie verwenden mochten.

Security for Root |
Securty |
Group or user names:

82 Authenticated Users
#2, LOCAL SERVICE
2 NETWORK SERVICE

Add | Bemove |
Pemissions for Authenticated
|zers Allow Deny
Enable Account O =
Remote Enable % O
Read Security O
Edit Security O O
Special pemissions (| O +

For special pemmissions or advanced settings., et |
click Advanced. —

Leam about access control and permissions

ok | cancsl | mopy |

Klicken Sie auf "Anwenden" und schlieRen Sie den Dialog.

Anpassen der Firewall-Einstellungen
Offnen Sie die Eingabeaufforderung als Administrator und fiilhren Sie den folgenden Befehl aus, um
die eingehende Regel fur WMI zu aktivieren.

netsh advfirewall firewall set rule group="windows management instrumentation
(wmi)" new enable=yes

Zusatz fir Benutzer, die nicht Administrator sind
Aktivieren Sie mit den einfachen Schritten im folgenden MSDN-Artikel den Benutzer, der nicht
Administrator ist, dazu, mit DCOM zu interagieren.

= http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/Aa393266.aspx
(http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa393266.aspx)

Flhren Sie im Artikel die Schritte aus, um:

= einem Benutzer oder einer Untergruppe einen DCOM-Remote-Start und
Aktivierungsberechtigungen zu gewahren.

= DCOM-Remote-Zugriffsberechtigungen zu gewahren.

Uberpriifen, ob WMI funktioniert

Das wbemtest . exe-Dienstprogramm kann verwendet werden, um zu prufen, ob ein WMI-Aufruf vom
KNM-Hostrechner zum Uiberwachten Rechner gemacht werden kann. Zum Starten des
Dienstprogramms melden Sie sich auf dem Desktop des KNM-Hostrechners an und 6ffnen Sie das
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Startmeni. Geben Sie in das Feld "Ausfuhren” folgenden Text ein und driicken Sie Eingabe:
wbemtest.exe
Wenn das Dienstprogramm gestartet ist, klicken Sie auf die Schaltflache "Verbinden".

"'Wiridowst._'i" Management Instrumentation Tester

- [WhbemServices
Enum Classes I Enumlnstancs I Oper Namespacs I Edit Context... I
Lieate Llas I Lieats Intlance l iy I Cieates Refethe l
Dpen Ciass I Dpen |nstanoe ] Matihzaton Buest l
Delete Clazs I Delete Instants I Egeoute Mathod l
i~ Method Invocation Options
i Azpnnhronous ™ Enable Al Privileges
C ¢ koo I_ Usz Smendzc Baslifer
& Semisynehitdnous [T Ditsct Acoeszon Asad Dperatiorns
'_ Lige H':f-“.":‘“: oc 1enum "'rnl','|
|10 Batch Count {enum. only} Iwm Timeout {msec., -1 for infinite}

Geben Sie die folgende Adresse ein und ersetzen Sie "my_ip" mit der IP-Adresse des Uberwachten
Rechners.

\\my_ ip\root\cimv2

Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, das Sie in KNM verwenden. Geben Sie in das
Feld "Autoritat" den Domain-Name des Benutzers ein. Klicken Sie auf "Verbinden" und dann auf
"Klassen aufzahlen".
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Klicken Sie im Dialog "Info zu Uibergeordneter Klasse" auf das rekursive Optionsfeld und dann auf OK.

s B

Topdevel classes Close

208 c;!;jects , max_batch: 10 fOBeration in progress....

(8 |
[ __AggregateEvent (__IndicationRelated) =
' _ ClassCreationEvent  (__ClassOperationEvent)
ClassDelstionEvent  {_ClassOperationEvent)

__ClassModficationEvent {__ClassOperationEvent}
_ ClassOperationEvent {_Event)
_ ClassProviderRegistration {_Object ProviderRegistration)
__ConsumerFailureEvent (__EventDroppedEvent)
_ Event (__IndicationRelated)
EventCansumer (__IndicationRelated)
EventConsumerProviderRegistration {__ProviderRegistration) v

A

‘ | '

Delete

Das Dienstprogramm bestiickt jetzt das Abfrageergebnisfenster mit Informationen vom tberwachten
Rechner. Wenn dies nicht geschieht, ziehen Sie die folgenden Informationen zur Fehlerbehebung auf
der Microsoft Support-Website zu Rate.

Probleme mit zuriickgegebenen Daten von Leistungsindikatoren, die von WMI gelesen werden
Manchmal funktioniert die Synchronisierung von Leistungsregister und WMI nicht oder der Prozess,
der Leistungsdaten fur WMI sammelt, kann auf einer gesperrten Ressource hangen bleiben.

Als letzte Moglichkeit nach Neustart des Uberwachten Rechners synchronisieren Sie die
Leistungsindikatoren auf WMI mithilfe der in diesem Artikel aufgefiihrten Schritte.

= http://support.microsoft.com/kb/266416 (http://support.microsoft.com/kb/266416)

Volisttindiger Index von Artikeln zur Fehlerbehebung bei
Microsoft WMI

= http://msdn.microsoft.com/en-us/library/msaspx (http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms735120.aspx)

= http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa394603.aspx (http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa394603.aspx)
= http://msdn.microsoft.com/en-us/libraryAa393266.aspx (http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa393266.aspx)
= http://support.microsoft.com/kb/266416 (http://support.microsoft.com/kb/266416)

= http:/lsupport.microsoft.com/kb/300956 (http://support.microsoft.com/kb/300956)

= http://support.microsoft.com/kb/300702/en-us (http://support.microsoft.com/kb/300702/en-us)

= http://social.technet.microsoft.com/Forums/windows/en-US/8ed26d46-9994-4052-a307-5b071805aea8/wmi-co

rrupt-how-to-reinstallrepair
(http://social.technet.microsoft.com/Forums/windows/en-US/8ed26d46-9994-4052-a307-5b071805aea8/wmi-corrupt
-how-to-reinstallrepair)

= http://support.microsoft.com/kb/951016 (http://support.microsoft.com/kb/951016)
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Agreement

The purchase and use of all Software and Services is subject to the Agreement as defined in Kaseya’s
“Click-Accept” EULATOS as updated from time to time by Kaseya at
http://www.kaseya.com/legal.aspx. If Customer does not agree with the Agreement, please do not
install, use or purchase any Software and Services from Kaseya as continued use of the Software or
Services indicates Customer’s acceptance of the Agreement.”

©2014 Kaseya. All rights reserved. | www.kaseya.com
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Kapitel 7

Informationen zu Dienstprogrammen

In diesem Kapitel
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Informationen zu Dienstprogrammen

Uberblick Gber Dienstprogramme

Es werden vier weitere Dienstprogramme installiert, wenn Sie Network Monitor installieren. Diese
Dienstprogramme mussen nicht Network Monitor verwenden. Sie befinden sich auf der Seite
Network Monitor > Werkzeuge > Downloads Dienstprogramme

= DME — Dashboard Map Editor (siehe 212).

= Gizmo — Die Anwendung Gizmo (siehe 211) flir den Systeminformationsbereich.

= MIB-Compiler — Das MIB-Compiler (siehe 101)-Dienstprogramm.

= Lua IDE — Die Lua (siehe 209)-Entwicklungsumgebung

Kompilieren von henutzerdefinierten
MIB-Dateien

Sie kdnnen MIB-Dateien mit MIB-Compiler in ein bindres Format kompilieren, das Network Monitor
lesen kann. Fir das Kompilieren von MIB-Dateien ist ein Wissen Uber die Funktionsweise von
MIB-Dateien sowie ein generelles Verstandnis von SNMP und MIB-Objekten (siehe 100) erforderlich. Eine
Anzahl verschiedener RFC-Dokumente stellen die Grundlage, auf der alle anderen MIB-Dateien
basieren, dar.

Hinweis: Der Communityname (SNMP-Version) und Port, der von Network Monitor verwendet wird, um eine
Verbindung mit einem SNMP-Bestand zu erstellen, wird in der Registerkarte Authentifizierung (siehe 42)
eines Bestandsknotens festgelegt. Der Bestandsknoten kann diese Einstellung von einem libergeordneten
Knoten erben. Siehe Installationscheckliste (siehe 4)

Hierbei handelt es sich beispielsweise um die Kompilierungsreihenfolge des MIB eines
CISCO®-Produkts.

1. SNMPv2-SMI.mib
SNMPv2-TC.mib
SNMPv2-MIB.mib
RFC1213-MIB.mib
IF-MIB.mib
CISCO-SMI.mib
CISCO-PRODUCTS-MIB.mib
8. CISCO-TC.mib

Die ersten funf Dateien in diesem Beispiel sind flr die meisten MiB-Dateien von Produkten einheitlich
und werden in die standardmafige binare MIB-Datei knm.mib eingeschlossen.

No ok~ wbd

Warnung: Alle diese Dateien miissen gleichzeitig kompiliert werden, andernfalls schldgt der MIB-Compiler
aufgrund ungeldster Symbole fehl.

Inhalt der standardmdBigen MIB-Datei von KNM
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Die Standarddatei knm.mib, die in der Installation eingeschlossen ist, enthalt die folgenden Basis
OIDs (Objektbezeichner).

" jiso.org.dod.internet.directory
® iso.org.dod.internet.mgmt
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iso.org.dod.internet.experimental
iso.org.dod.internet.private
iso.org.dod.internet.security

Die Datei befindet sich im Verzeichnis \<KaseyalInstallDirectory>\KNM\mibs.

Herunterladen und Ausfiihren des MIB-Compilers

1.
2.

Navigieren Sie zur Seite Network Monitor > Werkzeuge > Downloads Dienstprogramme.

Klicken Sie auf den Link des MIB-Compilers, um das Dienstprogramm auf den lokalen Rechner
herunterzuladen.

3. Fuhren Sie das Dienstprogramm aus.
Kompilieren einer MIB-Datei
Progress log
T
Compie Esit
1. Starten Sie <KaseyalInstallDirectory>\knm\mibcompiler.exe

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen, um eine oder mehrere * .mib Dateien

Lua

auszuwahlen.

» Suchen Sie die standardméRige knm.mib Datei im KNM\mibs-Ordner des Network
Monitor-Hostrechners. Doppelklicken Sie auf den Ordner, um ihn auszuwéhlen.

» Wabhlen Sie alle zusatzlichen * .mib Dateien aus, die Sie in die Kompilierung einschlief3en
mochten.

Klicken Sie auf die Schaltflache Kompilieren.
Legen Sie fest, wo die kompilierte * . dat Datei gespeichert wird.

Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen, um die * . dat Datei auszuwahlen, die soeben
kompiliert wurde. Eine interaktive MIB-Baumstruktur erscheint im Hauptfenster. Sie kénnen diese
verwenden, um zwischen den verschiedenen OIDs zu navigieren.

Verschieben oder kopieren Sie die kompilierte * . dat Datei in den Ordner KNM\mibs.

Lua ist eine leistungsfahige, schlanke Programmiersprache, die zur Erweiterung von Anwendungen
entwickelt wurde. Lua wird auBerdem haufig als eigenstandige Mehrzwecksprache verwendet. Lua ist
eine frei erhaltliche Software. Lua verbindet einfache prozedurale Syntax mit leistungsfahigen
Datenbeschreibungskonstrukten, die auf assoziativen Arrays und erweiterbarer Semantik basieren.
Lua ist dynamisch typisiert, wird in Bytecodes Ubersetzt und verfigt Gber automatische
Speicherverwaltung mit automatischer Speicherbereinigung, wodurch sie ideal fir Konfiguration,
Skripting und Rapid Prototyping ist.

Network Monitor und Lua

Network Monitor unterstitzt die Skriptsprache Lua (www. lua.ozrq).
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= Kunden kdnnen benutzerdefinierte Monitore erstellen, um Systeme und Arbeitsgerate zu testen,
die von einer aktuell verwendeten Monitoringldsung nicht unterstiitzt werden.

= Neue Monitore, Aktionen und Ereignisse kénnen in der von Kaseya zur Verfigung gestellten
Entwicklungsumgebung erstellt und getestet werden, bevor sie in Network Monitor exportiert
und verwendet werden.

= Den Entwicklern steht eine umfassende Bibliothek vordefinierter Klassen, wie z. B. FTP-Clients,
HTTP-Clients und Dateiverwaltung zur Verfuigung. Siehe KNM APIl-Dokumentation
(http://help.kaseya.com/webhelp/DE/knm/7000000/api/index.asp#home.htm) fur weitere Informationen zu
verschiedenen vordefinierten Klassen.

Die Entwicklungsumgebung beinhaltet Debugger, Hervorhebung von Schlisselwértern, eine
integrierte Hilfe und andere Funktionen, die in modernen Entwicklungstools verflgbar sind.
[ s e apschestatiss o

Fle Edt It code Debug Wi Help

&M BE&EvE8Lew 1

Bl Dati

16 function OnEnuserate (=FieldToEmum)

25 function OnConfigure ()

Canfig = LuaScriptContigurator (|

Config:Setiuthor (*Eassys Internaticnsl Limiced®)

Config: kddATgument

["Max busy~,"The max mumber of busy worker threads™,LuaScriptConfiguracor.CHECK _NUNERIC) =|

Debug sutgan 2 Line:

Herunterladen und Ausfihren von Lua IDE
1. Navigieren Sie zur Seite Network Monitor > Werkzeuge > Downloads Dienstprogramme.

2. Klicken Sie auf den Link Lua IDE, um das Dienstprogramm auf den lokalen Rechner
herunterzuladen.

3. Fuhren Sie das Dienstprogramm aus.

In KNM enthaltene Lua-Module

= Base

= Math

= String

= Tabelle
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Gizmo

Gizmo ist eine kleine Anwendung fir den Systeminformationsbereich, die Sie auf lhrem
Arbeitsplatzrechner installieren kénnen.

IS KNM Gizmo (Build 3444) = XS

View Service Control  Links
KNM Host 10.10.35.169

Thread count 0
Memory usage 0
Service status N/A
Monitor status Ok 1035
Failed O
Alarm 20

Uptime: 5 Days, 4 Hours, 24 Minutes

Merkmale
= Alarmmitteilung
= Network Monitor Protokollanzeige
= Starten/Beenden von Network Monitor
= Statistiken, einschlieBlich der Speicherauslastung, CPU-Auslastung und Betriebszeit von
Network Monitor.
Anforderungen
= Net 2.0 Runtime installiert

Herunterladen und Ausfihren von Gizmo
1. Navigieren Sie zur Seite Network Monitor > Werkzeuge > Downloads Dienstprogramme.

2. Klicken Sie auf den Link Gizmo, um das Dienstprogramm auf den lokalen Rechner
herunterzuladen.

3. Fuhren Sie das Dienstprogramm aus.
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Konfiguration von Gizmo

Bevor Sie beginnen Gizmo zu verwenden, miussen Sie die Anwendung konfigurieren. Wahlen Sie
Ansicht >Konfigurieren und geben Sie die folgenden Parameter ein.

Configuration = X

KNM Host 10.10.35.169

Web interface port 5080
sSL Connect to KNM using SSL
User APl Key EACEEES8E26745D2BBE77D0CT443E94A

Alert sound path

Paoll only monitor status

Save Cancel

=  KNM Host — Der DNS-Name oder die IP-Nummer des Computers, der Host fur Network Monitor
ist.

= Port der WebschnittstelleNetwork Monitor — Die Portnummer, von der aus auf die
Verwaltungsschnittstelle von zugegriffen wird. Standardeinstellungen 8080.

= SSL — Option zur Verbindung mit Network Monitor tGber SSL. Aktivieren Sie diese Option, wenn
bei Ihrer Network Monitor-Installation SSL fur die Verwaltungsschnittstelle verwendet wird.

= API-Benutzerschliissel — Kopieren und fugen Sie Ihren API-Schliissel aus dem Feld Network
Monitor Benutzer > Eigene Einstellungen > Registerkarte "Basiseigenschaften” > API-Schliissel
ein. Wenn kein Wert fur den API-Schliissel existiert, klicken Sie auf Neu und speichern Sie die
Seite Eigene Einstellungen bearbeiten.

= Pfad fiir Alarmton — Pfad zu einer . wav Datei, die einen Ton enthalt, der abgespielt wird, wenn ein
Alarm oder Fehler auftritt.

= Nur Monitorstatus abfragen — Aktivieren Sie diese Option, wenn der Gizmo ausfihrende Benutzer
keine Administratorrechte fur das Windows-Konto hat, um auf die Service-Datenbank und
Remoteregistrierung des Network Monitor-Hostrechners zuzugreifen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um die Einstellungen zu speichern.

Hinweis: Fiir das Windows-Konto, das verwendet wird, um Gizmo auszufiihren, ist Zugriffsrecht fir den
Dienststeuerungsmanager des Hostrechners von Network Monitor erforderlich. Verwenden Sie Nur

Monitorstatus abfragen, um diese Anforderung zu umgehen.

Dashboard Map Editor

Network Monitor kann in Dashboard (siehe 94) Netzwerkkarten-Widgets den Status von Untergruppen
und Bestanden sowie die Bandbreitenauslastungsdaten anzeigen. Netzwerkkarten werden in der
separaten Anwendung Dashboard Map Editor (DME) definiert und bearbeitet.
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Hinweis: Fiir das Dienstprogramm Dashboard Map Editor ist Microsoft .Net Framework 4.0 oder hsher

erforderlich.

Related maps -I

Starten von Map Editor

Herunterladen und Ausfihren von Dashboard Map Editor
1. Navigieren Sie zur Seite Network Monitor > Werkzeuge > Downloads Dienstprogramme.
2. Klicken Sie auf den Link DME, um das Dienstprogramm auf den lokalen Rechner herunterzuladen.
3. Fihren Sie das Dienstprogramm aus.

Anmelden bei Dashboard Map Editor
Melden Sie sich mit den folgenden Daten bei Dashboard Map Editor an:

= Benutzername — lhr VSA-Benutzername.

= API-Schliissel — Ihr API-Schliissel. Dieser Schliissel wird mit der Registerkarte Network Monitor >
Benutzer > Eigene Einstellungen > Registerkarte "Basiseigenschaften” (siehe 107) eingerichtet.

= KNM Servername — Die Adresse des Network Monitor-Servers.
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= Port — Die zu verwendende Portnummer. Standardeinstellungen 443.
 Login [P

User Name:
kadmin

APl Key:

KNM Server Name:
10.10.32.88

Port Number:
443

Use SSL

G|

Importieren von Kartenbildern

Importieren von Kartengrafiken

Fur die meisten Netzwerkkarten ist es wahrscheinlich sinnvoll, ein Hintergrundbild zu verwenden;
beispielsweise ein Bild eines geografischen Standorts oder die Darstellung eines Serverraums.
Importieren Sie als erstes das Bild mit dem Editor.

Hinweis: Der Editor unterstiitzt nur Bilder im Format .png (Portable Network Graphics). Wenn Sie ein
Bild verwenden wollen, das in einem anderen Format ist, konvertieren Sie dieses mit einer anderen
Anwendung.

Um das Bild zu importieren, wahlen Sie Bild importieren aus dem Meni KNM. Wéahlen Sie dann Ihre
Bilddatei aus und klicken Sie auf OK. Das Bild wird an den Network Monitor-Server gesendet und ist
im Editor verfligbar.

KMM | Edit Tools  Wwindow

Publish map

Synchronize config

Irnpork icons

Irnpork images

Importieren benutzerdefinierter Symbole
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Network Monitor bietet eine Reihe vorhandener Symbole, die zur Verwendung mit Netzwerkkarten
bereit stehen. Es ist auch moglich eigene benutzerdefinierte Symbole zu importieren, die als
Hintergrund fur die verschiedenen Entitaten auf Netzwerkkarten verwendet werden kénnen.

Hinweis: Der Editor unterstiitzt nur Symbole im Format .png (Portable Network Graphics). Wenn Sie ein
Symbol verwenden wollen, das in einem anderen Format ist, konvertieren Sie dieses mit einer anderen
Anwendung.

Um ein benutzerdefiniertes Symbol zu importieren, wéahlen Sie den Befehl Symbole importieren aus dem
Meni KNM aus. Wahlen Sie dann Ihre Bilddatei aus und klicken Sie auf OK. Das Bild wird an den
Network Monitor-Server gesendet und ist im Editor verflgbar.

Wenn |hre Symbole sehr grof3 sind, funktioniert die Standardmethode fiir die Statusanzeige im
Hintergrund eventuell nicht einwandfrei. In diesen Fallen wird empfohlen, dass Sie die
Uberlagerungsmethode fiir den Status verwenden, die im Bereich Netzwerkkarteneinstellungen
beschrieben wird.



Informationen zu Dienstprogrammen

Hinweis: Es wird empfohlen, um die Bildtransparenz zu gewdhrleisten, dass die Symbole das
32-Bit-RGBA-Format mit einem eigenen Alphakanal verwenden.

Konfigurieren von Karten

Hinzufiigen von Netzwerkkarten
Um eine neue Netzwerkkarte zu erstellen, wéahlen Sie den Befehl Neu aus dem Menu Karten aus.

Maps | EMM  Edit

| Mew |

Delete

Exit

Bearbeiten von Netzwerkkarten

Alle Netzwerkkarten werden als untergeordnete Knoten unter dem Karten-Knoten in einer
Kartenstruktur aufgefuhrt.

oz

Maps KMM  Edit Tools Window

- Base layer
— - Assets

e gerverfenazariintranet se
=|- Groups
‘- intelipool local

—|- Connections
i Neww connection

Einstellen von Netzwerkkarteneigenschaften

Klicken Sie auf einen der Netzwerkkartenknoten, um die Basiseigenschaften einzustellen. Nachdem
Sie Anderungen in den Karteneigenschaften vorgenommen haben, klicken Sie auf die Schaltflache
OK, um die Karte zu aktualisieren.

= Kartenname — Der Name der Netzwerkkarte, wie dieser in der Kartenstruktur erscheint. Zum
Beispiel: Region 1.
= Kartenbild — Das fir die Karte verwendete Hintergrundbild. Weitere Informationen beztiglich der

Vorgehensweise, um Bilder zu importieren, siehe Abschnitt Importieren von Kartengrafiken (siehe
214).

= Hintergrund — Stellen Sie manuell Breite, Héhe in Pixeln und die Farbe des Hintergrunds der
Netzwerkkarte ein.

= Statuswiedergabe — Definiert die Art, wie Network Monitor den Status von Bestanden oder
Untergruppen auf der Netzwerkkarte darstellt.

215



Informationen zu Dienstprogrammen

» Status in background — Zeigt den Status als Hintergrund an, wobei das Symbol tiber die
Entitat gelegt ist.

» Status as overlay — Zeigt das Symbol der Entitat mit einem kleinen Statussymbol an,
das in der oberen rechten Ecke angefligt ist. Diese Methode wird empfohlen, wenn groRe
benutzerdefinierte Symbole verwendet werden.

Loschen von Netzwerkkarten

Um eine Netzwerkkarte dauerhaft aus Network Monitor zu I6schen, wéahlen Sie den Befehl Loschen
aus dem Menu Karten.

Bearbeiten von Kartenknoten

Auswdhlen von Kartenknoten

Um Inhalt aus der Netzwerkkarte auszuwahlen, klicken Sie entweder auf die gewiinschte Entitat oder
ziehen Sie ein Auswahlrechteck um den Inhalt, den Sie auswéahlen wollen. Der ausgewahlte Inhalt wird
von einem Rechteck umrahmt angezeigt, um darzustellen, dass er aktuell ausgewahlt ist. Um den
gesamten Inhalt der Karte auszuwéhlen, wéhlen Sie den Befehl Alle markieren aus dem MenU Bearbeiten
oder verwenden Sie die Tastenkombination Strg+A.

= Um Inhalt hinzuzufiigen oder Inhalt aus der Auswahl zu I6schen, halten Sie die Strg-Taste

gedrtickt, wahrend Sie auswahlen.
= Klicken Sie in einen freien Bereich auf der Karte, um die Auswahl zu l6schen.

Bearbeiten von Kartenknoten

Um die Eigenschaften des Karteninhalts zu &ndern, markieren Sie diesen als erstes, damit das
Eigenschaftenfenster erscheint. Fihren Sie die entsprechenden (von ihrer Auswahl abhangigen)
Anderungen aus und klicken Sie auf die Schaltflache OK, um die Anderungen zu bestétigen.

Um Inhalt auf der Karte zu verschieben, miissen Sie diesen erst auswahlen und dann auf der Karte
verschieben, wahrend Sie die linke Maustaste gedrtckt halten.

Loschen von Kartenknoten

Um Inhalt aus der Karte zu I6schen, missen Sie diesen erst auswahlen und anschlielBend den Befehl
Auswahl l6schen aus dem Meni Bearbeiten markieren. Alternativ kbnnen Sie die Taste Loschen auf der
Tastatur driicken.
Maps KNM | Edit | Teols Window
—--J-’l Mew asset  Ctrl+D

Mew group  Ctrl+R

=-Gra Selectall  Ctrl+A

. Delete selection

i Connection

Mehrfachbearbeitung von Knoten

Um in einem Schritt das Symbol zu andern, das flr verschiedene Entitaten verwendet wird, wahlen Sie
als erstes die entsprechenden Entitaten aus. Wahlen Sie dann das gewtinschte Symbol im
Eigenschaftenbereich aus. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache OK.

Hinzufiigen von Kartenknoten

Um der Netzwerkkarte eine Network Monitor-Untergruppe oder einen Bestand hinzuzufigen, wahlen
Sie Neue Gruppe oder Neuer Bestand aus dem Menii Bearbeiten aus.

= Verwenden Sie alternativ die Tastenkombination Strg+N fir eine neue Untergruppe.
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Verwenden Sie alternativ die Tastenkombination Strg+O fir einen neuen Bestand.
Maps KNM | Edit | Teols Window

= Mew asset  Ctrl+D
=l Maps . MNew group  Ctrl+R

- Gra Selectall  Ctrl+A

=0 Delete selection

i Connection

Der Editor platziert eine Network Monitor-Untergruppe oder einen Bestand auf eine Standardposition
auf der Karte. Tipp: Wenn die Tastenkombination verwendet wird, wird die neue Untergruppe an der

aktuellen Position des Mauscursors platziert. Die Eigenschaften der Untergruppe oder des Bestands
sind im Abschnitt Eigenschaften sichtbar.

Die folgenden Eigenschaften kdnnen fir ausgewahlte Untergruppen oder Bestande gedndert werden.

= Gruppe oder Bestand — Wahlen Sie die Network Monitor-Untergruppe oder den Bestand aus, der
auf der Karte angezeigt wird.

Symbol — Wahlen Sie das Symbol aus, das fiir die Untergruppe oder den Bestand erscheint. Sie
kodnnen aus bereits vorhandenen und benutzerdefinierten Symbolen wéhlen. Siehe Importieren
benutzerdefinierter Symbole flr weitere Informationen.

Position — Stellen Sie manuell die Position der Untergruppe oder des Bestands ein, indem Sie die
x- und y-Koordinaten angeben.

Verkniipfungseigenschaften — Geben Sie an, was passiert, wenn ein Benutzer im Network
Monitor-Dashboard auf die Untergruppe oder den Bestand klickt.

> Keine Verkniipfung — Es passiert nichts, wenn auf eine Untergruppe oder auf einen Bestand
geklickt wird.

» Verkniipfung zur Gruppe — Zeigt die Ansichts-Registerkarten der angegebenen Untergruppe
bzw. des Bestands in Network Monitor an.

» Verkniipfung zur Karte — Zeigt die angegebene Karte an, wodurch die Erstellung von
"Drilldown’-Karten méglich ist.

Verwenden der Organisationswerkzeuge

Ausgewahlter Inhalt der Karte kann mit zwei Werkzeugen geordnet werden: Werkzeug zur
Rastereinordnung und Werkzeug zur kreisformigen Anordnung. Auf die Werkzeuge greifen Sie zu, indem Sie
im Kartenfenster auf die rechte Maustaste klicken, nachdem Sie den gewilinschten Inhalt markiert
haben und eines der Werkzeuge im Popupmeni Auswahl ordnen auswahlen.

Werkzeug zur Rastereinordnung

Dieses Werkzeug wird verwendet, um die ausgewahlten Knoten in einem Raster anzuordnen. Andern
Sie mit den zwei Schiebereglern die Breite des Rasters sowie den Abstand zwischen den einzelnen
Entitdten. Anderungen werden sofort in der Karte ibernommen.

Grid organizer tool
Adjuzt width: J
oo sl Hed ) sfid 1
Azt zpacing J
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Werkzeug zur kreisformigen Anordnung

Dieses Werkzeug wird verwendet, um die ausgewéhlten Entitaten kreisformig anzuordnen. Andern Sie
mit den zwei Schiebereglern den Radius sowie den Winkel der Entitaten.

Circular organizer tocl £

Aduzt radive:  — |

Adjust angle: |
/

Ok | LCancel |

Veroffentlichen von Karten

Um Anderungen in einer Netzwerkkarte in Network Monitor zu verdéffentlichen, wahlen Sie den Befehl
Karte verdffentlichen im Meni KNM aus. Die aktuelle Karte wird an den Network Monitor-Server
gesendet und umgehend aktualisiert.

KM | Edit  Tools  Window
| Publish map |

Synchronize config

Irnpork icons

Irnpork images

Visualisierung der Bandbreiten-Auslastung

Network Monitor kann die Bandbreitenauslastung bestimmter Netzwerkschnittstellen direkt und in
Echtzeit auf der Netzwerkkarte darstellen. Dieses Merkmal ist ebenfalls fir Monitore auf Gateways
verfugbar. Auf einer Netzwerkkarte muss eine Verbindung zwischen zwei Knoten angegeben werden,
die anschlieBend mit einem Monitor fir Bandwidth verknlpft werden muss.

Die visuelle Rickmeldung besteht aus zwei Kreisen, die den eingehend und ausgehenden
Datenverkehr der Verbindung darstellen. Der Pfeil fir den eingehenden Datenverkehr zeigt auf den
Bestand und der Pfeil fiir ausgehenden Datenverkehr zeigt in die entgegengesetzte Richtung.

Cisco rguter

==t A

Web 01

Visuelle Riickmeldung der Bandbreitenauslastung

Die Breite und Farbe der Pfeile weisen auf das Auslastungsniveau hin. Je breiter der Pfeil, umso
starker ist die Bandbreitenauslastung.

Die Farbe der Pfeile weist ebenfalls auf das Auslastungsniveau hin. Die Pfeilfarbe geht von weil3
(niedrigste Auslastung) tber in blau, griin, orange und bis zu rot (hdchste Auslastung).
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Die Menge des Datenverkehrs, die in jede Richtung geht, ist ebenfalls direkt an der Verbindung
sichtbar und wird je nach dem in Kbps/Mbps/Gbps angegeben.

Erstellen einer Bandbreitenverbindung

Die Anzeige der Bandbreitenauslastung auf einer Netzwerkkarte beginnt mit der Erstellung einer
Verbindung zwischen zwei Entitaten auf der Karte. Mindestens eine der Entitdten muss ein Network
Monitor-Bestand sein. Bei der anderen kann es sich um einen anderen Bestand oder eine
Untergruppe von Network Monitor handeln. Die Verbindung wird dann mit einem bestimmten Monitor
fir Bandwidth utilization in Network Monitor verknlpft. Es gibt zwei unterschiedliche
Methoden eine Verbindung herzustellen.

Erstellen einer Einzelverbindung

Wabhlen Sie zwei Knoten auf der Netzwerkkarte aus. Eine muss ein Network Monitor-Bestand sein.
Klicken Sie dann mit der rechten Maustaste in das Kartenfenster und wahlen Sie Verbindung herstellen
im Popupfenster Auswahl dandern aus. Die Verbindung wird linear zwischen den beiden Entitaten
hergestellt und so angezeigt. Das Eigenschaftenfenster zeigt die Eigenschaften dieser Verbindung an.

i~ Connection properties
b amitar:

[wieh 01 =]

| Bandwidth usage (Intel[:, 82567LM-3 Gigab 7 |

ok | Cancel |

Um die Verbindung mit einem Monitor in Network Monitor zu verkniipfen missen Sie als erstes den
Bestand und anschliel3end den Monitor der Bandbreiten-Auslastung auswahlen, dem die Verbindung
zugeordnet wird. Der Monitor der Bandbreiten-Auslastung muss bereits fur den ausgewéahlten Bestand
definiert sein, damit dieser in der Monitor-Dropdownliste erscheint. Klicken Sie auf die Schaltflache OK,
um die Auswahl zu bestatigen.

Sie kdnnen optional eine Verbindung herstellen, ohne die Verbindung mit einem Monitor fur
Bandwidth utilization in Network Monitor zu verknipfen. In diesem Fall wird die Verbindung
als Linie zwischen den Entitaten auf der Karte angezeigt, wenn diese im Dashboard erscheint, wobei
es keine visuellen Informationen zur aktuellen Bandbreitenauslastung gibt.

Erstellen mehrerer Verbindungen

Optional kénnen Sie gleichzeitig mehrere Verbindungen erstellen. Wéhlen Sie als erstes die
gewtinschten Knoten auf der Karte aus. Klicken Sie dann mit der rechten Maustaste und wéhlen Sie
Mehrere Verbindungen herstellen im Popupfenster Auswahl andern aus.

Create multiple connections £

Comnectto: [EETETC R ~ |
Ok Cancel |

Wabhlen Sie den Knoten aus, zu dem mehrere Verbindungen hergestellt werden. Es wird eine neue
Verbindung flr alle ausgewahlten Entitaten erstellt. Der ausgewahlte Knoten ist der gemeinsame
Endpunkt fiir jede einzelne Verbindung.

Erstellen einer Verbindung

Klicken Sie zum Bearbeiten einer vorhandenen Verbindung auf die Linie, die die Verbindung in der
Kartenansicht darstellt. Die Eigenschaften der ausgewahlten Verbindung wird im Eigenschaftenfenster
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angezeigt. Um den Monitor der Bandbreiten-Auslastung auszuwahlen, der fir die Verbindung
verwendet wird, wahlen Sie als erstes einen relevanten Bestand und anschlieBend den Monitor der
Bandbreiten-Auslastung. Der Monitor der Bandbreiten-Auslastung muss bereits fiir den ausgewahlten
Bestand definiert sein, damit dieser in der Monitor-Dropdownliste erscheint. Klicken Sie im
Eigenschaftenfenster auf die Schaltflache OK, um die Auswahl zu bestatigen.

Loschen einer Verbindung
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Wabhlen Sie zum Ldschen einer Verbindung aus der Karte als erstes diese aus, indem Sie auf die Linie
klicken, die die Verbindung in der Kartenansicht darstellt. Die ausgewahlte Verbindung wird in der
Strukturansicht angezeigt und die Eigenschaften in der Eigenschaftenansicht. Zum Léschen der
Verbindung driicken Sie auf die Taste Loschen der Tastatur.
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