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Introduccién a Network Monitor

Introduccion a Network Monitor

Network Monitor es una solucién de supervision basada en web para supervisar el rendimiento y la
disponibilidad de un amplio conjunto de activos de red. La supervisién de Network Monitor es sin
agente, lo que significa que no instala software ni archivos en las maquinas supervisadas. Network
Monitor viene con mas de 40 métodos de supervision integrados. Estos métodos se pueden extender
mediante scripts Lua. Las caracteristicas avanzadas de Network Monitor incluyen la escalacion de
alarmas de varios niveles y la capacidad de configurar dependencias de alarma de manera que los
proveedores de servicios reciban solo las alarmas mas relevantes. Admite todos los sistemas
operativos comunes, incluidos los siguientes:

AIX (4.2 y superior)
CentOS

Debian

Fedora

FreeBSD

HP-UX

Linux genérico
OpenBSD
OpenSUSE 10.2
Red Hat Enterprise Server
Solaris

Ubuntu

Windows

Términos y conceptos

Activo: un activo representa una computadora o cualquier otro tipo de dispositivo de red que se
pueda abordar mediante una direccién IP o un nombre de host. Un activo contiene una
configuracién comun para todos los monitores asociados a ese activo.

Monitor: un monitor prueba una funcién especifica en un activo. La mayoria de los monitores
tienen la capacidad de recolectar varios datos estadisticos para elaborar informes. Cuando una
prueba de monitor falla en forma consecutiva una cantidad de veces especificada, el monitor
entra en un estado Alarm (Alarma) y ejecuta un conjunto de acciones.

Subgrupo: un subgrupo es un “nodo contenedor” para otros nodos en el arbol de monitores de
Network Monitor. En general, los subgrupos representan una unidad comercial I6gica.

Acciones: cuando un monitor falla una cantidad consecutiva de veces, se pueden ejecutar una o
mas acciones. Cuando un monitor se recupera de un estado Alarm (Alarma), se puede ejecutar
un conjunto de acciones de recuperacion.

Plantilla de activos: una plantilla de activos se usa para asignar un conjunto de monitores a los
activos. Una vez que los activos se vinculan a una plantilla de activos, los cambios en dicha
plantilla se propagan a todos los activos asociados.

Grupo de usuarios: un grupo de usuarios de Network Monitor es un conjunto de usuarios del VSA
a los que se puede notificar o que se pueden programar para que estén disponibles para la
notificacién. Cada activo en Network Monitor se asigna a un grupo de usuarios. Cuando un
monitor entra en un estado Alarm (Alarma), se suelen enviar notificaciones al grupo de usuarios
del activo.

Credencial: una credencial es un nombre de usuario y una contrasefia que autoriza el acceso a un
recurso. Network Monitor almacena las credenciales en forma separada del resto del VSA. Los
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monitores, las acciones y los eventos usan estas credenciales para obtener acceso al recurso
adecuado cuando llevan a cabo una operacion.

Iconos de estado
Un monitor siempre esté en un estado especifico. El estado se visualiza en la interfaz de Network
Monitor con diferentes colores. Un activo o una red siempre muestran el estado mas importante que
informa cualquier monitor que le pertenece. Los iconos se indican a continuacion, ordenados por

importancia.
k=: el monitor esta desactivado.
k= este icono se usa solo para activos y redes. Todos los monitores en el activo o en la red estan
desactivados, pero el activo o la red propiamente dichos estan activos.

@ el monitor entr6 en estado Alarm (Alarma).
I=: el monitor tiene una o mas pruebas erroneas, pero adn no entré en estado Alarm (Alarma).

= el monitor esté en estado OK (Correcto).
Instrucciones adicionales:

= Todo estado que no sea el de desactivado es un estado activado.

= Un monitor activado prueba su activo.

= Desactivar = cualquiera o todos los monitores de un activo no desactiva el activo.

= La desactivacion de cualquiera o de todos los activos de una red no desactiva su red primaria.
» La desactivacion de un activo desactiva todos los monitores miembros.

» La desactivaciéon de una red desactiva todos los monitores miembros.

Otros iconos de uso frecuente
iF: este icono muestra las propiedades de un elemento y le permite editarlo.

& : este icono indica gue el activo o el monitor se heredé de una plantilla. Los monitores heredados
de una plantilla no se pueden editar en forma directa.

& : este icono indica que el activo o el monitor se encuentra en estado de mantenimiento y no se
supervisa en este momento.

E:‘-‘.__hlz este icono muestra una lista de elementos.
I:J:ﬂ este icono muestra una vista de un elemento.

Nota: Consulte Requisitos del sistema (http://help.kaseya.com/WebHelp/EN/VSA/R8/reqs/index.asp#home.htm).
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Lista de comprobacion de preinstalacion

Se recomienda completar la siguiente lista de comprobacién de preinstalacion antes de instalar
Network Monitor.

1. Calcule la memoria que requiere Network Monitor para supervisar la cantidad de activos en la
red, mediante las recomendaciones de Tamaiio del servidor (pagina 4). Asegurese de que el sistema
gue aloja al servidor Network Monitor tenga suficiente memoria libre para ejecutar Network
Monitor.

2. Verifique que el sistema que aloja al servidor Network Monitor cumpla con todos los requisitos de
software y de hardware (pagina 4).

3. Si se utiliza un teléfono GSM, instalelo y verifique que responda correctamente a los comandos
AT estandar en un programa de terminal.

Una vez completado, esta listo para instalar Network Monitor.

Requisitos del médulo Network Monitor

Sistemas que alojan el servidor Network Monitor R8
= Windows Server 2003, 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2 con el tltimo paquete de servicios
= Network Monitor viene con su base de datos y su servidor HTTP propios.
= Microsoft .Net Framework 4.5 o posterior
Exploradores admitidos
= Microsoft Internet Explorer 7.0 o posterior
= Opera 9.0 o posterior
= Chrome 8 o posterior
= Firefox 3.5 o posterior (recomendado para obtener la mejor visualizacién)

Se deben habilitar las siguientes caracteristicas en la configuracion del explorador para acceder a la
interfaz de usuario.

= Aceptar cookies de terceros: las cookies son necesarias para realizar el seguimiento de la sesion
de usuario.
= Habilitar Javascript: la interfaz web usa scripts de Java, y estos se deben habilitar.

Utilidad Editor de mapas del tablero
= Microsoft .Net Framework 4.0 o posterior

Tamano del servidor

Los requisitos minimos recomendados para Network Monitor dependen de la cantidad de activos
gue desea supervisar, suponiendo 10 monitores por activo.

Nota: Un activo de Network Monitor es una direccién IP dnica. Un monitor es una prueba o una medicidn dnica
de ese activo. Por ejemplo, un equipo Windows representado por una Gnica direccién IP puede tener
muchos monitores, y cada monitor devuelve datos acerca de una medicién de rendimiento diferente para
ese equipo.

Requisitos minimos hasta 100 activos
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= CPUde1lGHz

= 2 GB de memoria

= 5 GB de espacio libre en disco &
Requisitos minimos hasta 250 activos

» CPUde2GHz

= 2 GB de memoria

= 10 GB de espacio libre en disco
Requisitos minimos hasta 500 activos @

= CPU de doble nucleo de 2 GHz

= 4 GB de memoria

= 15 GB de espacio libre en disco
Requisitos minimos hasta 1000 activos @

= CPU de cuatro nucleos Intel de 2 GHz

= 4 GB de memoria

= 25 GB de espacio libre en disco
Requisitos minimos hasta 1500 activos ©

= CPU de cuatro nucleos Intel de 2 GHZ

» 4 GB de memoria

= 40 GB de espacio libre en disco ™ @

)

)

(N e)
)

(N e)

Notas

! El consumo del disco se indica por afio para una instalacién normal con la cantidad descrita de
activos y monitores.

% Kaseya recomienda que Network Monitor se instale en una matriz RAID 1+0 con al menos 4 GB de
RAM para obtener el mejor rendimiento posible de generacion de informes.

3, Kaseya recomienda que ejecute la instalacion de Network Monitor en una maquina exclusiva.

Instalacion de una nueva instancia de
Network Monitor R8

Network Monitor R8 sélo se ejecuta como mddulo complementario integrado con el VSA.
Para agregar el médulo complementario Network Monitor R8 a un VSA R8 existente en el entorno
local:

1. Envie una solicitud de soporte (https://helpdesk.kaseya.com/home) para actualizar la licencia del VSA 'y
permitir la instalacion de Network Monitor R8 como mddulo complementario.

2. Ejecute Instalador de Kaseya Server (http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/install/index.asp#home.htm)
en el sistema que hospeda a Kaseya Server. Haga clic en Inicio > Todos los programas > Kaseya
> Kinstall.

3. En el paso 6. Introducir el codigo de licencia de Kaseya
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KInstall/R8/index.asp#10338.htm) del asistente para instalacion de
Instalador de Kaseya Server, acepte o vuelva a introducir el nuevo cédigo de licencia y haga
clic en Siguiente.

4. Complete la instalacién o la actualizacion del VSA.

5. Conéctese a su instancia del VSA y navegue al médulo Network Monitor.


https://helpdesk.kaseya.com/home
http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/install/index.asp#home.htm
http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KInstall/R8/index.asp#10338.htm
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Migracion de KNM independiente a KNM
integrado

Comprension del proceso de migracion
La migracion de datos de Network Monitor independiente a Network Monitor integrado con el VSA
es un proceso de asignacion entre dos conjuntos de datos.

El objetivo del proceso de asignacion es buscar cada activo de la configuracion independiente y
asignarlo al activo correspondiente de la configuracion del VSA. Al hacerlo, se conserva la
configuracién de supervision definida para cada activo y sus umbrales, informes, acciones,
programaciones y datos historicos.

Para realizar correctamente este proceso de asignacion, debe haber una red para cada puerta de
enlace en la configuracién independiente original y un dispositivo para cada activo, donde el activo y el
dispositivo tengan la misma direccién MAC.

Preparacion de la configuracion de KNM
= Asegurese de tener la version mas reciente de KNM v5 (version 9977).

= Asegurese de que la licencia abarque la cantidad de dispositivos que tenga en la configuracién
independiente en ese momento.

= Quite todas las puertas de enlace y todos los dispositivos innecesarios.
= Desinstale todas las puertas de enlace en los equipos Windows en redes remotas.
» Use Agregar o quitar programas de Windows en cada equipo Windows que hospede una
puerta de enlace para desinstalarla. Si no esta presente, use nmservice.exe -uenun

cuadro de comandos para desinstalar la puerta de enlace. A continuacion, elimine el
directorio de instalacion KNM para quitar cualquier archivo restante.

» Para buscar la puerta de enlace local, navegue al directorio de la puerta de enlace local y
escriba nmservicelg.exe -u.

» Después de la migracion, utilizara agentes para instalar y desinstalar puertas de enlace.

= Archive todos los archivos de registro en el directorio C: \kaseya\knm\1logs y, a continuacion,
elimine dichos archivos.

» Quite todos los operadores (usuarios de KNM) de la configuracion independiente que no tengan
acceso al VSA.

Caracteristica suspendida y caracteristicas modificadas

= Se suspendié el inicio de sesién automético.

= Network Monitor ya no usa el certificado SSL que se especifica con el parametro
WEBSERVER_CERT en el archivo init.cfg. Network Monitor alin admite el uso de un certificado
SSL, pero se configura como parte de la instalacion del VSA. Para obtener detalles, consulte Uso
de certificados SSL (http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KInstall/R8/index.asp#18015.htm).

* Todos los datos de configuracion se migran a SQL Server mediante el VSA.

Antes de la instalacion de VSA R8
1. Realice los cambios necesarios y una limpieza de la configuracion.
2. Copie toda la estructura de carpetas de KNM en un lugar seguro.
3. En el Panel de control, ejecute el desinstalador para Kaseya Network Monitor.
4

. Copie la carpeta KNM creada en el paso 2 en %KASEYA_HOME%\knm, donde KASEYA_HOME es la
carpeta de destino en la que Kinstall debe instalar el VSA.

5. Muestre la consola de Servicios de Windows. Haga clic en Accién > Actualizar para verificar que,
en efecto, se hayan eliminado todos los servicios de KNM antes de ejecutar Kinstall.


http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KInstall/R8/index.asp#18015.htm
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Después de la instalacion de VSA R8

= Se deberia ejecutar el proceso nmservice.exe. La base de datos ksubscribers debe tener un
nuevo espacio de nombres denominado KNM.

= Verifigue la conversion de SQL Server en el archivo de registro
kaseya\knm\logs\fbmigrator_log.txt generado.

= Aliniciar el moédulo Network Monitor integrado por primera vez en el VSA, el médulo se ejecuta en
el modo de sincronizacion. En el modo de sincronizacion, los activos del VSA existentes se asignan
a los datos de dispositivos de KNM migrados. En la interfaz, sélo se muestran los activos
asignados y las entidades relacionadas, como organizaciones, redes y grupos de maquinas. El
progreso del estado de la sincronizacion se puede ver en el panel de propiedades del lado derecho
del explorador.

o

Overview

Sync status
100 %

‘Commands

Edit
Add a subgroup
Add new scheduled event
Create areport

Toplists

Tags

KNM se reinicia automaticamente cuando la sincronizacién se completa al 100 %; si la sincronizacién
no llega al 100 %, el usuario puede finalizar el modo de sincronizacion en forma manual mediante la
ejecucion del comando de consola vsa-set-sync-complete, que se descrito a continuacion, y
reiniciar el servicio.

Preguntas frecuentes

¢Qué sucede con mis usuarios?

= Se sincronizan con los usuarios del VSA si tienen el mismo nombre. Realice los ajustes
necesarios en el VSA o en KNM antes de realizar la conversion.

La sincronizacion no se completa al 100 %, ¢puedo averiguar qué activos ain no se
sincronizaron?

= Si, en el modo de sincronizacién, hay una opcion adicional en el selector de organizacién/grupo
gue muestra los activos que aun no se sincronizaron denominado “No se configuraron grupos”.

W Asses | Monitors | |Map | Toplist | Schedules || Actions | Knowiedgs | Audit

2 Sear ot ¥ S

Name + Acdress Machine group Operating system

¢Qué debo hacer si encuentro un activo sin asignar?

= Debe asegurarse de que se haya detectado el activo en la red mediante Discovery. Si el activo
pertenece a una red que aun no se detectd, instale un sondeo de agente y analice la red.

¢Debo obtener una sincronizacién del 100 %?

* No, usted elige qué migrar y qué no; si le satisface la configuracion que ve, puede finalizar la
sincronizacion en cualquier momento con la linea de comandos del administrador del sistema.
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¢Se muestra el porcentaje de la sincronizacién en alguna parte de la interfaz?
= Si, en el panel de propiedades del nodo de KNM.

Overview

Sync status
100 %

Toplists

Tags

¢Qué comandos de consola se encuentran disponibles para esta operaciéon?

= vsa-sync-status: muestra el estado en porcentaje por abonado.
= vsa-set-sync-complete: reinicia KNM después de una sincronizacion correcta.
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Resumen de configuracion

Si es la primera vez que usa Network Monitor R8, se recomienda la siguiente secuencia de
configuracién para que pueda evaluar el producto. Cada paso incluye un vinculo a una explicacién
mas detallada sobre cémo realizar ese paso.

1.

P w

© N o o

Revise los temas Lista de comprobacion de preinstalacion (pagina 4), Tamafo del servidor (pagina 4) y
Requisitos del médulo Network Monitor (pagina 4).

Realice los pasos descritos en Instalacion de una nueva instancia de Network Monitor R8 (pagina 5).
Conéctese al VSA (http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#264.htm).

Revise la seccidn Introduccion (pagina 13) de esta documentacion para familiarizarse con la interfaz
de usuario del modulo.

Ejecute la deteccion de redes (pagina 23).
Instale una puerta de enlace (pagina 25) en una red detectada.
Agregue monitores preconfigurados (pagina 59) a los activos seleccionados.

Cambie la configuracion del umbral de monitor de manera de forzar el error de la prueba de
monitor. Esto le permite observar la progresion del estado del monitor (pagina 52).

Defina las acciones (pagina 55) que se ejecutan cuando un monitor falla la prueba un nimero
consecutivo de veces.

10.Cree un informe Simular alarma (pagina 58) para probar el monitor y confirmar que la alarma esté

configurada segun lo esperado.


http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#264.htm
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Introduccion

En esta seccion

V1S = W (I ] o =T Y/ 13 o] o RSP TRP
Arbol de monitores ...
[ (Y (=] o3 -
(U e= o [ g oY= T Vo[ | o PP
Vistas de listas........cccoeeeveeeeevvennee.

Busqueda de nodos y usuarios
(OF6] g1 {0) (YR o [SIV/ IS r= o [T 1] 7= T
Filtrar vista de lista
AV A1) £ Eg 0 (SN0 =1 (0 1T
Propiedades ¥ COMANUOS ........ccoiiiiiieiiiie ettt e et e e e e e
Menus de edicién
Mover nodos

Vista de supervision

Network Monitor > Supervision > Vista

Network Monitor > Supervision > Vista es la vista con la que se trabaja mas a menudo en Network
Monitor. Cuando se selecciona, toda la pantalla se divide en cuatro paneles.

= Navegacion: muestra los otros tres paneles cuando selecciona el elemento Ver del panel de
navegacion en el VSA, Network Monitor, Supervisién. Otros elementos del panel de havegacion
proporcionan acceso a la configuracion de ajustes de nivel de médulo y otras vistas (pagina 22).

= Arbol de monitores: selecciona el grupo, la puerta de enlace, el activo o el monitor con el que desea
trabajar.

= Contenido: muestra el contenido y la configuracién de usuario —como activos, monitores o
mapas—, ya sea en una vista de lista, una vista de datos o como hojas de propiedades con

pestafias.
= Accion: muestra las propiedades y los comandos principales que puede realizar en un nodo
seleccionado.
Navigation Monitor Tree Content Action

@
@
¢
¢
¢
¢
¢
¢
@ o
2 @
@
@
@
2 o
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Arbol de monitores

En el arbol de monitores, se organizan todos los grupos, las puertas de enlace, los activos y los
monitores que administra Network Monitor. En el arbol, puede examinar rapidamente cualquier
activo o monitor.

= Puertas de enlace: una puerta de enlace supervisa activos que comparten la misma subred. Para
realizar una instalacion estandar de Network Monitor, existe una Unica Local gateway y se
refiere a la misma red en la que esta instalado el servidor de Network Monitor.

= Subgrupos: se usan para agrupar otros nodos en el arbol de monitores. Los subgrupos no
corresponden a un activo fisico de la red. Imaginelos como una representacion de unidades de
negocio légicas, como empresas o0 departamentos, o un conjunto de activos en una red.

» Un nodo no puede ser secundario de méas de uno primario. Esto incluye a los nodos de
subgrupos.

» Los subgrupos pueden tener subgrupos.
» Los subgrupos soélo se pueden agregar por debajo de una puerta de enlace.

= Activos: todo lo que tenga una direccion IP. Esto incluye computadoras, enrutadores,
conmutadores, dispositivos moviles, impresoras, firewalls, etc.

= Monitores: un monitor ejecuta una prueba especifica en un activo e informa el resultado al
servidor. Un activo puede tener varios monitores.

5 @ The warld
) 3 5weden
Egovs
5 @ Morway
&g aTromss
S oslo
i) @MNO-05-WI-0
[7] EaPing agent
(] iUser logon error
[] @Total disk usage
[7] Total CPU utilization
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Herencia

Los nodos de un nivel inferior pueden heredar determinadas propiedades de nodo. Esta mejora de
disefio afecta a casi todos los demas aspectos de configuracién. Mediante la herencia, puede
propagar cambios de configuracion a cientos, incluso miles de activos y monitores sin esfuerzo, con
s6lo hacer cambios en un nodo de nivel superior en el arbol de monitores.

@ The world
&) A Sweden
gaus
Ej@torway
g aTromse
Eymosio
) @NO-05-WI-0
[] CIPing agent
[] iUserlogon errar
{] @Tatal disk usage
(7] EaTotal CPU utilization
Para cualquier nodo, puede elegir usar una configuracién heredada o reemplazarla. Por ejemplo, en la
imagen que figura a continuacion, se muestra una configuracion heredada de un nodo de nivel
superior. Esta misma convencion se usa en toda la interfaz de usuario de Network Monitor para
muchos tipos de propiedades diferentes. Tenga en cuenta que reemplazar una configuracion

heredada afecta a todos los nodos de nivel inferior que heredan los cambios que realiza. La herencia
esta habilitada de manera predeterminada en toda propiedad que la admita.

Alert and recovery settings

Inherit notification group: W From: oy
Inherit alarm messages: ¥ From: epm

Inherit alarm actions: ¥ From: epm

Ruta de navegacion

Una ruta de navegacion en la parte superior del arbol de monitores le muestra el nodo actualmente
seleccionado en el arbol. Puede hacer clic en cualquier parte de la ruta de navegacién para ir
directamente a ese nodo en el arbol de monitores. O puede seleccionar uno de los nodos secundarios
del nodo actualmente seleccionado.

Ed KMNM | ¢ || E4 unnamed | » |l_-| operations | =

(¥ Ej ag-acmel1.acme.com

(¥ Ej ag-acmel2.acme.com

d @ ag-acmel5.acme.com
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Vistas de listas

En el panel central con pestafias, se muestra el contenido de cualquier nodo seleccionado en el arbol
de monitores. Si el nodo seleccionado es un grupo, una puerta de enlace o un activo, se ve una lista
como la que figura a continuacion.

@ KW » | @ nicks226) » | Q search
®|—IKNM @ Devices || Monitors Map Toplist Schedul Acti Ki led, Audit

(3mercedesiNg

€3 (anicks226 80 v [==|{==] Q Search Al args v Mofiter v | Mew filter
] @ag-acme0t acme.com :

- Status |+ Edit | | Mare |+ Wiew repart

) ag-acmeZacme.com
O' jag-acmels.acrme.com Name + Address Machine group Operating system

£ Aag-cherwiaza
) Dag-cherwia2h
) Aag-ed-wi3Za

ag-acmel! acme.com
ag-acmelZ.acme.com

ag-acmela.acme.com

.'7' ag-acmell acme.com
.'7' ag-acmel2.acme.com

.'? ag-acmeld.acme.com

unnarmed.root
unnarmed.root

unnamed.root

Microsoft Windows
Microsoft Windows

Microsoft Windows P

& Dag-ed-wT32b
) Aag-ed-wi3Ze
) CJag-erikw7 322 ¥

ag-cherwyiZa .'/-‘\ ag-cher-wi3la unnarmed.root ‘Windows 7 32-hit

ag-cherwiizh @ ag-cherwrazh unnharmed.root Windows 7 32-bit

) ag-erikw7 320 @ ag-edwiiza & ag-edwi3za unnarned.root windowes 7 32-hit
-erik-wr G4 - . .
©|_|ag Bfliewihiae k4 ag-ed-wi?3zh @ ag-ed-wiizh unnamed.raot Windows 7 32-hit

) Aag-jacob-w73za
kd ag-ed-w¥3iZc & ag-edwiizc unnamed.root Windows 7 32-bit

& Dag-jacob-wi32h
) Aag-jacob-w7b4c &
[ (IAG-KS-XPI2A-177 @ agerikwrizh
&) ag-merce-wT3213
& ag-merce-wT 3216
&) Aag-merce-w73219
) dag-merce-w7 323 ¥
) CAag-merce-wT32h @
] ag-merce-wTBdc
) [AAG-MICK-2003R2
[ Aag-nick-wT32a

) CAag-nick-w7 32h i

ag-erik-wi¥32a .}' ag-erik-wi32a unnamed.root Windows 7 32-bit

.'7' ag-erik-wi32h unnamed.root Windows 7 32-bit

ag-erik-wiGdc .'? ag-erik-wTB4c unnamed.root Windows ¥ 32-hit

ag-jacob-wiiza .'/-‘\ ag-jacob-wi3za unnarmed.root ‘Windows 7 32-hit

ag-jacob-wi3zh & a-jacob-wi3zn unnharmed.root Windows 7 32-bit

& ag-jacob-wibdc unnamed.root Windows 7 32-bit
B AG-KS-HP32A17T

@ ag-rerce-w?3213

ag-jacob-wyGde

AG-KE-HPIZAATT unnarmed.root Microsoft Windows XP

ag-merce-wi 3213 unnamed.root Windows 7 32-bit

A an-mearreand MR

an-rrarre-wT 7R arnarcadas N mnt - Micrnsnf Windmaes

Puede ver todos los activos y monitores que pertenecen a ese grupo o esa puerta de enlace. Por
ejemplo:
= En la pestafia Activos, se muestran todos los activos que pertenecen al nodo seleccionado en la
jerarquia.
= En la pestafia Monitores, se muestran todos los monitores que pertenecen al nodo seleccionado
en la jerarquia.

Bisqueda de nodos y usuarios
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En la esquina superior derecha, se muestra un cuadro de edicién de blsqueda. Introduzca una cadena

para buscar el arbol de monitores de todos los nodos de grupos, puertas de enlace y activos que

coincidan con la cadena introducida. No presione la tecla Entrar. Espere a que se muestre la lista de

nodos debajo del cuadro de edicidn y, a continuacion, seleccione uno para que se muestre ese nodo.
» La busqueda incluye cualquier texto introducido en el campo Descripcion de un nodo.

= Las buasquedas incluyen los nombres y las descripciones de usuarios y grupos de usuarios.
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= En general, en las vistas de lista se muestra un cuadro de edicion de busqueda similar que se
puede usar para filtrar elementos en la vista de lista.

A SERVER-QA-SBS
QAHP_32_2
QA-7_32_1
QA-2003_32_1
QA-2008_F4_1
QAKP_B4_1
QA-Vista_G4_1
QAHP_G4_2

Controles de vista de lista

En la parte superior de cada vista de lista, se proporciona un conjunto de botones que se pueden
aplicar a varios nodos de la lista. También puede avanzar y retroceder en la pagina, y filtrar una vista de
lista (pagina 17). Haga clic en el encabezado de una columna para ordenar la lista por esa columna.

|| Devices || Monitors Map Toplist Schedul Acti Ki ledg Audit
50 v | << | == Q, search All args v Moflter v | Clearfilter || Save filter
@ @ Device property ¥ Mame ¥ Matches ¥ oag |
&) ) monitor type ¥ | Disk utiization ¥ Exists v |
| Device property [
Statul Device status - “iew report
Device templats B .
Device type Address Machine group Operating system
O @ ag-Nick-2003R2 unnamed.roat Windows 2003 32-bit
(04| Opersting system @ ag-nick-wi3za unnamed.root windows 7 32-hit

Tay

| Logical expression

Filtrar vista de lista

Filtrar vistas de lista por bUsqueda

Puede filtrar vistas de lista mediante el campo Buscar. Los datos que puede buscar dependen de la
vista de lista que selecciond.

Cuando se selecciona un | Pestafia Activos Nombre, descripcion, direccién y nombre del grupo de
grupo maquinas

Pestafa Monitores Nombre, direccién del activo, nombre del grupo de

maquinas

Pestafia Programar Descripcion del evento o de la programacién

Pestafia Conocimientos ID y titulo del articulo

Pestafia Auditoria Texto del mensaje
Cuando se selecciona un | Pestafia Monitores Nombre, tipo del monitor (p. €j., “uso de CPU”)
activo

Pestafia Conocimientos ID y titulo del articulo

Pestafia Auditoria Texto del mensaje

Pestafia Cambio de estado ' Texto del mensaje

17
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Cuando se selecciona una ' Articulos ID y titulo del articulo
categoria de Base de
conocimientos

Auditar Texto del mensaje

Filtrar vistas de lista por grupo de maquinas y organizacion

En cualquier nodo con una pestafia Activos o Monitores en el modulo Network Monitor, puede filtrar
por organizacion y grupo de maquinas.

Se muestra una lista desplegable adicional con un valor predeterminado de A11 orgs.

Seleccione cualquier elemento de la lista desplegable A11 orgs para filtrar la lista de activos o
monitores por ese valor.

B Devices || Monitors Map Toplist Schedules Actions Knowledge Audit

50 [=][==l|==] "Q searcn All args E2

Status | - Edit || More | - View report

Name v Address Machine groy 73 i '“"3:'3'5'“':!:“ i
org -grand-child.roct
[] &4 AG-ABCOZ2 @ AG-ABCDZ unnamed.roof e t
) ) p :I"’I"E;ITI_" =
[] &4 AG-ACMED1 @ AG-ACMEMM unnamed.rod ynnsmed.root T
Windows
[] &4 AG-ACMEOS ¢ AG-ACMEOS unnamed.root Microsoft
Windows

Solo puede ver organizaciones y grupos de maquinas cuyos activos miembros se encuentran en
la red actual.

Al hacer clic en una puerta de enlace diferente del arbol de monitores, generalmente se muestra
un conjunto distinto de organizaciones y grupos de maquinas.

La lista de organizaciones y grupos de maquinas que puede ver se limita por el ambito
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#4578.htm) del VSA seleccionado.

Filtrar no afecta la forma en que se muestran los activos en el arbol de monitores (pagina 25).

Filtrar vistas de lista por varias condiciones

Las vistas de lista de las pestafias Activo y Monitor se pueden filtrar por varias condiciones. Los tipos de
filtros incluyen lo siguiente:

18

Propiedad del activo

Estado de activos

Plantilla del activo: el activo o monitor esta asociado a una plantilla de activo o no.
Tipo de sistema

Etiqueta

Expresion l6gica

Las siguientes acciones estan disponibles con los filtros condicionales:

Nuevo filtro: agrega un nuevo filtro condicional.

Borrar filtro: borra un filtro condicional de una vista de lista.

Editar filtro: muestra un filtro condicional guardado para que pueda editarlo.
Guardar filtro: guarda los cambios de un filtro condicional.

Cancelar edicion: cancela los cambios de edicion de un filtro condicional.


http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#4578.htm
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= Borrar filtro: borra un filtro condicional.

' Devices I Menitors || Map || Toplist |, | Actions | | Audit |

50 v Q, gearch All orgs Y Mofilter v | Clearfilter || Save filter
&) (& Device property ¥ Name ¥ Matches ¥ oag |
@ @ Monitor type ¥ | Disk utilization ¥  Exists v |

Device property

Staty| Device status 3

Device template

Device type Address Machine group Operating system
o9 en @ ag-Nick-2003R2 unnarmed root Windows 2003 32-bit
[ k| Dperating system @ agnickwi3za unnarmed.roat wiindaws 7 32-hit

Tay
Logical expression

Vistas de datos

Si el nodo seleccionado en el &rbol de monitores es un monitor, en la pestafia Resumen, se muestran
los datos devueltos por ese monitor.

G The weoeld | » || G Sweecten | o || G Hamasand | » || G SWHECHD] v | G Prg |

_a,‘;necm.ulu - l Surrmany I Actions | A | Statechange iog | Simelate e
+ D EChik

i B GFinknd Monitor status
+ o CaFrance
+ B ECemnany Roundtrige 70 m3
& @Glicelana Pachpiioss: 000 %
+ BNy
= (G Fweden

=S GHambeand

= i EEHHE-CHD Eing roundinip bme

i LR L BRI |
.IU.. '_||J |-"r Il | | _I.Il i|I A i.|||!i'_.!_| __'_1!_1:
‘ht | |\| .ﬂyi : M LN

Live data

[ GCPU utilization

[ G ree ey

[} GHE traffic

[ Camernany utilzaton ms

[ @Fing

[ aPing 2

[ P agent

[ RS tunnel aciwe court
iy G A G o
+ i) G- C10 00:00 0200 04:00 O6-00 08:00 1000 1200 14000 1600 18:00 2000 22
£ g SR 11 @ Roundtre
i GG 2 e

g S HA G113 L Rounstip bl
fijuS'ﬂHi-GHl L IR TP L

£ ) LIS 18 HBADEA ZIATEA | T e 0%

+ iyl G HACEH1E H0ALADE TH0EA0 | 8 e o

£ i) G- C1T HATARE 30330 | 52 e 0%

+ o - HACH1R I' DA 22T | A s %
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Propiedades y comandos

Cuando se selecciona un grupo, una puerta de enlace, un activo o un monitor, se muestran
determinadas propiedades y comandos en el panel de la derecha.

Comandos de Comandos de puerta Comandos de activo = Comandos de
subgrupo de enlace monitor
Cuando se seleccionaun Cuando se selecciona una Cuando se seleccionaun Cuando se selecciona un
subgrupo, los comandos de puerta de enlace, los activo, los comandos de monitor, los comandos de
uso frecuente incluyen lo  comandos de uso uso frecuente incluyen lo  uso frecuente incluyen lo
siguiente: frecuente incluyen lo siguiente: siguiente:

e Editar siguiente: e Editar e Editar

e Agregar un  Editar e Agregar nuevo e Probar ahora

subgrupo e Agregar un monitor
subgrupo

™ nicks226

@™ Operations

™) ag-cher-w?...

-

@ Ping check

Overview

Overview Overview Overview

Hostname
ag-merce-wyGdc

Operating system Device

Commands windows 7 32-bit AG-NICK-2003R2

Edit Last update Asset Type

Add a subgroup 10:38:28 _ ag-cherwT 328 ot unn, Fifg

Move to other group Data (sentreceivedtotal) Group Test interval
2810127 MB nicks 226 60

Create a report ~
Operating system Description Alarm test interval
Microsoft Windows ¥ Frofessi.. Microsaft Windows 7 SP0 G0
Build number Time zone Alarm generation
9930 GMT -8 5
P Active Alarms
10.10.32.65 Ves 1
Subnet Active notification user g... Created time

10.10.32.0/22

Administrators 03/06/2014 10:18:30

= — Last test
OmimanGs Commands 03192014 12:0419
Edit Edit Next test
Oh Om 0s
Add & subgroup Add new monitor oo
hiowve to other group Deactivate device Time in current state
13d Oh 16m

Create a report Inspect now
Active notification user group

Uninstall gatewsy Administrators

Apply template
Save as template

Create a report Commands
Open MIB brovwser
| Edit

Deactivate
Copy

Delete

Create a report
Test nowe
T G A W 1.3 T

Menus de edicion

Cuando hace clic en el comando Editar de un nodo seleccionado, generalmente se ve un conjunto de
hojas de propiedades con pestafias. Al mantener el cursor sobre la mayoria de los campos, se
muestra un globo de informacion sobre herramientas del lado derecho, con una explicacion del
campo.
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Haga clic en el boton Guardar o Cancelar para cerrar el menu de edicién y volver a la vista de lista (pagina
16) 0 a la vista de datos (pagina 19) del nodo seleccionado.

m Basic properties | Advanced | Authentication || NOC | Tags |

Basic properties

Name: ag-nick-wi3Za

Address: ag-nick-wi32a

Operating system: Windows ¥ Windows 7 32-hit v
Device type: Cther ¥ unidentified ¥

Description: Windows T

Free text:

P
Alert and recovery settings

Inherit notification group: ¢ From: e o005 (Rdministratars)
Inherit alarm messages: | FIOM: nicks 226

Inherit actions: 2 From picls 326

Save Cancel

Mover nodos

Veamos como se puede reorganizar el arbol de monitores al mover una rama del arbol al siguiente.
Sdlo puede mover activos entre subgrupos dentro del mismo nodo de puertas de enlace.

@GKNM . Devices h Monitors | Map | Toplist | Schedul | Acti | K ledge | Audit |
@ amercedeshNg
€3 anicks 226 50 v | ==||== Q, Search All orgs A Mafilter ¥ | Mewfilter | Refresl

i 0perations

— Status | = Edit || More |+ View repart
) (@ao-acmel acme.c

OQag-acmeDE acme.com Hame Inspect now Address Machine group Operating system
’ ’ - Move
ij[—jag-acmeﬂs.acme.com 7] Waww.w... .}' ag-acmel! acme.com unnamed.root Microsoft Windows
) @ag-cher-wi32a ¥ G Th-acmenzacmecom @ ag-acmel2 acme.com unnamed.root Wicrosoft Windows
dag-cher-w73zh — ; . .

Otfj o W Ed ag-acmeldacmecom .}' ag-acmels acme.com unnamed.root Microsoft Windows XP
) Ldan-ed-w73za B

Ogag—ed—w?ﬂb kd ag-cherwi3za .}' ag-cherwri3za unnamed.root Windows ¥ 32-hit

1. Seleccione un nodo de puertas de enlace o de grupos.

2. Seleccione los activos que desea mover de la vista de lista.

3. Haga clic en el boton Mover. Se muestra la pagina Mover activos.
R

A K| o | 8 Default group | » || B Kikiand | s | G Discovesy group | »
e = I:E devices
EP@EDefault group -
Ey@siriiand

) CaDiscovery proup (48} Selected devices

PE@0108255

1010101 Device Current group
PE010105 QAKP_B4_1  Drscovery group
@aienios Qista_i4_1 Discovery group

&) Gitbol M0t kaseya cam
&) CakEm-O2v-4 Kaseya.com
10101050
i) CAKEM-DEY-13
& @KESDEV
& @Caigakag2 [ - |
) GIKNM Server KindO00B

) @Fing

[ P utilizabon = | seiecl
) Gknm=02008-64-2
& CAINTEL-SDP-FE-NE
& @EUILDERV2003_2
&) GICRAIGKPPRO3
W GKE DBV

GA-KP_fi4_2  Discovery groug

Search: Kirkland [E_=)

Selected group:

Save Cancel
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4. Introduzca el texto que coincida con el nodo de destino en el cuadro de edicion Buscar. Se
muestra una lista desplegable de nodos posibles.

5. Haga clic en el nodo de destino en la lista desplegable.

6. Haga clic en el botdn Seleccionar. El nodo de destino ahora se muestra en el campo Grupo
seleccionado.

7. Haga clic en Guardar. Los nodos ahora se mueven a su nueva ubicacion del arbol de monitores.

Nota: También puede hacer clic en el botén Seleccionar para buscar un nodo de destino.

Integracion del VSA

Introduccion al panel de navegacion
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El panel de navegacion de Network Monitor proporciona diferentes vistas de contenido y le permite
configurar ajustes de nivel de médulo.

Nota: El panel de navegacién reemplaza al “ment K" de versiones anteriores e independientes de Network
Monitor.

757 Kaseya L e - @ oot
% 000000 Mo Timer Runnng
O W ? ~ O clrNerEn =
e Egp—g |
o metwork Moantor w*'"" § Menstors | Map | Topkst || Schedules || Actions | Knowledge | Audit NN
3 Nortoreg 0 v e Q Search A egs Y NofRer v New fle
Vaw
= Reports Status - ¥ - - e
Ve Motification user group
Nome v asaress A
X Time zone
V] @ apgreenwiids ONT -8
V] 2 o Hostname
bgcorgany by compeny o8 WA
¥ 2 Last update
2014-05-14 1059 &8
¥ 2 2
Data (sentreceivedtota)
=] 2 a 02 dev kaseyn com umn €2/47 1109 byses
@ 2 a P‘f"“"“ system
A
7] 2 a Buikd number
N
o 2 «
»
ks
V] 2 s
Agent
u 2 s 80-0C-WTI28
Subnet
7] 2 wa
(@] %
z Commands
. 2 -
3 Settngs 2
Customzed datatypes -1 V] 2 «
M- gation Mode > Classic > P =

Estas funciones se describen en detalle en Referencia del panel de navegacion (pagina 75), incluida en esta
documentacién. La siguiente es una descripcion de resumen de cada opcion del panel de navegacion.

Funciones Descripcion
Supervision > Vista (pagina 13) Selecciona la vista de supervision (pagina 13).

Informes > Vista (pagina 77) Configura informes personalizados que se asocian a conjuntos de nodos
seleccionados.

Plantillas de reporte (pagina 78) Configura las plantillas de informes que se pueden aplicar a cualquier
conjunto de nodos.

Estilos de informes (pagina 79) Configura el aspecto general de los informes, las plantillas de informes y



Base de conocimientos > Vista
(péagina 87)

Tablero > Vista (pagina 89)

Mantenimiento de activos (pagina
90)

Mantenimiento de monitores (pagina

91)

Programas de notificacion de
usuarios (pagina 92)

Administracion de servicios de
Windows (pagina 94)

Explorador MIB (pagina 94)

Registro del administrador de
registros (pagina 97)

Mensaje de Syslog (pagina 98)

Consola de administrador del
sistema (pagina 99)

Registro de sistema (pagina 101)

Mensajes de captura (pagina 101)

Mi configuracion (pagina 101)

Grupos de notificacion de usuarios
(pagina 102)

Tipos de datos personalizados
(pagina 103)

Plantillas de activos (pagina 104)

Configuracion del registro (pagina
104)

Configuracion de NOC (pagina 105)

Otros ajustes del sistema (pagina
106)

SMS (pagina 107)
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los informes personalizados.

Selecciona la vista de la Base de conocimientos.

Selecciona la vista Tablero.

Configura la programacion del mantenimiento de activos.

Configura la programacion del mantenimiento de los monitores.
Configura la programacion de trabajo de los usuarios de Network Monitor.
Selecciona la vista de administracion de los servicios de Windows.

Selecciona la vista del explorador MIB.
Selecciona el registro del administrador de registros.

Selecciona la vista de los mensajes de Syslog.
Selecciona la vista de la consola de administrador del sistema.

Muestra las entradas del registro creadas por el servicio de Kaseya
Network Monitor.

Selecciona la vista de los mensajes de captura de SNMP.

Selecciona la vista de Editar mi configuracion.

Mantiene los grupos de usuarios. Se envian notificaciones de activos a
todos los miembros del grupo de notificacién de usuarios asignado a ese
activo.

Crea tipos de datos personalizados para usar con monitores capaces de
almacenar datos genéricos.

Configura conjuntos de monitores que se pueden aplicar a un activo en un
paso.

Configura las directivas de registro de Network Monitor.

Crea vistas personalizadas del centro de operaciones de red (NOC).

Especifica ajustes adicionales para alertas y otros eventos.

Establece la configuracion de mensajes SMS.

Integracion en Discovery

Network Monitor usa el médulo Discovery para realizar la deteccion de redes. Con Discovery, sélo
necesita instalar un Unico agente en una Unica maquina de red para detectar todos los demas
dispositivos en esa red. Una vez detectados, la red se muestra en la pagina Observacion de LAN por red
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KDIS/R8/index.asp#10627.htm), cOmo Se muestra a continuacion.

= Consulte la guia de inicio rapido de Implementacion de agentes
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/RS/ES_agentdeployment_R8.pdf#zoom=70&navpanes=0) Si es la
primera vez que trabaja con agentes.
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= Network Monitor no admite agregar o eliminar en forma manual dispositivos (activos) administrados
dentro del médulo Network Monitor. Discovery debe detectar un dispositivo y designarle un activo
para que pueda trabajar con él en Network Monitor.

B 9 |mo PaPo Yo
¥ Kaseya  ansged services Eduion ‘ .

d d 2?2 +~ E o T e andew @ gnoe D Steograng 4B Retas

- [# Machne o » Netwer i » Wazhine Grosp v View v

-‘\ Discovery

kserver kserver

. »
r Asset Promaotion L

AssesType Promoten Rue

Red Discovery

1. Navegue a la pagina Observacion de LAN por red
(http://nelp.kaseya.com/webhelp/ES/KDIS/R8/index.asp#10627.htm) de Discovery, Resumen.

Seleccione la fila de la red en el panel superior y haga clic en Editar.
Introduzca un nombre de red que sea facil de recordar.

Especifique el intervalo de andlisis IP o acepte el valor predeterminado.
Seleccione la organizacion asociada a esta red.

g ke

Nota: Esta asignacién permite incluir redes en los ambitos
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#4578.htm) o excluirlas de estos. El dmbito que usa
con su inicio de sesion de usuario del VSA determina si puede ver la red en Discovery y el nodo de
puertas de enlace correspondiente en Network Monitor. Esta asignacion no tiene efecto en la
organizacion y el grupo de mdquinas que se asignan a los activos detectados.

6. Guarde pero no inicie la deteccién todavia.

Promocién del activo

Todos los dispositivos detectados que decida administrar en el VSA se denominan “activos” y se
deben asociar a una organizacion y un grupo de maquinas para trabajar con ellos después de la
deteccion. Los activos con agente se asocian a una organizacién y un grupo de maquinas cuando se
instala un agente. Marcar un dispositivo sin agente como activo se denomina promocion de activo.
Network Monitor sélo supervisa activos.

Discovery automatiza la promocién de un dispositivo a activo en la pestafia Promocion de activos. De
manera predeterminada, todos los dispositivos detectados se asignan a la misma organizacion y al
mismo grupo de maquinas que la sonda de agente que se usa para detectar dispositivos en la red.
Puede elegir asignar los dispositivos detectados a diferentes organizaciones y grupos de maquinas si
lo desea, segun el tipo de activo.

Deteccién
Haga clic en Detectar ahora para comenzar a detectar dispositivos en la red seleccionada de inmediato.
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También puede programar la deteccién de dispositivos en forma periédica mediante el botén
Programar deteccion.

Tan pronto como comienza la deteccién, puede navegar al médulo Network Monitor y comenzar a
ver los activos que se muestran en el arbol de monitores (pagina 25).

Nodos de puertas de enlace y deteccion de redes

Nodos de puertas de enlace

Cada red que detecta Discovery se muestra como un nodo de puertas de enlace debajo del nodo KNM
superior en el arbol de monitores. Existe una correspondencia de uno a uno entre las redes
detectadas en Discovery y los nodos de puertas de enlace que se muestran en Network Monitor. No
puede eliminar un nodo de puertas de enlace en el mddulo Network Monitor del VSA.

Si cambia el nombre de la red en Discovery, el nombre del nodo de puertas de enlace cambia en el
médulo Network Monitor.

Expanda cada nodo de puertas de enlace para mostrar los activos detectados en la red y marcados

como activos. En la lista de activos, se incluyen computadoras y dispositivos con agentes instalados,
asi como computadoras y dispositivos sin agentes promovidos a activo (pagina 23).

o KM | »

EEaKmm

{»@myorg

{3 @unnamed
) @AG-ABCO2
&) IAG-ACMEDT
&) IAG-ACMEDS
) @AG-ED-VISTA32
) AG-ED-W2008-3:
[ JAG-ED-W200832

Agregado de subgrupos en forma manual

Puede agregar subgrupos a los nodos de puertas de enlace. No puede agregar grupos por encima de
un nodo de puertas de enlace. Las exploraciones periddicas de deteccion de redes no mueven los
activos detectados nuevamente fuera del subgrupo al que estan asignados.

Traslado de activos
Sdlo puede mover activos entre subgrupos dentro del mismo nodo de puertas de enlace.

Instalacion y desinstalacion de puertas de enlace

Las puertas de enlace recolectan datos de supervision de los activos conectados a la misma red que
la puerta de enlace. Luego la puerta de enlace reenvia esos datos de supervision al servidor de
Network Monitor.

Las puertas de enlace se instalan en las maquinas con agente que pertenecen a una red detectada
mediante el médulo Discovery (pagina 23). Todos los demas activos en la red pueden permanecer sin
agente, y Network Monitor todavia puede supervisarlos. La maqguina con agente aloja el software de
puerta de enlace adicional que se requiere para recolectar los datos de supervision y retransmitirlos al
servidor Network Monitor.

Instalacion de puertas de enlace
Si aun no instald una puerta de enlace para un nodo de puertas de enlace, se muestra un icono azul
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&=, que significa que no se puede establecer una conexién con los activos en la red. Para instalar una
puerta de enlace:

1. Seleccione el nodo de puertas de enlace en el arbol de monitores.
2. Haga clic en el comando Instalar puerta de enlace.

Commands

Edit

Add & subgroup
hove to other group

Add new scheduled event
Create a report
Install gateway

3. Seleccione Agente en la pestafia Configuracion. Elija cualquier maquina con agente basada en
Windows en la red seleccionada e instale la puerta de enlace en dicha maquina.

4. Haga clic en la pestafia Autenticacién e introduzca una credencial de Windows que le permita
instalar la puerta de enlace.

5. Haga clic en Guardar para iniciar la instalacién de la puerta de enlace.

En menos de un minuto, todos los iconos azules deben volverse verdes, lo que significa que se puede
conectar a todos los activos y que estos tienen la capacidad de devolver datos al servidor del médulo
Network Monitor. Ahora puede comenzar a agregar monitores (pagina 58) 0 agregar monitores
preconfigurados (pagina 59) a los activos.

Desinstalacion de puertas de enlace

Para la misma red, puede desinstalar una puerta de enlace en una maquina con agente y reinstalar la
puerta de enlace en otra maquina con agente. Desinstalar una puerta de enlace no desinstala los
activos y monitores que pertenecen a ese nodo de puerta de enlace. Reinstalar la puerta de enlace en
otra maquina con agente en la misma red permite volver a conectarse a los activos y los monitores y
gue estos devuelvan datos de nuevo.

Organizaciones y grupos de méquinas

Las organizaciones y los grupos de maquinas son “contenedores” l6gicos en el VSA que se usan para
organizar todos los “activos” que administra el VSA. Un activo es cualquier maquina o activo que usted
elija administrar Dentro del VSA, puede asignar cualquier activo a cualquier combinacion de
organizacion y grupo de maquinas.

Las jerarquias estandar del VSA (redes, organizaciones, grupos de maquinas y activos administrados)
se asignan al médulo Network Monitor de la siguiente manera:

Discovery Network Monitor

Redes — Puertas de Enlace

Organizaciones / Grupos de maquinas - Filtra listas de activos y listas de
monitores por organizacion y grupo de
magquinas.

Crea subgrupos debajo de un nodo de
puertas de enlace.

Activos administrados (maquina o activo) o  Activos
Monitores: agregados dentro de Network
Monitor

La jerarquia de la red

Cada red puede contener varias organizaciones. Por ejemplo, dos equipos de dos empresas
diferentes pueden compartir la misma red para un proyecto prolongado. En este caso, el VSA muestra
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una Unica red que incluye los activos de dos organizaciones y grupos de maquinas diferentes.
Network or Gateway
Organization A
Machine Group 1
Device (a)
\—Device (b)
Machine Group 2

Organization B

Machine Group 3

\;Device (c)
\;Device (d)

Machine Group 4

Nota: Los grupos de mdquinas y las organizaciones se pueden usar para filtrar las vistas de listas (pagina 17) en
Network Monitor.

Cambio de nombre de puertas de enlace y activos

No puede cambiar el nombre de las puertas de enlace o los activos detectados promovidos a activo
(pagina 23) dentro del médulo Network Monitor. Cuando edite estos nodos, vera que los nombres son
sélo para mostrar. De la misma manera, las direcciones de los activos que se muestran en Network
Monitor son sélo para mostrar. Navegue a las siguientes ubicaciones para cambiar los nombres de
los nodos de puertas de enlace y los nodos de activos que se muestran en Network Monitor.

Redes

= Cambie el nombre de la red correspondiente por una puerta de enlace mediante el cuadro de
dialogo Editar en Discovery, Observacion de LAN por red
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KDIS/R8/index.asp#10627.htm).

» Puede usar el mismo cuadro de dialogo Editar anterior para cambiar la organizacion asignada a la
red.

Activos detectados
Cambie el nombre de los activos detectados sin agentes mediante lo siguiente:

= Discovery > Dispositivos detectados - Vista de cuadricula
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KDIS/R8/index.asp#10619.htm) > Cambiar nombre de activo

= Discovery > Dispositivos detectados - Vista de mosaico
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KDIS/R8/index.asp#10620.htm) > Cambiar nombre de activo

Cambie la organizacion y el grupo de maquinas que se asignan a los activos sin agente promovidos a
activo mediante lo siguiente:

= Auditoria > Ver activos (http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#10649.htm) > Cambiar grupo

Los dispositivos sin agente detectados se pueden quitar del arbol de monitores de Network Monitor.
Use lo siguiente para “disminuir el nivel” de los dispositivos sin agente. Esto significa que ya no desea
administrarlos en el VSA.
= Auditoria > Ver activos (http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#10649.htm) > Degradar activo a
activo

Accion de ticket

La accion de ticket crea un ticket cuando se activa debido a una cantidad de alarmas en un activo que
supervisa Network Monitor. La accion de ticket la heredan todos los activos del nodo de grupos de
KNM de manera predeterminada. La cantidad de alarmas se establece en 1.
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Nota: Un ticket se crea en el médulo Sistema de tickets o en Service Desk, segtn si el Service Desk se activo
(http://nelp.kaseya.com/webhelp/ES/KSD/R8/index.asp#5478.htm) en el VSA.

Pardmetros

= Numero de alarmas: la cantidad de alarmas (pagina 55) que activa esta accion.

= Usuario: seleccione un usuario predeterminado del VSA para la accion de ticket. Este es el usuario
del VSA asignado al ticket creado si no se asigna ningun otro usuario del VSA.

Integracion de usuarios

Los inicios de sesidn de usuarios en Network Monitor se crean en Sistema > Usuarios
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#4576.htm).

* Elacceso a los nodos en Network Monitor se administra en Sistema > Ambitos
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#4578.htm). El acceso a cualquier nodo depende de
la organizacion y los grupos de maquinas asociados a ese nodo y el &mbito seleccionado que
use.

= El acceso a las funciones de Network Monitor —tales como los elementos del panel de
navegacion— se administra en Sistema > Roles de usuario
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#4577.htm).

= Cada usuario del VSA se define con una direccion de correo electrénico especificada. Cada
usuario puede actualizar su propia direccién de correo electrénico en Sistema > Preferencias
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#503.htm).

Nota: Consulte la guia de inicio rdpido Administracion de usuarios
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/ES_useradmin_R8.pdf#zoom=70&navpanes=0) para obtener mds
informacién.

Grupos de notificaciéon de usuarios
La lista de grupos de usuarios (pagina 102) mantiene los grupos que usa Network Monitor. Un grupo de
usuarios de Network Monitor abarca a los usuarios del VSA.
Las notificaciones de activos de Network Monitor se envian a todos los miembros del grupo de

usuarios asignados a ese activo en la configuracién Grupo de notificacion de usuarios en la pestaia
Propiedades basicas (pagina 48) del activo.

Licencias de Network Monitor en el VSA

Las licencias utilizadas y disponibles para Network Monitor se muestran en la pagina Administrador de
licencias (http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#2924.htm) en Sistema en el VSA. Se consume
una licencia de agente por cada activo sin agente —maquina o dispositivo— que se supervisa
mediante Network Monitor. Una maquina o un dispositivo mévil que ya tiene un agente instalado no
consume una licencia de agente adicional cuando lo supervisa Network Monitor. Se consume una
licencia de agente para un activo, independientemente del nUmero de monitores en ese activo.

Puertas de Enlace

Network Monitor admite la supervision de servidores, enrutadores y otro tipo de activos en varias
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redes. Se instala una puerta de enlace en la red local del servidor y en cada red remota que administra
Network Monitor. Los activos se supervisan mediante la puerta de enlace que comparte su misma
red. Cada puerta de enlace local y remota envia los resultados de la supervision de vuelta al servidor
de Network Monitor.

—— Monitored Object

INM Server

& ——————— Comnection

FIREWALL Gateway connected to servar
through encrypted SSH2 tunnal
FIREWALL FIREWALL

——— INM Gateway

Monitored Object
/

./

Servidor de Network Monitor

El servidor de Network Monitor contiene una interfaz de base de datos y de administracion que
proporciona una vista consolidada de todos los datos que devuelven todas las puertas de enlace. Los
activos de las puertas de enlace remotas se administran exactamente igual que cualquier puerta de
enlace local. Esto hace que Network Monitor sea muy simple de configurar y administrar. Este
proceso es completamente transparente para el usuario.

Puerta de enlace de Network Monitor

La puerta de enlace actla segun las solicitudes del servidor. Salvo por un pequefio archivo caché, las
puertas de enlace no almacenan ninguna configuracion ni datos estadisticos de manera local. Todos
los datos se envian de inmediato al servidor. La puerta de enlace se debe instalar en una maquina con
agente.

Comunicacion de servidor y puerta de enlace

Los datos entre una puerta de enlace y el servidor siempre se envian de la puerta de enlace al
servidor. La idea detras de esta solucion es que se implementen mas puertas de enlace que
servidores, de manera que el administrador sélo deba abrir un puerto en el firewall del servidor para
permitir la comunicacion.

Si por alguna razon la puerta de enlace no se puede conectar al servidor, la puerta de enlace
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comienza a almacenar en bufer los resultados y las estadisticas de las pruebas mientras espera al
servidor. Este tiempo de almacenamiento en bufer se puede configurar por puerta de enlace.

La seguridad y la integridad de los datos se logran con el protocolo de comunicaciéon avanzado SSH2.
El protocolo SSH2 cifra datos con algoritmos de clave publica y protege las conexiones contra los
ataques de tipo “Man in the middle”. Esta es la misma forma en que el software de VPN establece
tineles seguros en Internet.

Sincronizacién de tiempo

Network Monitor ajusta en forma automatica las diferencias de zona horaria. Los administradores
deben asegurarse de que el reloj de las puertas de enlace esté sincronizado con el reloj del servidor
de Network Monitor. Recomendamos que el servidor y las puertas de enlace se sincronicen con un
servicio de sincronizacion como NTP (protocolo de tiempo de redes). No sincronizar el tiempo entre el
servidor y la puerta de enlace puede conducir a resultados impredecibles en la generacion de alarmas y el
almacenamiento de estadisticas.

Nodos de puertas de enlace

Los nodos de puertas de enlace se muestran como nodos especificos en al &rbol de monitores. Las
vistas de las puertas de enlace, los comandos y las propiedades son similares a los subgrupos (pagina
43). Los nodos de puertas de enlace tienen propiedades y comandos (pagina 30) adicionales y especificos
para administrar una puerta de enlace instalada en una red.

En esta seccion

Vistas y comandos de puertas de Enlace ..........ccueveiiiiiiiiiiiec i 30
Edicion de puertas de ENlAcE..........coooiiiiiiiiiiie e 36

Vistas y comandos de puertas de enlace

Comandos
Estos comandos se muestran cuando se selecciona un nodo de puertas de enlace,
independientemente de la pestafia de vista seleccionada en la parte superior.
= Editar: edita las propiedades (pagina 43) de una puerta de enlace.
= Agregar un subgrupo: crea un nuevo subgrupo (pagina 43) como nodo secundario.
= Mover a otro grupo: mueve la puerta de enlace seleccionada a otro grupo.

= Eliminar un grupo: elimina el nodo de puertas de enlace seleccionado en ese momento. No puede
eliminar un grupo que tiene nodos secundarios.

= Agregar activo: agrega un activo en forma manual. Debe especificar un nombre de activo, una
direccion IP, un agente, un grupo de maquinas y un tipo de activo.

= Agregar nuevo evento programado: agrega un evento programado (pagina 34).
= Crear informe: crea un informe (pagina 68).
= Implementar puerta de enlace: instala una puerta de enlace (pagina 25) en una maquina con agente.

= Desinstalar puerta de enlace: desinstala la puerta de enlace que instald el agente previamente.
Desinstalar una puerta de enlace no desinstala los activos y monitores que pertenecen a ese
nodo de puerta de enlace. Reinstalar la puerta de enlace en una maquina con agente distinta
permite que los activos y los monitores se vuelvan a conectar y devuelvan datos.

Vistas
Las puertas de enlace y los grupos comparten el mismo conjunto de vistas.
= Pestafia Activos (pagina 31): esta pestafia se muestra con puertas de enlace y grupos.
= Pestana Monitores (pagina 31): esta pestafia se muestra con grupos, puertas de enlace y activos.
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= Pestana Mapas (pagina 32): esta pestafia se muestra con puertas de enlace y grupos.
= Pestafia Lista principal (pagina 33): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos y activos.
= Pestafa Programaciones (pagina 34): esta pestafia se muestra con puertas de enlace y grupos.

= Pestafia Acciones (pagina 55): esta pestafia se muestra con grupos, puertas de enlace, activos y
monitores.

= Pestaia Conocimientos (pagina 36); esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos y
activos.

= Pestafia Auditoria (pagina 36): esta pestafia se muestra con grupos, puertas de enlace, activos y
monitores.

Pestana Activos

Esta pestafia se muestra con las puertas de enlace y los subgrupos.
En la pestafia Activos, se muestran todos los activos de varios niveles que pertenecen a este nodo.

Acciones

Estas son las acciones disponibles en la parte superior de la vista de lista cuando se seleccionan uno
0 Mas activos.

= Estado
» Activar: activa los activos seleccionados y todos los monitores asignados a dichos activos.

» Desactivar: desactiva los activos seleccionados y todos los monitores asignados a dichos
activos.

= Editar; edita un activo seleccionado. Si se seleccionan varios activos, edita sélo las propiedades
que comparten los activos.
= Mas
» Mover: mueve los activos seleccionados (y todos los monitores asignados a dichos activos)
a un subgrupo.

» Inspeccionar ahora: inspecciona varios activos para determinar los monitores preconfigurados
(pagina 59) apropiados para estos activos. Es posible que deba ejecutar Inspeccionar ahora si
las credenciales o la configuracion del activo cambiaron. Después de ejecutar Inspeccionar
ahora, haga clic en Agregar nuevo monitor para cada activo para ver la lista de monitores
preconfigurados.

= Verinforme: genera un informe (pagina 68) de los activos seleccionados.

Columnas de tabla
= Nombre: el nombre del activo.
= Direccion: el nombre o la direccion IP de la red.
= Grupo de maquinas: el grupo de maquinas asignado al activo detectado en Discovery.
= Sistema operativo: el tipo de sistema del activo.

Pestana Monitores

Esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos y activos.

En la pestafia Monitores, se muestran todos los monitores de varios niveles que pertenecen a este
nodo.

Acciones

Estas son las acciones disponibles en la parte superior de la vista de lista cuando se seleccionan uno
0 MAs monitores.

= Estado
» Reconocer alarma: reconoce alarmas (pagina 67) en los monitores seleccionados.
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> Activar: activa los monitores seleccionados.
> Desactivar: desactiva los monitores seleccionados.
= Eliminar: elimina los monitores seleccionados.
= Editar: edita un monitor seleccionado. Si se seleccionan varios monitores, edita sélo las
propiedades que comparten los monitores.
= Probar ahora: prueba los monitores seleccionados de inmediato.
= Verinforme: genera un informe (pagina 68) de los activos seleccionados.

Columnas de tabla

= Nombre: el nombre del monitor. Haga clic en el nombre de un monitor para saltar a ese nodo.
= Asset: el nombre del activo. Haga clic en el nombre del activo para saltar a ese nodo.

= Tipo: el tipo de monitor (pagina 111).

= Estado: el valor devuelto por la dltima prueba.

Pestana Mapas

Esta pestafia se muestra con grupos y puertas de enlace.
En la pestafia Mapas, se muestra un mapa grande cuando se selecciona un nodo habilitado para
mapas.
» El mapa grande se escala de forma automéatica para abarcar las ubicaciones de todos los nodos
secundarios habilitados para mapas del nodo actualmente seleccionado.

= Al hacer clic en un icono de ubicacion de mapa, se salta a ese nodo del arbol de monitores. Si un
icono representa varios nodos secundarios en la misma ubicacion, se muestra una lista de nodos
secundarios. Al hacer clic en un nodo secundario, se salta a ese nodo del arbol de monitores.

Mapa mas pequeiio

En un mapa més pequefio, en la esquina inferior derecha de la pagina, se muestra la ubicacion del
nodo actualmente seleccionado.

Herencia

Las puertas de enlace, los subgrupos y los activos se pueden asociar a una ubicaciéon en un mapay
una zona horaria local. Los nodos de nivel inferior pueden heredar sus ubicaciones geograficas de sus
nodos primarios. Por ejemplo, al establecer la ubicacion de una puerta de enlace o un subgrupo de un
Unico edificio, se puede establecer eficazmente la ubicacion y la zona horaria local de todos los activos
en el mismo edificio.

Configuracion
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Los ajustes de mapas se suelen configurar en la pestafia Opciones avanzadas de un nodo. Network
Monitor esta integrado con la API de Google Maps. Esto significa que puede usar el nombre de una
ubicacidn o las coordenadas de GPS en notacién decimal, como -33.469048, -70.642007, para
identificar la ubicacion de cualquier nodo.
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Configuracion de mapas y ubicacién

= Heredar configuracion de mapas: si esta seleccionada, la configuracion de mapas (pagina 32) se hereda
del nodo primario y las tres opciones de mapas restantes permanecen ocultas. Anule la seleccion
para especificar su propia configuracion de mapas.

» Configuracion de mapas: Usar Google Maps. Esta es la Unica opcién disponible en este
momento.

» Mostrar en mapa de Google: activar estas opciones determina si se muestran las puertas de
enlace, los grupos y los activos en el mapa.

» Ubicacion geografica: introduzca el nombre de una localidad o las coordenadas de GPS con
notacion decimal, como -33.469048, -70.642007.

= Zona horaria: los monitores muestran los gréaficos en tiempo real en la hora local del activo.

» Heredar zona horaria: si esté seleccionada, hereda la configuracion de zona horaria del nodo
primario. Anule la seleccion para especificar su propia configuracion de zona horaria.

Pestana Lista principal

Esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos y activos.

En la pestafia Lista principal, se muestran los valores devueltos por varios activos para el mismo tipo de
monitor. Estos valores se actualizan de forma continua en tiempo real. Esto le permite comparar los
valores e identificar monitores de bajo rendimiento. Debido a que se requieren varios activos para una
lista principal, s6lo se muestra una pestafia Lista principal con las puertas de enlace y los subgrupos.
También se pueden incluir listas principales en informes (pagina 85).
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Acciones

= Actualizar: si esta seleccionada, actualiza la pagina.
= Elija una de las siguientes opciones:

33



Interfaz de administracién

> Instantanea: en una lista principal instantanea, se muestra el Gltimo valor para cada monitor
de la lista.

> Lista almacenada: en las listas principales de Lista almacenada, se muestran los valores de
monitor minimo, maximo y promedio de los periodos diarios, semanales y mensuales
seleccionados.

= Cargar: se muestra so6lo si Lista almacenada esta seleccionada. Muestra la lista principal
seleccionada.

= Cargar para comparar: compara dos listas principales.
1. Seleccione una primera lista principal y haga clic en Cargar.

2. Seleccione una segunda lista principal del mismo tipo y, a continuacién, haga clic en Cargar
para comparar.

La primera lista principal se muestra a la izquierda. La segunda lista principal se muestra a la
derecha. Ahora puede ver como cambiaron las propiedades supervisadas de un monitor en
particular entre las dos listas principales.

Las siguientes opciones de Ordenar sélo se pueden usar cuando se comparan dos listas
principales:

» Top movers: las entradas que mas se movieron hacia arriba o hacia abajo.
» Top climbers: las entradas que mas se movieron hacia arriba.
» Top fallers: las entradas que mas se movieron hacia abajo.

= Tipo: el tipo de datos y la unidad de medida de la lista principal.
» CPU utilization

Disk utilization

Free disk space

Bandwith utilization

Ping roundtrip time

Ping packetloss

Free memory

YV VYV V V V V

Swap utilization
» Webpage fetch time
= Datos
» Sampled min value
» Sampled max value
» Period average
= Ordenar
» Lowest entries first
» Highest entries first
= Entradas: cantidad de entradas que desea mostrar.

Columnas de tabla

= Asset: el nombre del activo. Haga clic en el nombre del activo para saltar a ese nodo.
= Monitor: el nombre del monitor. Haga clic en el nombre del monitor para saltar a ese monitor.
= Valor: el valor devuelto por la Ultima prueba.

Pestana Programar

Esta pestafia se muestra con las puertas de enlace y los subgrupos.

En la pestafia Programaciones se programan acciones para un dia y una hora especificos, en lugar de
esperar a que un monitor desencadene la accién. Los eventos se pueden programar para que se
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ejecuten una vez o en forma repetida.

Nota: Los eventos no se heredan. Cualquier grupo o puerta de enlace puede programar cualquier evento
para cualquier host. Por motivos de seguridad, debe usar eventos programados del nodo de puertas de
enlace o del subgrupo del activo que tiene como objetivo. Esto asegura que sélo los usuarios que estdn
autorizados a ver los eventos programados para estos activos puedan verlos.

Haga clic en la pestafia Programacion de cualquier puerta de enlace o subgrupo. En la pestafia se
muestra cualquier evento programado con anterioridad. Haga clic en el comando Agregar evento
programado. Se muestra una lista de acciones de eventos (pagina 157). Haga clic en un evento para editarlo.
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Los detalles de configuracion dependen del tipo de accién de evento que seleccione. Cuando
especifique un host, introduzca el nombre de host DNS o la direccion IP. Es méas probable que la
programacion de un evento de un grupo primario o una puerta de enlace para el activo que tiene como
objetivo le proporcione la credencial adecuada, si se requiere una.
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Programacion

Todos los eventos proporcionan las mismas opciones de programacion.
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Eventos que se ejecutan una sola vez
= Fecha: introduzca la fecha.
= Hora: introduzca la hora.

Eventos que se repiten

= Activo entre: especifica el intervalo de fechas en que se repite el evento. Especifique el intervalo
con el formato YYYY-MM-DD. Si estos campos se dejan en blanco, el evento se repite siempre.

= Diade la semana: al seleccionar un dia, el evento se repite sélo en los dias de la semana
seleccionados.

= Horadel dia: la hora y el minuto de cada dia en que desea que se repita el evento. El formato es
HH:MM,HH:MM, ...

= Ultimo del mes: si esta seleccionada, el evento se repite el Gltimo dia de cada mes.

= Dias del mes: si esta seleccionada, el evento se repite en dias especificos del mes. Especifique los
dias separados por una coma.

Pestana Conocimientos

Esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos y activos.
En la pestafia Conocimientos, se muestra la lista de articulos de la base de conocimientos asignada a
ese nodo.

Acciones

= Adjuntar articulo: asigna los articulos seleccionados a los grupos y activos seleccionados.
= Desasociar articulo: anula la asignacion de los articulos seleccionados a los grupos y activos

seleccionados.
Temas relacionados

= Articulos de la base de conocimientos (pagina 87)
= Categorias de la base de conocimientos (pagina 88)

Pestana Auditoria

Esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos, activos y monitores.

En cada nodo del arbol de monitores, se muestra una pestafia Auditoria. En las entradas del registro,
se describe cada accién de configuracion que realiza un usuario de Network Monitor en el nodo
actual.

Nota: Las bisquedas distinguen maytsculas de mintsculas.

B Deices | Monitors Mg Tiijiltet Stk Acdinis Hiinsalerkin sl
View [50  =|cPreeHests Q) Bearch
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M Z0E1 1EIDET Modify kadmin Gmup Operations’ modified by user cedmin’
M F0-11 1 E1305  Modify wadrnin Qi Dperations’ modifisd by user Tadmin’
20130308 164250 Modify Wadrmin Groun Dparations’ modified by user kadmin’
200 302-00 164930 Modify RAEin kg Dperaliong’ modined by user Eadmin’
M F03-08 164678 Modify Wadrmin Gmun Dperations’ modified by user kadmin’

Edicion de puertas de enlace

(puerta de enlace seleccionada) > Editar
En la pagina Editar puerta de enlace, se configuran las propiedades de un nodo de puertas de enlace.
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Los nodos de puertas de enlace comparten muchas de las mismas propiedades que los subgrupos
(pagina 43). Los nodos de puertas de enlace tienen propiedades y comandos (pagina 30) adicionales y
especificos para administrar una puerta de enlace instalada en una red.

= Pestafia Propiedades basicas (pagina 37): las puertas de enlace, los subgrupos y los activos muestran
una pestafia de edicion Propiedades basicas.

= Pestafia Opciones avanzadas (pagina 37): las puertas de enlace, los subgrupos, los activos y los
monitores muestran una pestafia de edicion Opciones avanzadas.

= Pestafia Autenticacion (pagina 39): esta pestafia de edicidbn se muestra con puertas de enlace,
subgrupos y activos.

= Pestaiia NOC (pagina 40): esta pestafia de edicidbn se muestra con puertas de enlace, subgrupos y
activos.

Pestana de edicion Propiedades basicas - puertas de enlace

En las puertas de enlace, los subgrupos y los activos, se muestra una pestafia de edicion
Propiedades basicas.

Propiedades bdasicas

= Nombre: introduzca el nombre de la puerta de enlace.
= Descripcion: una descripciéon mas extensa de la puerta de enlace.

Configuracion de alertas y recuperacion

= Heredar grupo de notificacion: configura el grupo de notificacion para este nodo. Para las puertas de
enlace, los subgrupos y los nodos de activos, puede reemplazar el grupo de usuarios de
notificacion predeterminado al que se envian los mensajes. Los nodos de monitores usan el
grupo de notificacion que especifica el nodo de activos primario y no se pueden reemplazar.

= Heredar mensajes de alarma: configura el formato de los Mensajes de alarma (pagina 64) de este nodo.

= Heredar acciones: si esta seleccionada, se incluyen las acciones heredadas y las acciones de
recuperacion heredadas en la pestana Acciones (pagina 55) de este nodo.

Pestana de edicion Opciones avanzadas - puertas de enlace

En los subgrupos, las puertas de enlace, los activos y los monitores, se muestra una pestaia
de edicion Opciones avanzadas.

Configuracion de mapas y ubicacién

= Heredar configuracion de mapas: si esta seleccionada, la configuracidon de mapas (pagina 32) se hereda
del nodo primario y las tres opciones de mapas restantes permanecen ocultas. Anule la seleccién
para especificar su propia configuracién de mapas.

» Configuracion de mapas: Usar Google Maps. Esta es la Unica opcion disponible en este
momento.

» Mostrar en mapa de Google: activar estas opciones determina si se muestran las puertas de
enlace, los grupos y los activos en el mapa.

» Ubicacion geografica: introduzca el nombre de una localidad o las coordenadas de GPS con
notacion decimal, como -33.469048, -70.642007.

= Zona horaria: los monitores muestran los graficos en tiempo real en la hora local del activo.

= Heredar zona horaria: si esta seleccionada, hereda la configuracién de zona horaria del nodo
primario. Anule la seleccidn para especificar su propia configuracion de zona horaria.

Configuracion de dependencia de grupo

= Seleccionar monitor de dependencia/Monitores seleccionados: introduzca el texto para mostrar los
nombres de los monitores en la lista Seleccionar monitor de dependencia que coincidan con el texto
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introducido. Seleccione uno o mas monitores de la lista y, a continuacion, haga clic en el botén
Agregar para agregar los monitores a la lista Monitores seleccionados. También puede hacer clic en
el botén Seleccionar para buscar monitores de destino. Para quitar un monitor, selecciénelo y
haga clic en el boton Quitar.

Recibir mensajes de Syslog

Servidor de Syslog: si esta seleccionada, habilita el reenvio de los mensajes de Syslog
interceptados en la red de la puerta de enlace al servidor. Una vez seleccionada, los mensajes de
Syslog interceptados se muestran en la pagina Mensajes de Syslog (pagina 98) en Network Monitor,
Herramientas.

Puerto: tiene como valor predeterminado 514.

Recibir capturas de SNMP

Captura de SNMP: si esta seleccionada, habilita el reenvio de los mensajes de captura de SNMP
recibidos de la red de la puerta de enlace al servidor. El monitor de captura de SNMP (pagina 138)
requiere que esta casilla de verificacion esté activada. Una vez activada, los mensajes de
captura recibidos se muestran en la pagina Mensajes de captura (pagina 101) en Network Monitor,
Herramientas. Puede crear monitores de captura de SNMP directamente en las paginas Lista de
mensajes de Syslog, seglin los mensajes seleccionados.

IP: el nombre de host o la direccidn IP del receptor de las capturas.

Puerto: el nUmero de puerto que escucha el receptor de las capturas.

Filtro de comunidad: cadena de comunidad de captura de SNMP.

Filtro de intervalo IP de agentes: filtra el reenvio de mensajes de captura de SNMP por direccion IP.

Configuracion variada
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Sincronizar MIB: si est4 seleccionada, Network Monitor actualiza esta puerta de enlace de forma
automatica con los archivos MIB agregados al servidor.

Grupo de notificacion: grupo al que se natifica por correo electrénico si la puerta de enlace no se
conecta en el tiempo esperado.
Deshabilitar actualizacion automatica: si esta seleccionada, se deshabilita la actualizacion

automatica. Si no esta seleccionada, esta puerta de enlace se actualiza de forma automatica con
la ltima version de Network Monitor cuando se actualiza el servidor.
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Pestana de edicion Autenticacion

Esta pestafia de edicion se muestra con puertas de enlace, subgrupos o activos.

En la pestafia de edicidn Autenticacion, se almacenan las credenciales que usa Network Monitor para
autenticar el acceso a los activos de la red. Las credenciales se administran mediante herencia. Esto
significa que puede establecer credenciales para una Unica puerta de enlace o un Gnico subgrupo del
arbol de monitores y que todos los activos y monitores secundarios las van a usar. Ademas puede
tener la certeza de que estas mismas credenciales nunca se van a confundir con otras credenciales
establecidas para otras ramas del arbol.

G The workd | v || G Germaey |

EETne woeld Bl Elotsll . Aasic propertins | Advanced Ko ificatinns Burtanticatinn ACCESS Tags
EGisweden
i Casto ke
i) Gikinura
tJl jHamE=and mheril cresdentiais: ™ FROMC Thyg weard
i Caresd Dearmasin e Compuber:
g Gus
i GaMorway sarnama:
EpGeemany Passw0n
& LaBeriin
I'_J| jRamaten
I:J| jH&denburg
il CiHamburg Iniharit creslentias: F# FrOme Tz o Cadminisiraton
iy Lalinited Kingdam
i CiFiniand
g Catceland inherii credeniiabs: ¥ FROM The yepr (V2C, Public, privabe)
i Gl gy

inheril credeniiss: ¥ FPOM T venric

Additinmal cradentials

CI accourd j Acid cradandial

Save Cance|

Para cualquier tipo de autenticacion, si Heredar credenciales esta seleccionada, las credenciales se
heredan de un nodo de nivel superior. Si la casilla de verificacion no esta activada, introduzca las
credenciales para este tipo de autenticacion. Este nodo y todos los nodos de nivel inferior que hereden
este tipo de autenticacion usan estas credenciales. Si el nombre de las credenciales especificadas no
se muestra entre paréntesis junto al nombre del nodo de nivel superior, significa que adn no se
definieron las credenciales en el nodo de nivel superior.

Los tipos de autenticacion incluyen los siguientes:

= Credenciales de dominio de Windows: especifica credenciales de Windows locales o de dominio.
Deje en blanco el campo Dominio o computadora o introduzca localhost para especificar las
credenciales del host local. Se aplica a varios monitores que usan autenticacion de Windows (pagina
184).

= Credenciales SSH y Telnet: especifica credenciales SSH y Telnet.

= Credenciales SNMP: especifica credenciales SNMP. Los parametros requeridos dependen de la
versién de SNMP que se usa para conectarse al activo.

» SNMP v1 o SNMP2c: introduzca el nombre de la comunidad de lectura y de la comunidad de
escritura.

» SNMP v3: si se requiere autenticacion
v ID de contexto SNMPv3: optativo. Una cadena que coincide con uno o varios ID de
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contexto que especificd el agente SNMP en el activo para limitar los datos devueltos.

v" Método de autenticacion: el algoritmo que se usa para la autenticacion. None, HCMA-MD5
0 HCMA-SHA1.

v Nombre de usuario de SNMPv3: el nombre del administrador de SNMP para acceder al
agente SNMP en el activo remoto.

v Frase de contrasefia de SNMPv3. una secuencia de palabras, similar a una contrasefia.
v Cifrado SNMPv3: el algoritmo que se usa para asegurar la privacidad mediante el

cifrado de datos: None, DES 0 AES-128.
v Clave de cifrado SNMPv3: la cadena que se usa para el cifrado de datos.

= Credenciales de VMware: especifica las credenciales de VMware.
= Credenciales adicionales: puede agregar credenciales adicionales para lo siguiente:

CIM account

Exchange account

FTP account

HTTP account

IMAP account

LDAP account

MySQL account

ODBC account

Oracle account

POP3 account

RADIUS account

SMTP account

SQL server account

Pestana de edicion de NOC

Esta pestafia de edicion se muestra con grupos, puertas de enlace o activos.

En la pestafia de edicion de NOC se asigna un nodo de grupos, puertas de enlace o activos a una vista

de NOC.

Los widgets del Centro de operaciones de red (NOC) son vistas de informacion compactas de pantalla
completa que muestran el estado de una recoleccion de redes y de activos. Normalmente se muestran

en monitores exclusivos.

Las vistas de NOC muestran el estado de grupos, puertas de enlace y activos de manera jerarquica,
en formato de matriz. Todos los grupos, las puertas de enlace y los activos se enumeran en forma
vertical, y el estado de cada tipo de monitor de manera horizontal. El estado general se muestra en el

rectangulo grande de color a la izquierda.
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Configuracion de una vista y un widget de NOC

1. Defina una o mas vistas de NOC en la pagina Configuracion de NOC (pagina 105) en Configuracion

de Network Monitor.
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Se debe asignar un nodo de puertas de enlace o un nodo de subgrupos a por lo menos una vista de
NOC en la pestafia NOC en Editar.

Seleccione Tablero > Agregar widget > Widget de NOC.

Seleccione el icono [¥] del lado derecho de la barra de titulo del widget para configurar los
siguientes ajustes:

> Titulo: el titulo que se muestra con el widget de NOC en el tablero.

> Seleccionar: seleccione el Group NOC predeterminado o cualquier otra vista de NOC que
haya creado para mostrar esa vista de NOC.

Subgrupos

Los subgrupos son nodos “contenedores” que se usan para agrupar otros nodos debajo de una puerta
de enlace en el &rbol de monitores.

Unidades de negocio ldgicas: un subgrupo puede representar una unidad de negocio l6gica. Cambie
el nombre del subgrupo para que refleje el nombre de la unidad de negocio. Cuando edite
cualquier subgrupo, haga clic en la pestafia Opciones avanzadas. Observe que se puede introducir
informacion de contacto de la unidad de negocio que representa el subgrupo. Si un activo
requiere intervencién en el sitio, muestre el primario mas cercano al activo en el arbol de
monitores para ver la informacion de contacto que necesita.

Requisitos de servicio especifico: aunque los activos no representen una unidad de negocio distinta,
es probable que deba entregar servicios especificos a un conjunto de activos en una Unica
subred. Es mas facil distinguir estos activos al agruparlos. En este caso, podria cambiar el
nombre del subgrupo por el nombre del departamento o por el conjunto de servicios que entrega.
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Herencia por subgrupo

La capacidad de los subgrupos va mucho mas alla de la organizacion y las etiquetas. Cuando edite un
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subgrupo, observe que incluye muchas propiedades, como la configuracidn de alertas, la
autenticacion, el acceso y las ubicaciones en mapas. Esto le permite establecer propiedades para
todos los activos secundarios del subgrupo que usa la herencia. Esto puede incluir subgrupos, activos
y monitores anidados.

Si se toma el tiempo para organizar los activos que administra por subgrupo y usa la caracteristica de
herencia, puede reducir considerablemente el tiempo necesario para configurar los activos uno por
uno.

El nodo raiz

El nodo de nivel maximo, denominado KNM de manera predeterminada, es en realidad un “super” nodo
de grupos. Los nodos de nivel inferior pueden heredar las propiedades de grupo establecidas para el
nodo raiz, al igual que cualquier subgrupo que cree. En el nodo raiz, todos los demas nodos del arbol
de monitores pueden heredar potencialmente la configuracién.

En esta seccion

Vistas y cOmMaNdOS A& GrUPOS .......c.uuuuiiiieeeeiiiiiiieee e e e e e e settteeee e e e e s snstareeeeeeesssnnrnreeeeaeeseannns 42
Adicion y ediCiON de SUDGIUPOS .......ooiuuiiiiiiiiie e 43

Vistas y comandos de grupos

Comandos

Estos mismos comandos se muestran cuando se selecciona un nodo de grupos, independientemente
de la pestafia seleccionada en la parte superior.

= Editar: edita las propiedades (pagina 43) de un grupo.

= Agregar un subgrupo: crea un nuevo subgrupo (pagina 43) como nodo secundario.

= Mover a otro grupo: mueve el grupo seleccionado en ese momento a otro grupo.

= Eliminar grupo: elimina el grupo seleccionado en ese momento.

= Agregar activo: agrega un activo en forma manual. Debe especificar un nombre de activo, una
direccion IP, un agente, un grupo de maquinas y un tipo de activo.

= Agregar nuevo evento programado: agrega un evento programado (pagina 34).
= Crear informe: crea un informe (pagina 68).

Vistas
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Las puertas de enlace y los grupos comparten el mismo conjunto de vistas.

= Pestafia Activos (pagina 31): esta pestafia se muestra con grupos y puertas de enlace.

= Pestafia Monitores (pagina 31): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos y activos.

= Pestafia Mapas (pagina 32): esta pestafia se muestra con grupos y puertas de enlace.

= Pestafia Lista principal (pagina 33): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos y activos.

= Pestafia Programaciones (pagina 34): esta pestafia se muestra con grupos y puertas de enlace.

= Pestafia Acciones (pagina 55): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos, activos y
monitores.

= Pestafia Conocimientos (pagina 36): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos y
activos.

= Pestafia Auditoria (pagina 36): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos, activos y
monitores.
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Adicion y edicion de subgrupos

(subgrupo o puerta de enlace seleccionados) > Agregar un subgrupo
(subgrupo seleccionado) > Editar
En la pagina Editar grupo, se configuran las propiedades de un nodo de subgrupos. Dado que los

subgrupos son nodos “contenedores”, la mayoria de las propiedades solo se pueden usar cuando las
heredan nodos de nivel inferior.

= Pestafia Propiedades basicas (pagina 43): las puertas de enlace, los subgrupos y los activos muestran
una pestafa de edicion Propiedades basicas.

= Pestafia Opciones avanzadas (pagina 43): los subgrupos, las puertas de enlace, los activos y los
monitores muestran una pestafia de edicion Opciones avanzadas.

= Pestaia Autenticacion (pagina 39): esta pestafia de edicion se muestra con subgrupos, puertas de
enlace o activos.

= Pestaiia NOC (pagina 40): esta pestafia de edicidbn se muestra con subgrupos, puertas de enlace o
activos.

= Pestaia Etiquetas (pagina 44): esta pestafa de edicion se muestra con subgrupos y activos.

Pestana de edicion Propiedades basicas - subgrupos

En las puertas de enlace, los subgrupos y los activos, se muestra una pestafia de edicion
Propiedades basicas.

Propiedades basicas
= Nombre: introduzca el nombre del subgrupo. A menudo, un subgrupo corresponde a una unidad
de negocio légica de un cliente.
= Descripcion: una descripcién mas extensa del subgrupo.

Configuracion de alertas y recuperacion

= Heredar grupo de notificacion: configura el grupo de notificacion para este nodo. Para las puertas de
enlace, los subgrupos y los nodos de activos, puede reemplazar el grupo de usuarios de
notificacién predeterminado al que se envian los mensajes. Los nodos de monitores usan el
grupo de notificacién que especifica el nodo de activos primario y no se pueden reemplazar.

= Heredar mensajes de alarma: configura el formato de los Mensajes de alarma (pagina 64) de este nodo.

= Heredar acciones: si esta seleccionada, se incluyen las acciones heredadas y las acciones de
recuperacion heredadas en la pestafia Acciones (pagina 55) de este nodo.

Pestana de edicion Opciones avanzadas - grupos

En los grupos, las puertas de enlace, los activos y los monitores, se muestra una pestafia de
edicion Opciones avanzadas.

Configuracion de mapas y ubicacién

= Heredar configuracion de mapas: si esta seleccionada, la configuracion de mapas (pagina 32) se hereda
del nodo primario y las tres opciones de mapas restantes permanecen ocultas. Anule la selecciéon
para especificar su propia configuracion de mapas.

» Configuracion de mapas: Usar Google Maps. Esta es la Gnica opcion disponible en este
momento.

» Mostrar en mapa de Google: activar estas opciones determina si se muestran las puertas de
enlace, los grupos y los activos en el mapa.

» Ubicacion geografica: introduzca el nombre de una localidad o las coordenadas de GPS con
notacién decimal, como -33.469048, -70.642007.

= Zona horaria: los monitores muestran los graficos en tiempo real en la hora local del activo.
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> Heredar zona horaria: si esta seleccionada, hereda la configuracion de zona horaria del nodo
primario. Anule la seleccion para especificar su propia configuracion de zona horaria.

Informacion de contacto

Introduzca la informacion de contacto para la unidad de negocio que representa un grupo. Si un activo
requiere intervencion en el sitio, muestre el primario mas cercano al activo en el arbol de monitores
para ver la informacién de contacto que necesita.

= Compaiia

= Nombre de contacto
= Correo Electrénico
= Teléfono

= Teléfono movil

= Fax

= Direccion 1

= Direccion 2

= Adicional

Pestana de edicion Etiquetas
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Esta pestafia de edicion se muestra con subgrupos y activos.

En la pestafa de edicion Etiquetas, se crean, se editan y se asignan etiquetas definidas por el usuario.
Puede crear una etiqueta en cualquier nodo en el que se muestre una pestafa Etiquetas. De ahi en
adelante, la etiqueta esta disponible para asignarla a ese nodo o a los nodos que coincidan con el
ambito de asignacion de la etiqueta.

Por ejemplo, puede clasificar activos por el departamento al que pertenecen. Puede crear una etiqueta
DEPT con varios valores: Sales, Accounting, Marketing, Development, Manufacturing,
Distribution. Posteriormente se pueden filtrar o informar las vistas de lista por las etiquetas
asignadas. En la imagen que figura a continuacién, se muestra un ejemplo.
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Por ejemplo, para crear y asignar etiquetas a un nodo del arbol de monitores, seleccione un subgrupo
0 un activo. A continuacién, haga clic en Editar y, después, en la pestafia Etiquetas.
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Existen dos tipos de ambito para una etiqueta. El &mbito determina cuales son los otros tipos de nodos
gue pueden usar la etiqueta.
= Global: cualquier tipo de registro puede usar la etiqueta.
= Activo 0 Grupo: si se seleccion6 un nodo de activos, solo otros activos pueden usar la etiqueta. Si
se selecciond un nodo de subgrupos, solo otros subgrupos pueden usar la etiqueta.
También debe especificar el tipo de entrada de datos que se requiere para una etiqueta, cuando un
usuario asigna una etiqueta a un nodo.
= Ninguno: no se requieren datos. Por ejemplo, puede simplemente asignar una etiqueta
denominada InMaintenance y dejarlo asi.
= Texto: el usuario puede introducir cualquier clase de cadena. Por ejemplo, una etiqueta
denominada Note le permite al usuario introducir lo que desee.
= Eleccion: el usuario selecciona uno de varios valores fijos. Por ejemplo, se podria establecer una
etiqueta LicenseStatus en uno de tres valores fijos: Licensed, Unlicensed o
TrialEvaluation.
= Fecha: el usuario selecciona una fecha. Por ejemplo, una etiqueta denominada RepairDueDate
podria representar la fecha esperada de reparacién de un activo.

Eliminacién de una etiqueta
= Hagaclic en la X roja que se encuentra junto a una etiqueta asignada para eliminar la asignacion.

Activos

Network Monitor supervisa activos. Un activo representa una computadora o cualquier otro tipo de
dispositivo de red al que se pueda acceder mediante una direccion IP o un nombre de host. Cada
activo que administra Network Monitor se muestra como un nodo separado en el arbol de monitores.
El nodo primario de un activo es una puerta de enlace o un subgrupo. Un nodo de activos
seleccionado proporciona una vista en forma de lista de todos los monitores asignados a ese activo.
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Nota: Network Monitor no admite agregar o eliminar activos en forma manual dentro del médulo Network Monitor. Un
activo debe ser detectado por Discovery (pagina 23) para que pueda trabajar con él en Network Monitor.
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Estos comandos se muestran cuando se selecciona un nodo de activos, independientemente de la
pestafia de vista seleccionada en la parte superior.

= Editar: edita las propiedades (pagina 48) del activo.

Monitor.

Nota: Network Monitor no admite agregar o eliminar activos en forma manual dentro del médulo Network Monitor.
Un activo debe ser detectado por Discovery (pagina 23) para que pueda trabajar con él en Network

= Agregar nuevo monitor: agrega un nuevo monitor (pagina 58) al activo.
= Desactivar activo: desactiva el activo.

= Inspeccionar ahora: inspecciona un activo para determinar cuéles son los monitores preconfigurados
(pagina 59) adecuados para el activo. Es posible que deba ejecutar Inspeccionar ahora si las
credenciales o la configuracién del activo cambiaron. Después de ejecutar Inspeccionar ahora,
haga clic en Agregar nuevo monitor para ver la lista de monitores preconfigurados.

= Aplicar plantilla: aplica una plantilla de activo (pagina 51).
= Guardar como plantilla: guarda el conjunto de monitores como una plantilla de activo (pagina 51).
= Crear informe: visualiza, envia por correo electrénico o publica un informe (pagina 68).

= Abrir explorador MIB: muestra la lista de OID compatibles con un activo que se puede supervisar
mediante SNMP. Un activo debe estar habilitado para SNMP para mostrar OID.

Vistas

= Pestafia Monitor (pagina 47): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos y activos.
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Pestafia Acciones (pagina 55): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos, activos y
monitores.

Pestafia Conocimientos (pagina 36): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos y
activos.

Pestana Lista principal (pagina 33): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos y
activos.

Pestaia Auditoria (pagina 36): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos, activos y
monitores.

Pestaia Registro de cambios de estado (pagina 47); esta pestafia se muestra con activos y monitores.

Pestana Monitor

Esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos y activos.

Acciones

Estas son las acciones disponibles en la parte superior de la vista de lista cuando se seleccionan uno
0 Mas monitores.

Reconocer alarma: reconoce alarmas (pagina 67) en los monitores seleccionados.
Activar: activa los monitores seleccionados.

Desactivar: desactiva los monitores seleccionados.

Copiar: crea los monitores seleccionados en los activos seleccionados.
Eliminar: elimina los monitores seleccionados.

Editar: edita un monitor seleccionado (pagina 60). Si se seleccionan varios monitores, edita las
propiedades de monitor estandar (pagina 62) que comparten estos monitores.

Ver informe: genera un informe de los activos seleccionados.

Columnas de tabla

Nombre: el nombre del monitor.

Tipo: el tipo de monitor (pagina 111).

Alarmas: el recuento de alarmas (pagina 52). Esta columna se muestra sélo en los nodos de activos.
Estado: el ultimo resultado que devolvié el monitor.

Préxima prueba: la préxima ejecucion programada de la prueba.

Pestana Registro de cambios de estado

Esta pestafia se muestra con activos y monitores.

La pestafa Registro de cambios de estado se muestra cada vez que se selecciona un nodo de activos o
de monitores. En esta pestafia, se enumeran los cambios de estado de cada monitor asignado a un
activo.
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Nota: Las blsquedas distinguen maytsculas de mindsculas.
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Edicion de actives

<selected asset> > Editar

En la pagina Editar activo se muestran las siguientes pestafias de propiedad.

Pestana Propiedades basicas (pagina 48): las puertas de enlace, los subgrupos y los activos muestran
una pestafia de edicion Propiedades basicas.

Pestana Opciones avanzadas (pagina 49): las puertas de enlace, los subgrupos, los activos y los
monitores muestran una pestafia de edicion Opciones avanzadas.

Pestaia Autenticacion (pagina 39): esta pestafia de edicidon se muestra con subgrupos, puertas de
enlace y activos.

Pestaiia NOC (pagina 40): esta pestafia de ediciébn se muestra con puertas de enlace, subgrupos y
activos.

Pestaia Etiquetas (pagina 44): esta pestafia de edicidn se muestra con puertas de enlace, subgrupos
y activos.

Pestana de edicion Propiedades basicas - activos

En las puertas de enlace, los subgrupos y los activos, se muestra una pestafia de edicion
Propiedades basicas.

Propiedades bdasicas
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Nombre: el nombre del activo. Esta propiedad se establece en el médulo Discovery.

Direccion: el nombre DNS o la direccién IP del activo. Esta propiedad se establece cuando se
detecta un activo mediante el médulo Discovery.

Sistema operativo: seleccione el tipo de sistema del activo. El sistema operativo (pagina 111)
determina el tipo de monitores que se pueden agregar a este activo. Si no sabe cudl es el tipo de
sistema del activo o si el tipo de sistema no esta disponible, seleccione la opcion
Other/Unidentified. Para que los monitores de rendimiento de Windows funcionen de manera
correcta, es fundamental que el tipo de sistema se especifique correctamente.

Tipo de activo: clasifica el tipo de activo de hardware. Solo para referencia.
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= Descripcion: el campo de descripcion se puede usar para describir el activo con més detalles. Por
ejemplo, el tipo de hardware o la ubicacion fisica.

= Texto libre: el campo de texto libre se puede usar para incluir otra informacién acerca del activo y
también se puede incluir en las notificaciones de alarma.

Configuracion de alertas y recuperacion

= Heredar grupo de notificacion: configura el grupo de notificacion para este nodo. Para las puertas de
enlace, los subgrupos y los nodos de activos, puede reemplazar el grupo de usuarios de
notificacién predeterminado al que se envian los mensajes. Los nodos de monitores usan el
grupo de notificacion que especifica el nodo de activos primario y no se pueden reemplazar.

= Heredar mensajes de alarma: configura el formato de los Mensajes de alarma (pagina 64) de este nodo.

= Heredar acciones: si esta seleccionada, se incluyen las acciones heredadas y las acciones de
recuperacion heredadas en la pestaia Acciones (pagina 55) de este nodo.

Pestana de edicion Opciones avanzadas - activos

En las puertas de enlace, los subgrupos, los activos y los monitores, se muestra una pestafia
de edicion Opciones avanzadas.

Avanzado
= En actividad: si esta seleccionada, el activo se considera en actividad. Los activos en actividad
prueban sus monitores. Esta opcion esta seleccionada de manera predeterminada.

= Compartir conexion SSH2: si esta seleccionada, se habilitan las conexiones SSH2 persistentes para
este activo. En general, s6lo una conexién se abre y luego se comparte entre todos los monitores
que usan SSH2 con este activo. Deshabilitar el uso compartido de las conexiones SSH2 da como
resultado mas inicios de sesién en el servidor SSH, pero puede ser Util si tiene problemas con las
conexiones.

= Habilitar inspeccion: habilita la inspeccion automatizada en este activo. En general, Network
Monitor realiza un inventario de todos los activos de manera regular, a fin de detectar hardware
y activos adjuntos.

= Usar WMI: si un activo es de un tipo de sistema de Windows, los siguientes tipos de monitor usan
WMI cuando esta seleccionado el indicador de activo Usar WMI. Si tiene problemas con estos
tipos de monitores, pruebe desactivar esta casilla de verificacion.

» Monitor de consulta de WMI (pagina 148): siempre usa WMI.
Monitor de Active Directory (pagina 113): siempre usa WMI.
Monitor de uso de ancho de banda (pagina 114)

Monitor de uso de CPU (pagina 116)

Monitor de uso de disco (pagina 120)

Monitor del registro de eventos (pagina 122)

Monitor del uso de memoria (pagina 129)

Monitor de uso de archivos de intercambio (pagina 141)

YV VYV V V YV V

Nota: Consulte Instrumental de administracion de Windows (WMI) (pagina 189) para obtener mds informacién.

Configuracion de mapas y ubicacion

= Heredar configuracion de mapas: si esta seleccionada, la configuracion de mapas (pagina 32) se hereda
del nodo primario y las tres opciones de mapas restantes permanecen ocultas. Anule la seleccion
para especificar su propia configuracién de mapas.

» Configuracion de mapas: Usar Google Maps. Esta es la Unica opcién disponible en este
momento.
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» Mostrar en mapa de Google: activar estas opciones determina si se muestran las puertas de
enlace, los grupos y los activos en el mapa.

» Ubicacion geografica: introduzca el nombre de una localidad o las coordenadas de GPS con
notacion decimal, como -33.469048, -70.642007.
= Zona horaria: los monitores muestran los graficos en tiempo real en la hora local del activo.

= Heredar zona horaria: si esta seleccionada, hereda la configuracién de zona horaria del nodo
primario. Anule la seleccidn para especificar su propia configuracion de zona horaria.

Configuracion de dependencia de activo

= Heredar dependencia: esta configuracion determina la dependencia (pagina 50) del nodo seleccionado
actualmente en uno o0 mas monitores especificados. Si esta seleccionada, el nodo hereda su
dependencia del nodo primario. Si no esta seleccionada, puede definir una dependencia segln
un conjunto de monitores diferente dentro de la misma rama de puerta de enlace del arbol de
monitores 0 no especificar ningln monitor para asegurar que este nodo no tenga dependencias.

= Seleccionar monitor de dependencia/Monitores seleccionados: introduzca el texto para mostrar los
nombres de los monitores en la lista Seleccionar monitor de dependencia que coincidan con el texto
introducido. Seleccione uno o0 mas monitores de la lista y, a continuacion, haga clic en el botén
Agregar para agregar los monitores a la lista Monitores seleccionados. También puede hacer clic en
el boton Seleccionar para buscar monitores de destino. Para quitar un monitor, seleccionelo y
haga clic en el bot6n Quitar.

Mantenimiento simple

Esta configuracién proporciona un método rapido para especificar el periodo de mantenimiento de un
Unico activo.

Nota: Use Network Monitor > Programas > Mantenimiento de activos (pagina 90) para especificar los programas
de mantenimiento de varios activos.

= Hora de inicio/(hora de finalizacién): el intervalo de tiempo durante el dia en que el activo esta
inactivo por mantenimiento.

= Diade la semana: los dias de la semana en los que el activo esta inactivo por mantenimiento.

= Modo de mantenimiento: detenga la prueba durante el mantenimiento. Este es el Unico activo
disponible durante un periodo de mantenimiento.

Pruebas de dependencia
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Las dependencias se configuran en la pestafia de edicion Opciones avanzadas (pagina 49) de un nodo
de activos.

Se puede hacer que el estado de alerta de un monitor dependa del estado de alerta de cualquier nodo
gue pertenezca a la misma puerta de enlace.

Imagine supervisar un enrutador para una Unica red. Si el enrutador queda inactivo, el monitor que
configuré para probar ese enrutador cambia correctamente, primero al estado Failed (Erréneo) y
después al estado Alarm (Alarma). Desafortunadamente todos los demas activos en esa misma red
dependen de ese mismo enrutador. Cuando el enrutador no se puede conectar, estos activos
dependientes tampoco se pueden conectar. Una rama completa del arbol de monitores informa fallas
de supervision, aunque el problema sea en realidad un Unico activo. En este punto, los activos
dependientes son sélo una distraccion. Con las relaciones de dependencia, puede evitar que Network
Monitor desencadene una cascada de estados Alarm (Alarma) innecesarios cuando el estado Alarm
de un Gnico monitor critico hubiera cumplido el mismo propésito.

Otro ejemplo es hacer que todos los monitores de un Unico activo dependan del monitor de
comprobacion de ping. Si la conexion de red al activo falla, se crea s6lo una alarma para el monitor de
comprobacion de ping, pero no para todos los demas monitores asignados a ese activo.

Haga clic en Editar en cualquier nodo de puertas de enlace, subgrupos o activos, y después en la
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pestafia Opciones avanzadas. Use la configuracion de dependencia de activo para seleccionar el monitor del
gue debe depender este nodo. Todos los descendientes de este nodo que se establecen para heredar
dependen del mismo monitor que seleccione.
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Plantillas de activos

Las plantillas de activos se configuran en Network Monitor > Configuracion > Plantillas de
activos.

Configurar un monitor por vez para miles de activos no es practico. En lugar de esto, configure un
conjunto de monitores mediante una plantilla de activo (pagina 104) y, a continuacion, aplique la plantilla
de activo al activo correspondiente. Debe tener una plantilla de activo por cada tipo de activo que
administra.

Plantillas de activos personalizadas y del sistema

Se proporcionan muchas plantillas de activos con Network Monitor. Estas plantillas se pueden
aplicar, pero no se pueden editar. Para configurar sus propias plantillas de activos personalizadas,
configure un activo con los monitores que necesita y, a continuacion, haga clic en el comando Guardar
como plantilla.
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Aplicacion de plantillas de activos a activos

Una vez que configuré una plantilla de activo, sélo tiene que seleccionar un activo y hacer clic en la
opcioén Aplicar plantilla. A continuacién, seleccione la plantilla de activo. Todos los monitores de la
plantilla de activo se asignan al activo seleccionado y comienzan a devolver datos. De ser necesario,
puede personalizar la configuracion de los monitores asignados por plantilla de activo.

Commands

Edit

Aodd newy maonitar

Deactivate asset
Inspect novwve

Apply template
Save as template
Unlink template

Creste & report
Cpen MIB broveser

Reaplicacion de plantillas de activos

Los activos permanecen vinculados a la plantilla de activos después de la asignacién de los
monitores. Los cambios en una plantilla de activo no se propagan de forma automatica a los activos
vinculados. Debe volver a aplicar la plantilla modificada a cada activo. Cuando vuelve a aplicar una

plantilla modificada a los activos, tiene la opcion de reemplazar la configuracién especifica de los
activos seleccionados o dejarla sin cambios.

Settings |

Bagic information

Selected asset: ag-cher-wi3zh
Selected template: ag-cher-wi32b template

Description:

Reapphying template

‘When local modifications to monitors exist:

Reapply with settings from template

» Leave local modifications

Proceed... Cancel

Desvinculaciéon de plantillas de activos

Puede desvincular un activo de una plantilla. Cuando desvincula una plantilla de activo, los monitores
permanecen asignados al activo.

Monitores

Un Monitor prueba una funcién especifica en un activo. La mayoria de los monitores tienen la
capacidad de recolectar varios datos estadisticos para elaborar informes. Cuando una prueba de
monitor falla en forma consecutiva una cantidad de veces especificada, el monitor entra en un estado
Alarm (Alarma) y ejecuta un conjunto de acciones (pagina 55).

El estado de alerta de cada monitor, junto con todos los demas monitores activos, se informa a todos
los niveles superiores del arbol de monitores. Si administra cientos o miles de monitores, esta
caracteristica lo puede ayudar a identificar con rapidez el monitor individual que falla.

Progresion del estado de alarma

Estado OK (Correcto)

Durante el funcionamiento normal, cuando un monitor se encuentra en estado OK (Correcto), se
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muestra un icono verde de estado k4 junto al monitor en el arbol de monitores. Este es el aspecto del
arbol de monitores cuando todos los monitores estan en estado OK (Correcto).
B CaThe world
(5 [ Sweden
g avs
5 CaMorway
g aTromse
Eaosio
) CANO-08-W-0
[] CPing agent
[] GiUserlogon errar
[] CaTotal disk usage
[] CaTotal CPU utilization

Estado Failed (Erréneo)
Cuando la prueba de un monitor es errénea, cambia al estado Failed (Erréneo), y se muestra un icono
naranja de estado =/ junto al monitor en el &rbol de monitores. El estado Failed (Erréneo) tiene
precedencia sobre el estado OK (Correcto). En este caso, se informa el icono =/ a todos los niveles
superiores del arbol de monitores.
59 The world

£ A Sweden

gavs

5 Morway

£y aTromss

[fﬁﬂj. |Dslo

) LINO-05-Wi-0
[] CaPing agent
(] uUser logan error
[] CaTotal disk usage
[7] CATotal CPU utilization

Estado de Alarma
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Cuando las pruebas de un monitor siguen siendo incorrectas, finalmente cambia al estado Alarm
(Alarma), y se muestra un icono rojo de estado B8 junto al monitor en el arbol de monitores. La
cantidad de pruebas erréneas necesarias para cambiar un monitor al estado Alarm (Alarma), conocido
como recuento de alarmas, se establece en cinco para la mayoria de los monitores. Este es el valor
predeterminado y se puede cambiar. Dado que el estado Alarm (Alarma) tiene precedencia sobre el
estado Failed (Erréneo) y el estado OK (Correcto), el icono B8 se informa a todos los niveles

superiores del arbol de monitores.

@ The waorld
) 3 Sweden
Egaus
@ Morway
£ aTromsa
EyEmosio
7 @NO-05-W1-0
[] CAPing agent
{] iUserlogon error
[] @Total disk usage
[] CaTotal CPU utilization

Estado Disconnected (Desconectado)

Cada vez que una puerta de enlace se desconecta del servidor, se muestra un icono k& especial. En
este caso, la puerta de enlace y todos los nodos de nivel inferior no pueden informar sus datos de

regreso al servidor.

EpEaKnm
{»@unnamed
iy Boperations
@Eag—acmeﬂ‘l.acme.cum
@Eag-acmeﬂz.acme.cum
@Eag—acmeﬂﬁ.acme.cum

En esta seccion

Vistas y comandos de MONITOIES .........ueiiiiiiiiie ittt e ees 54
Yo [Tof (o] o (ST g aT0] 11 (0] (T 58
Adicion de monitores precoNfigUIadoS. .........uiiiiiiiieiiie e 59
[=lo [Toi oo Io (ST 1 a1 o110 =TT 60
MENSAJES A AIAIMNA.......eeeieiitiie et e e e e e e e e 64
A =N a =101 (TS o [ (o] g 4 F= 1 (o R 65
ReconoCiMIientO de @larMas............uuuuiuiuiiiiiiiiiiieiaieieieieierererererersrererere s 67

Vistas y comandos de monitores

Comandos
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Estos comandos se muestran cuando se selecciona un nodo de monitores, independientemente de la

pestafia de vista seleccionada en la parte superior.
= Editar: edita las propiedades (pagina 48) del activo.
= Desactivar: desactiva el monitor.



Interfaz de administracién

= Copiar: copia el monitor en los activos seleccionados.

= Eliminar: elimina el monitor.

= Crear informe: visualiza, envia por correo electrénico o publica un informe (pagina 68).
= Probar ahora: prueba el monitor de inmediato.

Vistas

= Pestafia Resumen (pagina 47): esta pestafia se muestra con monitores.

= Pestafia Acciones (pagina 55): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos, activos y
monitores.

= Pestafia Auditoria (pagina 36): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos, activos y
monitores.

= Pestafia Registro de cambios de estado (pagina 47): esta pestafia se muestra con activos y monitores.
= Pestaia Simular alarma (pagina 58): esta pestafia se muestra con monitores.

Pestana Resumen

Esta pestafia se muestra con monitores.

En la pestafia Resumen de un monitor activo, se muestran los Ultimos datos devueltos. Por lo general,
hay tres secciones en esta vista.

= Estado del monitor: muestra el Ultimo valor y el umbral para desencadenar un estado Failed
(Erréneo).

= Datos en directo: un grafico con los ultimos valores de prueba que devolvié el monitor. El periodo
que se establece para el grafico cuando se configura el monitor.

= Registro de monitor: un registro de cada valor de prueba que devolvié el monitor.

Pestana Acciones

Esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos, activos y monitores.

En la pestafia Acciones se muestra un conjunto de acciones Las acciones se definen en forma directa
o por herencia. Cada accién se ejecuta en respuesta a una cantidad de alarmas especifica. Es posible
(y frecuente) definir varias acciones para la misma cantidad de alarmas.

Nota: Tenga en cuenta que decimos cantidad de alarmas'y no estado A/arm (Alarma). Puede ejecutar una
serie de acciones con cualquier cantidad de alarmas que desee. No tiene que coincidir con la cantidad para
el estado A/arm (Alarma).

B cvons Web Server Action List
LT
Lask
[RTY
B atamumie Tras nlnn Ve Borver Achian List
2 i Foastan service Nsadmin on 101001073 [rscingitanm
el for S e rs
5 @ Send amailt wser group

Commanids

Accion de ticket predeterminada

Cuando se instala Network Monitor, ya se agreg6 la accion de ticket al nodo raiz KNM. Todos los
nodos en el &rbol de monitores heredan la accion de ticket de manera predeterminada. Esto habilita la
creacion automética de tickets en el médulo Sistema de tickets 0 en el modulo Service Desk.
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Acciones de recuperacion

Agregado de acciones a la pestaiia Acciones
1.

56

Es

mal

2
3
4

posible que un administrador deba intervenir para corregir un activo en estado Alarm (Alarma), o el
activo puede entrar en estado Alarm en forma temporal y recuperarse por si mismo. De cualquier
nera, cuando un monitor se recupera, Network Monitor puede optar por ejecutar un conjunto de
acciones de recuperacion. Las acciones de recuperacion se ejecutan cuando un monitor vuelve al estado OK
(Correcto). Cuando el monitor se recupera, se ejecutan todas las acciones de recuperacion que se
muestran en la pestafia Acciones, con independencia de la cantidad de alarmas.

| >E B F'I on

Ak mgrd i

Wespaging
Hat sand
Sand rigssans via PageGele
Sengd el
Sand SMT
Mitwork
Exwicila comimanid Wi SSHATalnast
HTTP GETIFOET mues!
SHMFP Set
Sand Wake-On-LAN packe
Winckoras spacific
Chear gvendog
Esmi e Windkows o
WnDOwE 8 MGE Lol
Others
List resel
Soript
Esmiule LU scipt
Lua scripts
ARt hestatue_lua
g bupesec_ lua
hackupese:_11d_lua
chackiatificsbeespirdime_ lus
ceinipsargioka hunnelbandwidih_ lus
cseoipsachurne bandwidin_lua
ilohaalth_lua
pricfemutofpsger_ lus
wham_aex_hp_fsn_slalis_lus
whem_geel_hp_peu_skshes_ua
wham_asel_hp_raidarmay_siaius_ e

Haga clic en el botén Agregar acciones en la parte superior de la pestafia Acciones.
. Seleccione una accién del arbol Agregar nueva accién del panel central.
. Seleccione el comando Agregar accion del panel de la derecha.

Edite las propiedades de accion para la accién especifica solicitada. Esta es la lista de acciones
(pagina 149) que puede seleccionar.
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Administracién de jerarquias de acciones y acciones de recuperacion

Todos los nodos tienen una pestafia Acciones. En la pestafia Acciones se muestran todas las acciones y
las acciones de recuperacion que se aplican al nodo seleccionado actualmente. En la columna Heredada
de se identifican las acciones heredadas de todos los nodos de nivel superior. Puede agregar acciones
y acciones de recuperacién adicionales al nodo seleccionado actualmente. Todas las acciones y las
acciones de recuperacién en esta pestafia se aplican a cualquier nodo secundario que se configure
para heredar acciones y acciones de recuperacion.

|} SUrmETaly ARetions LIS L State ehange log Sanilate alarim
Azl A Dudidiz
B Al ommber Action Inhar it from
r1 J SHWFSet 138141 EE76.2 412 3 on Devine
1
1
1
Add riaCowiry ECr
B Action Indverfled from

Inhabilitacion de la herencia de acciones y acciones de recuperacion

Puede deshabilitar la herencia de acciones y acciones de recuperacién para el nodo seleccionado
actualmente. La deshabilitacién de la herencia de acciones y acciones de recuperacion se aplica a
cualquier nodo secundario que se configure para heredar acciones y acciones de recuperacion. En el
modo de edicion (ya sea en la pestafia Propiedades basicas u Opciones avanzadas) se muestra una
seccidn de Configuracion de alerta y recuperacion. Desactive Heredar acciones para quitar todas las
acciones y las acciones de recuperacion heredadas del nodo seleccionado actualmente. Después de
guardar este cambio, vuelva a mostrar la pestafia Acciones del nodo seleccionado actualmente. Vera
gue las acciones y las acciones de recuperacién heredadas ya no se muestran.

[T & From
MEadafes
Inhasst sciinne: W From

Administracion de acciones y acciones de recuperacion especificas del cliente

Es posible que le resulte mas facil administrar conjuntos personalizados de acciones y acciones de
recuperacion en el nivel de “cliente” del arbol de monitores. Por ejemplo, puede crear mensajes y
acciones de alarma especificos del cliente mediante el nodo de puertas de enlace que representa a
una Unica red. De ahi en mas, todo monitor por debajo de ese nodo de puertas de enlace en el arbol
de monitores puede heredar esta configuracion especifica del cliente.
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Acciones en puertas de enlace

Las acciones funcionan de forma levemente diferente para los monitores asignados a una puerta de
enlace. Las siguientes acciones siempre se ejecutan en el servidor:

= Send email
= Send SMS
= Paging via Pagegate
Todas las demds acciones se ejecutan en la puerta de enlace.

Pestana Simular alarma

Esta pestafia se muestra con monitores.

En la pestafia Simular alarma se genera un informe que describe qué sucede cuando un monitor en
particular entra en estado Alarm (Alarma). Para comprender mejor como funciona el escalamiento de
alarmas en Network Monitor, el informe contiene informacién detallada acerca del progreso del
escalamiento. El tiempo especificado en el informe tiene relacién con la primera alarma generada.

A continuacioén se encuentra un informe de ejemplo producido por la funcién Simular alarma para un
monitor de Free disk space con asignacion de acciones predeterminadas.

B Summary RActins Aewnit Stain changa g Simulata alarm
| I
Bonitos SOL Senver
BAniiin rygas SOL Saner
i deaewinii
Test procedure Tests every 60 secor Adarmi generaied after § consecutve failed fests. In alarm state the monitorwill iest every B00 second
Alarm ramibser 1 {Exscuted S minutes: after first failed test)
RCAio tyjee Send armail i uSer groug
Saihijact KM - Bz - dev-sewind - SOL S aner
Times 30120 331 137016
Dievica; dev-awswinid (1001
Wontor SCIL Sarvar
Efatus: Alarm
Opeations
Bty %[syslem. charts]

Distnbarion st
kadmin (norephEkaseya. com)

Exira recipssns
Enil of regpon

Nota: La caracteristica Simular alarma no funciona correctamente si el administrador del sistema
deshabilité todas las acciones.

Adicion de monitores
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<activo seleccionado > > Agregar nuevo monitor

Para agregar un monitor a un activo:
1. Seleccione cualquier nodo de activos del arbol de monitores.
2. Seleccione el comando Agregar nuevo monitor.
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» Se muestra una lista de mas de 40 tipos de monitores (pagina 111), que sigue en aumento.
Consulte Referencia de monitores (pagina 111) para identificar qué sistema operativo es
compatible con qué monitores.

Ping

[= Select monitor type r—
erview
Preconfigured

[#Web and Email Device
—erjk-1 32
[ SNMP ag-erik-w732a
Monitor description
Performance Checks if ping packets are
|+ Processes returned within a specified time

[+ Databases limit.
|+ Directory senvices
[HLeg
[=I Network services
(5 Citrix server
£RFTP server
) MNNTP server
# Ping
{E RADIUS server
GpssH2 server
B Telnetserver
[ Terminal senvice
£H TFTP server
& Transfer speed
[+ Environment
[# Others

3. Seleccione una categoria y un tipo de monitor.

4. Seleccione el comando Agregar monitor.
5. Configure el monitor mediante las pestafas de edicion de propiedades del monitor (pagina 60).

Commands

Nota: Agregar monitores preconfigurados (pagina 59) es atin mds rdpido.

Adicion de monitores preconfigurados

Network Monitor puede determinar cudles son los monitores preconfigurados adecuados para un
activo. En general, se agregan monitores preconfigurados cuando se detecta un nuevo activo.
También se recomienda si las credenciales o la configuracion del activo cambiaron.
Para agregar monitores preconfigurados a un activo:

1. Haga clic en el comando Inspeccionar ahora del activo. Espere a que finalice la inspeccién.

Nota: También puede ejecutar Inspeccionar ahora para varios activos al mismo tiempo, mediante la

opcidn Inspeccionar ahora en Mds en la pestaiia Activos (pagina 31).

2. Haga clic en Agregar nuevo monitor para ver una lista de los tipos de monitor preconfigurado.
3. Haga clic en cualquiera de los tipos de monitor de la lista Preconfigurado.
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4. Haga clic en el comando Agregar preconfigurado o en el comando Agregar todos los preconfigurados.

Ping

[=) Select monitor type

. Overvi
(=) Preconfigured SEPCE
[ ¢ Ping check Device e
= b-1
s Memory utilization - JE}CO ¥ 'a .
s A t Monitor description
@ ecurity events Checks if ping packets are returned

;% Disk utilization (HarddiskVolume1) within a specified time limit.
i Disk utilization (C:)
£p CPU utilization (_Total)
s Swap utilization (\??\C:\pagefile.sys) W
[+ Web and Email
[+ SNMP
[+ Performance
|#| Processes
[#| Databases
|+ Directory senvices
[+l Log
|+ Script
[+ Network services
[+ Environment
[#| Others

Commands

‘ Add all pre~conﬁgured~

Edicion de monitores

<monitor seleccionado> > Editar
En la pestafia Editar monitor, se configuran las propiedades de los monitores asignados a los activos.
= Pestaia Propiedades basicas (pagina 62): esta pestafia de edicion se muestra con monitores.

= Pestafa Opciones avanzadas (pagina 62): las puertas de enlace, los subgrupos, los activos y los
monitores muestran una pestafia de edicion Opciones avanzadas.

= Pestaia Filtrar alarmas (pagina 63): esta pestafia de ediciébn se muestra con monitores.
= Pestaia Estadisticas (pagina 64): esta pestafia de ediciobn se muestra con monitores.

Ejemplo
Veamos las propiedades que puede establecer si selecciona el monitor Performance > Memory
utilization.
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Nota: En la mayoria de los monitores, se muestra la siguiente configuracion estdndar de los monitores.
Consulte Referencia de monitores (pagina 111) para ver la configuracion especifica de los monitores.

oo Basle | Advanced Alarm fiitering Statistics

Misiirurn $ee main mesmory in
the: specified wrat

o GA-T_32_1 (@eneric Windows)
Tyme: Wamoey ullization
Harme ey utikzatdon

| Test menal; & |

Threshold settings

| Fres memong: 50 |
Linit: WA =
Process isport: ml

Windows domain credendials

Inherit credentials: B Emm: oy 97 g Pdminisialon

Save Cancal

= El valor de Intervalo de pruebas en la seccion Propiedades basicas muestra cuanto tiempo debe
pasar entre las pruebas antes de que se genere la primera alarma.

= En la seccion Configuracion de umbral, se especifica la memoria libre minima que requiere este
monitor, como se describe en la informacion sobre herramientas.

m Basic Advanced | Alarm filtering Stabishics

Rlarm genaration: ]
Rlari st interval B0
Aethe: =

Statistics and chart seftings

Store slatislics: 1=

Chant resnlubion; T4 hourz 7|

G g chatisshs: Group 4 chanrels =)
Chat Neyoed: M=l

Start tima:
Dy ol v I~ Mon [~ Tua [~ Wed [ Thu [~ Fri [~ &l Sun
Fantenance mode: Stop lests during mantenance j

Blart anid recowery setfings

Inber® alarm messages: B Fom:ga ;55

Insksger® laarim actions: ¥ From: a7 3z 4

Save Cangel
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El valor de Generacién de alarmas especifica el nimero minimo de “pruebas” consecutivas que
deben ser incorrectas para generar una alarma.

El valor de Intervalo de pruebas de alarma muestra cuanto tiempo debe pasar entre pruebas
después de que se genera la primera alarma. En general, este intervalo es mucho mas
prolongado que el Intervalo de pruebas, para que tenga tiempo de responder a la alarma original.
Después del primer recuento de alarmas, cada prueba adicional consecutiva que sea incorrecta
aumenta en uno el recuento de alarmas.

Como se describe en Progresion del estado del monitor (pagina 52):

» La primeravez que la prueba de un monitor es incorrecta, se empieza a mostrar un icono de
advertencia ! junto al monitor en el arbol de monitores.

» Cuando la cantidad de pruebas erréneas (el recuento de alarmas) coincide con la cantidad
del campo Generacion de alarmas, el monitor entra en estado Alarm (Alarma). Se empieza a
mostrar un icono de alarma & junto al monitor en el &rbol de monitores.

» El monitor permanece en estado Alarm (Alarma) hasta que ocurra una de las siguientes
cosas:

v' La prueba ya no es incorrecta, por lo menos una vez, en una serie continua de
pruebas consecutivas.

v Un usuario reconoce la alarma. Reconocer una alarma significa que un usuario
conoce su existencia y actla para corregirla.

v' Se edita el monitor.

Pestana de edicion Propiedades basicas - monitores

Esta pestafia de edicion se muestra con monitores.

Nota: En la mayoria de los monitores, se muestra la siguiente configuracion estdndar de los monitores.
Consulte Referencia de monitores (pagina 111) para ver la configuracion especifica de los monitores.

Pestaiia Propiedades bdasicas

Asset: el nombre del activo.

Tipo: el tipo de monitor. El sistema operativo (pagina 111) identificado determina el tipo de monitores
que se pueden agregar a un activo.

Nombre: el nombre Unico del monitor. El valor predeterminado se toma del nombre del tipo de
monitor.

Intervalo de pruebas: el intervalo de espera si la Gltima prueba fue correcta. En general, el intervalo
es mas prolongado si la Gltima prueba fue errénea, como se especifica en el Intervalo de pruebas de
alarma en la pestafia Opciones avanzadas.

Pestana de edicion Opciones avanzadas - monitores

En los grupos, las puertas de enlace, los activos y los monitores, se muestra una pestafia de
edicion Opciones avanzadas.

Nota: En la mayoria de los monitores, se muestra la siguiente configuracion estdndar de los monitores.
Consulte Referencia de monitores (pagina 111) para ver la configuracion especifica de los monitores.

Configuracion de alertas
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Generacion de alarmas: especifica el nUmero minimo de “pruebas” consecutivas que deben ser
incorrectas para generar una alarma.



Interfaz de administracién

= Intervalo de pruebas de alarma: especifica cuanto tiempo debe pasar entre pruebas después de que
se genera la primera alarma errénea. En general, este intervalo es mucho mas prolongado que el
Intervalo de pruebas de la pestafia Propiedades basicas, para que tenga tiempo de responder a la
alarma original. Después del primer recuento de alarmas, cada prueba adicional consecutiva que
sea incorrecta aumenta en uno el recuento de alarmas.

= Enactividad: si esta seleccionada, el monitor esta en actividad. Un monitor que no esta en
actividad no realiza ninguna prueba. Esta opcidn esté seleccionada de manera predeterminada.

Configuracion de estadisticas y graficos
= Almacenar estadisticas: si esta seleccionada, los datos recolectados se almacenan en el disco.
= Resolucion de grafico: la duracion que muestra el gréfico.

= Canales de grupo: la cantidad de canales de datos permitidos en un Unico gréafico si el monitor
devuelve varios canales de datos. Esto resulta Util principalmente para los monitores como el
monitor de entorno, que almacenan datos estadisticos separados para diferentes sensores
externos.

Mantenimiento simple

Esta configuracion proporciona un método rapido para especificar el periodo de mantenimiento de un
Gnico monitor.

Nota: Use Network Monitor > Programas > Mantenimiento de monitores (pagina 91) para especificar los
programas de mantenimiento de varios monitores.

= Hora de inicio/(hora de finalizacién): el intervalo de tiempo durante el dia en el que el monitor esta
inactivo por mantenimiento.

= Diade la semana: los dias de la semana en los que el monitor esta inactivo por mantenimiento.

= Modo de mantenimiento: detenga la prueba durante el mantenimiento. Este es el Ginico modo
disponible durante un periodo de mantenimiento.

Configuracion de alertas y recuperacién
= Heredar mensajes de alarma: configura el formato de los Mensajes de alarma (pagina 64) de este nodo.

= Heredar acciones: si esta seleccionada, se incluyen las acciones heredadas y las acciones de
recuperacion heredadas en la pestaiia Acciones (pagina 55) de este nodo.

Pestana de edicion Filtro de alarmas - monitores

Esta pestafia de edicion se muestra con monitores.

Nota: En la mayoria de los monitores, se muestra la siguiente configuracion estdndar de los monitores.
Consulte Referencia de monitores (pagina 111) para ver la configuracion especifica de los monitores.

Esta pestafia le permite filtrar categorias de alarmas de un monitor. Por ejemplo, si un monitor causa
falsas alertas debido a una conexién de red inestable, desactive Errores de red para omitir este tipo de
errores. De manera predeterminada, todos los tipos de errores generan alertas.

= Errores de red: envia alertas por condiciones de error de conexion de red.
= Errores de umbral: envia alertas por condiciones de error de umbral de monitor.
= Otros errores: envia alertas por condiciones de error debidas a errores no clasificados.
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Pestana de edicion Estadisticas - monitores

Esta pestafia de edicion se muestra con monitores.

Nota: En la mayoria de los monitores, se muestra la siguiente configuracion estdndar de los monitores.
Consulte Referencia de monitores (pagina 111) para ver la configuracion especifica de los monitores.

En esta pestafia, se incluye la configuraciéon de presentacion para cada tipo de datos estadisticos
registrados por el monitor. Si esta seleccionada, los datos especificados se muestran en graficos en
tiempo real en la vista de informacién del monitor.

Mensajes de alarma
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Se pueden especificar mensajes de alarma para las puertas de enlace, los subgrupos, los activos
y los monitores.

Varias de las acciones que puede ejecutar cuando una alarma falla un nimero consecutivo de
pruebas es el envio de mensajes.
A new atlion
MaERaGiag
Mal sang
Fenl me=sage ¥ia Pagadae
Ferd emsl
Fend BME
Medwsn

Windows Soecinc
Cihrs

Seripl

El formato predeterminado que se usa en todos los tipos de mensajes se especifica en el nodo raiz en
la parte superior del arbol de monitores, denominado nodo KNM de manera predeterminada. Todos los
demas nodos descendientes heredan este formato de mensaje, a menos que elija reemplazarlo. Hay
un formato separado para los mensajes de accion y para los mensajes de accion de recuperacion.
Consulte la lista de variables de formato (pagina 65) disponibles para usar.

(=0 e Dol e propertes | Advanced | Auibeniicstion | WOC | Access

Hasic proparties

Hams: R
DesCriphion;
Hticatinn sadminishaton d
OTHET
Adarnn sidect; KMM - Marm - %|davice name] - %[manHor. nama)
Alanm a
ITHES S S Tima: % |eryshem Himes]
Diesdie: W [dece ur] Pepdevios sodne=sl
Moritor. %|monibor.ud] LI
Recmmr FHM - Reslat - %|devioé fams] - %|monioe name|
sulsescl:
RRCMAMT == o————==----——---—----——om-—-mom——-omee -
PSR T Tzyedam tims]
Dievice: Sldevce ul] [Sidevice sddmesc]
Moritor: %|monior ] =|

Save Cancal



Interfaz de administracién

Para reemplazar el formato predeterminado heredado, haga clic en la pestafia Propiedades basicas o en
la pestafia Opciones avanzadas, segun el tipo de nodo que haya seleccionado. A continuacion, desactive
la casilla de verificacion Heredar mensajes de alarma.

..-.‘-I_. Ce Hasac praperies

Barsic properties

Advanceid At hertication HODC ACCRSS Tags

Mama: S-ET-HD

hddress: 10307042

005 e Winciows =| [Wincows 1003 3208 =]
Descrghinn

Fram taxt:

Mt anil recoweny salings

Indwr Nt atios ¥ Fromc g4

Jroup:

Alarm message:

Alarm subject:

Hecoves message:

Arciover subjrct

Inkeri alanm messages: [ Fromo oy

Indsaer alarim aciinns: B FrOme e ey

Variables de formato

Save Cancel

Todos los mensajes salientes de Network Monitor pueden incluir variables de formato en el texto del
mensaje. Las variables de formato se resuelven antes de que los mensajes se procesen y se envien a
los destinatarios. La mayoria de estas variables de formato son contextuales. Por ejemplo, la variable
de formato %[monitor.error] solo se resuelve cuando una accion de monitor desencadena una
alarma. Esta misma variable de formato no se resuelve en nada si se usa en un evento programado

Enviar correo.
%[system.time]
%][system.time_hour]
%][system.time_hour2]
%][system.time_minute]
%[system.time_second]
%[system.date]
%[system.date_year]
%[system.date_year2]
%[system.date_month]

la hora actual

formato de 24 horas

formato de 12 horas

incluye los minutos

incluye los segundos

la fecha actual

la fecha actual con el afio completo
el afo sin el siglo

el mes como nimero del 01 al 12
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%[system.date_day_of _month]
%][system.date_weekday]
%[system.date_day_of year]
%[group.name]

%[group.path]

%][group.id]

%][group.url]
%][group.kb_article_url]
%[group.company]

%[group.additional]
%[group.additional]
%[group.contact]
%[group.email]

%][group.phone]
%][group.cellphone]
%[group.fax]
%[group.addressi]
%][group.address?]
%][asset.local_time]
%[asset.name]
%][asset.id]
%[asset.free_text]
%[asset.address]
%[asset.ip]
%[asset.description]
%][asset.notification_group]
%][asset.mac]
%l[asset.url]
%[asset.kb_article_url]
%[monitor.name]
%[monitor.id]
%][monitor.error]
%][monitor.error2]
%][monitor.type]
%[monitor.current_status]
%[monitor.time_last_ok]

%[monitor.time_last_ok_local_time]

%[monitor.time_last_failed]

%[monitor.time_last_failed_local_time]

%[monitor.dependency_status]

el dia del mes del 01 al 31

0 = domingo, 6 = sdbado

el dia del afio del 1 al 366

el nombre del grupo

la ruta de acceso completa del grupo

el ID unico del grupo

el vinculo al grupo

el vinculo a los articulos del grupo actual
el nombre del grupo o la compaiiia

la linea adicional 1 del grupo o la
compairiia

la linea adicional 2 del grupo o la
compairiia

el nombre de contacto del grupo o la
compairiia

el correo electrénico del grupo o la
compairiia

el teléfono del grupo o la compafiia

el teléfono mévil del grupo o la compafiia
el fax del grupo o la compaifiia

la direccion 1 del grupo o la compafiia

la direccion 2 del grupo o la compafiia

la hora local del activo

Nombre

el ID unico del activo

el vinculo al activo

el vinculo a los articulos del activo actual
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%([monitor.url]

%][user.current] el nombre del usuario que se usa al
reconocer la alarma

%[user.on_duty] el nombre de un usuario “en servicio”
segun se define en la programacioén de
trabajo de un usuario

%l[user.distribution_list la lista de usuarios que reciben el correo
_ q
electrénico
%][system.charts] gréaficos del monitor en tiempo real

%[report.name]
%[report.description]

%[monitor.list] se usa al reconocer la alarma, los
monitores que se reconocieron

Reconocimiento de alarmas

Reconozca una alarma mediante la seleccion del boton Reconocer de la parte superior de cualquier
pestafia de vista de Monitores en un nodo de puertas de enlace, subgrupos o activos.
Un usuario puede reconocer el estado Alarm (Alarma) de uno 0 mas monitores para notificar a otros
usuarios que se investigan las alarmas. Cuando reconoce una alarma, el usuario tiene dos elecciones:
= Clear alarm status: esto borra el estado Alarm (Alarma) y devuelve el monitor a su estado OK
(Correcto).
» Deactivate the monitors: esto desactiva los monitores, con una casilla de verificacion para
reactivar los monitores después de N minutos de forma automatica. Si la casilla de verificacion de

reactivacion no esta activada, el monitor permanece desactivado hasta se lo active de forma
manual.

Ackmowdedge alarm for the Tollowing monilons

Dnace Blaning
QhEF_32_T CPU utilzaton

Muodiy the selected maoniors:

Dactivats the maniars _rJ

¥ arvd rescivate e monitors afer 30 minules

‘fow can send a message io @l users responsible for e seleched monitors

Tena: efieztam fima]
User ®|usercurnerd has acknowiedged alanm for the foll oeing monitors

%6 Priscen o =y

Sand the message by, F Email; [~ SME [~ Pagebate:

Acknowledge alarm Cancel
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Formato de notificacion de reconocimiento

El formato del mensaje de notificacion de reconocimiento no se hereda a lo largo del arbol de
monitores. En cambio, el formato de notificacion predeterminado se especifica en la pestafia Mensajes
predeterminados (pagina 110) en Configuracion de Network Monitor, SMS, y se aplica a todos los nodos.

Nota: En el tema Variables de formato (pagina 65), se enumeran las variables de formato que puede incluir en
un mensaje de notificacién de reconocimiento.

Reportes

Network Monitor puede generar informes estadisticos a partir de los datos de monitor registrados.
Todos los informes se elaboran con un conjunto comun de elementos de disefio como gréficos, listas
principales, informacion de tiempo de inactividad, tablas de datos, comentarios e imagenes. La
configuracion general de estilo y color de los informes se controla mediante plantillas de estilo, lo que
facilita agregar el esquema de colores o el logotipo de su compafiia a los informes terminados.

En esta seccion se presenta una introduccién a como ver y publicar diferentes tipos de informes.

Visualizacion de plantillas de informes

<Select a node> > Crear un informe > Ver en el explorador
En la pagina Ver informe, se pueden ver dos tipos de informes.

= Plantillas de informes

= Informes rapidos

En general, selecciona primero los grupos, activos o monitores y, a continuacion, selecciona el tipo de
informe para ver.

1. Seleccione cualquier nodo del arbol de monitores, generalmente una puerta de enlace o un
subgrupo. Segun el tipo de nodo, en el panel central se indican activos o monitores.

2. Haga clic en el botén Ver informe o seleccione el comando Ver en el explorador en Crear un informe
para mostrar la pagina Ver informe.

Bl el Repnr settings Sederiinn

Hepoet settings

Period: [Cumentday =]
Please select: = Fun a report femplate — Configune 3 quick reporl
Salact report template; |;.-, ailaniity ﬂ

Wiew repart Caneal

Configuracion de informes
En la pestafia Configuracion de informes de la pagina Ver informe se muestran tres opciones iniciales:
= Periodo: selecciona el periodo del informe.
» Current day, week, month, quarter, year
» Last day, week, month, quarter, year
» User defined period
» Offset in days
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= Ejecutar una plantilla de informe: seleccione de una lista de plantillas de informes predefinidas.
Network Monitor viene preconfigurado con un conjunto de plantillas de informes Utiles. Puede
personalizarlas o crear las suyas propias. El tipo de datos y los elementos de disefio ya estan
seleccionados en una plantilla de informe, de manera que lo Gnico que debe elegir es qué
plantilla de informe ejecutar.

= Configurar un informe rapido: se recomienda seleccionar monitores especificos antes de
seleccionar esta opcion. Silo hace, el informe rapido (pagina 69) incluye de manera predeterminada
un conjunto de elementos de disefio compatibles con los monitores seleccionados. Si no
seleccioné los monitores antes de seleccionar esta opcion, debe agregar cada elemento de
disefio en forma manual.

Seleccién

Utilice la pestafia Seleccion en la pagina Ver informe para reemplazar la seleccién predeterminada de
puerta de enlace o subgrupo, los activos y monitores seleccionados para cualquiera de los tipos de
informe.

Visualizacion de informes rdpidos

<Select a node> > < select monitors> > Ver informe

Una vez que se asignen diferentes tipos de monitores a los activos, ejecute un informe rapido para
comparar los datos de los distintos tipos de monitores. Cuando se seleccionan varios activos, los
datos de los monitores del mismo tipo se agrupan en el mismo grafico.

La forma mas rapida de configurar un informe réapido es en la vista de lista de la pestafia Monitores de
un Unico activo. Seleccione todos los monitores de ese activo en la pestafia Monitores. Haga clic en el
botdn Ver informe en la parte superior de la lista de monitores.

B fenRurs Audit State change log
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Haga clic en la opcidn Configurar un informe rapido. En la pestafia Configuracion de informes se incluye una
serie de secciones de configuracion, una o mas por cada tipo de monitor que seleccioné antes.

m.— Fepurl setings | Selection

Parini: W =

Please gehec];  Runa I'E'Ill:llﬂﬁl'ﬂmﬁq & COnfguns & quitk repot |

Please select: Catabases j Buffer cache hi ratia j Add

CFU utiization o
Lini; [Perceri =]

Chart: Cwsilary sversges j Caroug 4 moritar(s) j

[nattabie: Mo datalahla =] [intaraal avarsge =]

Lok utilizaton x
Linit: [Percern =

Chart= Cesplay averages x| [ Group 4 monitor(s) =]

Dl atalis: Tio datalable =] [intereal aversne =]

Ping roundiip tims ®
Linit: [Miliseconss =

Chartz Cisnlay avaragas :J Groun 4 roritor(s) j

Dttt alia: Mo dalaiable =] [interval versge =|

Ping pa ketioss »
Linit: W:J

Chart: Cezplay sversges =] [Gmund mortorisy =]

Dot abide: o dalaiabie | [intereal mversge =|

Mérridry ulikEslion o
Linit; [Parceri =]

Chart | Dezlery srverzges =) |G 4 morstoris) =]

[ialstabie: Mo dalatabie _;I Inbereal average j

Swap ublizalion -
Linit; [Farcert =]

Chart: Cripliry svirages ﬂ g 4 rarilars) ﬂ

Dvatatablie: Ko datatabla :J Intardal average j

Yiew repert Cancel

Haga clic en el boton Ver informe en la parte inferior de la pagina. Los datos del monitor se muestran en
formato de gréfico para cada seccidn configurada en la pestafia Configuracion de informes.

Nota: Para mostrar el informe en una nueva pestafia o ventana, establezca la lista desplegable Ver informes
de Network Monitor, Usuario, Mi configuracion, pestafia Opciones de interfaz en Open reports in a new
window.

En esta misma pagina puede hacer lo siguiente:
= Agregar nuevas secciones mediante el botén Agregar en la parte superior de la pestafia
Configuracion de informes.
= Seleccionar un periodo diferente.
= Usar la pestafia Seleccion para seleccionar varios grupos, activos y monitores.

Nota: También puede seleccionar la opcidn Ejecutar una plantilla de informe para ejecutar un informe con un
disefio predefinido de los activos que selecciond.
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Visualizacion de informes personalizados

Los informes personalizados son buenos para definir informes cuyo contenido no cambia. Ademas, un
informe personalizado es la Unica forma de crear un informe que contenga datos de diferentes
periodos en el mismo informe.

Los informes personalizados se disefian igual que las plantillas de informes, pero estan destinados a
grupos, activos y monitores especificos. Por ese motivo, los informes personalizados no se ejecutan
seleccionando primero un nodo en el arbol de monitores. En lugar de esto, se crean y se ejecutan
informes personalizados seleccionando Network Monitor > Informes > Informes personalizados (pagina
77).

Nota: Dado que disefiar y ejecutar informes personalizados es muy similar a las plantillas de informes,
debe familiarizarse primero con la configuracién de plantillas de informes (pagina 78). Los informes
personalizados simplemente proporcionan campos adicionales que requieren la especificacién de grupos,

activos y monitores.

Envio por correo electronico y publicacion de informes

>Select a node> > Crear un informe < Enviar por correo electrdnico o publicar
Network Monitor > Informes > Personalizar informes > (haga clic en el icono EE])

En la pagina Enviar informe por correo electronico se distribuye una plantilla de informes seleccionada o
un informe personalizado como datos adjuntos de un correo electrénico, o se completa una ubicacion
de archivo. No existe una vista previa del informe antes de generarlo.

Primero seleccione subgrupos, activos o monitores.

1. Seleccione cualquier nodo del arbol de monitores, generalmente un subgrupo. Segun el tipo de
nodo, en el panel central se indican activos o monitores.

71



Interfaz de administracién

2. Haga clic en el botén Ver informe o seleccione el comando Enviar por correo electronico o publicar de
Crear un informe para mostrar la pagina Enviar informe por correo electronico.

P part Feport configuration

Report configuration

Splarcied groups: * Hageys

Feaport bermpitate: [meanatnty =]

Pario; [Curentdsy =]
=]
Lbar g oisgx [Adrminiztators =] | Seiect

Selecied groups: [=]  Famom

Ugar: kadmin x| | et

Selecied users: md Riemove

Finai AdmiNEEHAEEYE GO

Pubilisly repod options

i
i
‘

FIP st & port:

FTP isni: Lige na logen account j

Create report Cancel

Configuracion del informe
= Grupos seleccionados: muestra el nodo de subgrupos seleccionado.
= Plantilla de informe: seleccione una plantilla de informe.
= Periodo: selecciona el periodo del informe.
» Eldia, la semana, el mes, el trimestre o el afio actual
» El dltimo dia, semana, mes, trimestre o afio
» Periodo definido por el usuario
» Ajuste en dias

Destinatarios de correo electrénico

= Seleccionar activos/Activos seleccionados: introduzca texto que coincida con cualquier parte del
nombre del activo. Seleccione uno o més activos de la lista Seleccionar activos y haga clic en el
botén Agregar. Para quitar uno o mas grupos de usuarios de Grupos seleccionados, seleccione un
grupo de usuarios y haga clic en el botén Quitar.

» Usuario/Usuarios seleccionados: seleccione uno o mas usuarios del VSA de la lista Usuarios y haga
clic en el boton Seleccionar. Para quitar uno 0 mas usuarios de la lista Usuarios seleccionados,
seleccione los usuarios y haga clic en el botén Quitar.

= Correo electronico: especifique direcciones de correo electronico individuales como destinatarios.
Separe varias entradas con una coma.

Opciones de publicacién de informes
En lugar de enviar un informe por correo electronico, lo puede guardar en una ubicacién de red.

= Directorio: el informe generado se publica en una carpeta de red como documento HTML.
Especifique la ruta a esta carpeta. En forma optativa, incluya las siguientes variables de formato
cuando especifique el nombre de archivo.

> %[system.date]: la fecha actual completa
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%[system.
%[system.
%[system.
%[system.
%[system.
%[system.
%[system.
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date_year]: afio actual

date_month]: mes actual
date_day_of_month]: dia actual del mes
time]: hora actual completa
time_hour]: hora actual

time_minute]: minuto actual
time_second]: segundo actual

= Hosty puerto de FTP: el informe generado se puede publicar en un servidor FTP como documento
HTML. Especifique el nombre de host y el nUmero de puerto. Tiene como valor predeterminado

21.

= Usuario FTP: seleccione la cuenta de inicio de sesion que se debe usar para la autenticacion en el
servidor FTP.

Programacion de Reportes

La programacion de la generacion automética de informes se lleva a cabo con la caracteristica de
eventos programados. Puede buscar los detalles de cémo trabajar con eventos programados en la
seccion Eventos programados (pagina 34). La documentacion para el evento Generar informe (pagina 160)
especificamente se puede buscar en la seccion Referencia de eventos programados.
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Capitulo 3

Referencia del panel de navegacion

En el panel de navegacién de Network Monitor, se proporcionan la configuracion y las funciones de
mddulo que son independientes de cualquier nodo del arbol de monitores.

En este capitulo

Introduccion al panel de NAVEGACION ..........ccuiieiiiiee et 76
INFOrMES PErsONAlIZAAOS ........eeiiiiei it e e e 77
Plantillas de iNfOrMES .......ooi i e e e e e 78
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Introduccion al panel de navegacion

76

El panel de navegacién de Network Monitor proporciona diferentes vistas de contenido y le permite
configurar ajustes de nivel de modulo.

Nota: El panel de navegacién reemplaza al “ment K" de versiones anteriores e independientes de Network
Monitor.
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Estas funciones se describen en detalle en Referencia del panel de navegacion (pagina 75), incluida en esta
documentacién. La siguiente es una descripcion de resumen de cada opcion del panel de navegacion.

Funciones Descripcion
Supervision > Vista (pagina 13) Selecciona la vista de supervision (pagina 13).

Informes > Vista (pagina 77) Configura informes personalizados que se asocian a conjuntos de nodos
seleccionados.

Plantillas de reporte (pagina 78) Configura las plantillas de informes que se pueden aplicar a cualquier
conjunto de nodos.

Estilos de informes (pagina 79) Configura el aspecto general de los informes, las plantillas de informes y
los informes personalizados.

Base de conocimientos > Vista Selecciona la vista de la Base de conocimientos.
(pagina 87)

Tablero > Vista (pagina 89) Selecciona la vista Tablero.

Mantenimiento de activos (pagina Configura la programacion del mantenimiento de activos.
90)

Mantenimiento de monitores (pagina Configura la programacion del mantenimiento de los monitores.
91)

Programas de notificacién de Configura la programacion de trabajo de los usuarios de Network Monitor.
usuarios (pagina 92)

Administracion de servicios de Selecciona la vista de administracion de los servicios de Windows.



Windows (pagina 94)
Explorador MIB (pagina 94)

Registro del administrador de
registros (pagina 97)

Mensaje de Syslog (pagina 98)

Consola de administrador del
sistema (pagina 99)

Registro de sistema (pagina 101)

Mensajes de captura (pagina 101)

Mi configuracion (pagina 101)

Grupos de notificacion de usuarios
(pégina 102)

Tipos de datos personalizados
(pagina 103)

Plantillas de activos (pagina 104)

Configuracion del registro (pagina
104)

Configuracion de NOC (pagina 105)

Otros ajustes del sistema (pagina
106)

SMS (pagina 107)

Referencia del panel de navegacién

Selecciona la vista del explorador MIB.
Selecciona el registro del administrador de registros.

Selecciona la vista de los mensajes de Syslog.

Selecciona la vista de la consola de administrador del sistema.

Muestra las entradas del registro creadas por el servicio de Kaseya
Network Monitor.

Selecciona la vista de los mensajes de captura de SNMP.

Selecciona la vista de Editar mi configuracion.

Mantiene los grupos de usuarios. Se envian notificaciones de activos a
todos los miembros del grupo de notificacién de usuarios asignado a ese
activo.

Crea tipos de datos personalizados para usar con monitores capaces de
almacenar datos genéricos.

Configura conjuntos de monitores que se pueden aplicar a un activo en un
paso.

Configura las directivas de registro de Network Monitor.

Crea vistas personalizadas del centro de operaciones de red (NOC).

Especifica ajustes adicionales para alertas y otros eventos.

Establece la configuracion de mensajes SMS.

Informes personalizados

Network Monitor > Informes > Ver

En la pagina Informes personalizados se mantienen todos los informes personalizados. Los informes
personalizados son buenos para definir informes cuyo contenido no cambia. Ademas, un informe
personalizado es la Unica forma de crear un informe que contenga datos de diferentes periodos en el
mismo informe. Los informes personalizados se disefian igual que las plantillas de informes, pero
estan destinados a subgrupos, activos y monitores especificos. Por ese motivo, los informes
personalizados no se ejecutan seleccionando primero un nodo en el arbol de monitores. En lugar de
esto, crea y ejecuta informes personalizados seleccionando Network Monitor > Informes > Ver.

Los siguientes subtemas describen las plantillas de informes (pagina 78) y los informes personalizados.
Algunos campos se aplican sélo a los informes personalizados y se identifican en cada tema.

= Propiedades de los informes (pagina 79)
= Plantillas de estilo (pagina 79)

= Informacion del informe (pagina 80)

= Tipos de datos de informes (pagina 80)

= Graficos (pagina 81)

= Tablas de datos (pagina 83)

= Informe de tiempo de inactividad (pagina 84)

= Comentarios (pagina 85)
= Imagenes (pagina 85)
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= Toplists (pagina 85)

Acciones

= Eliminar: elimina el informe seleccionado.
= Nuevo informe personalizado (o i para editar): edita las propiedades (pagina 79) del informe.

= (Editar detalles): haga clic en el nombre subrayado del informe (pagina 80) para agregar o editar la lista
de elementos de disefio en el informe.

= (Ver informe), I:J:ﬂ muestra el informe personalizado seleccionado en un explorador.

= (Enviar por correo electrénico o publicar), E:-‘_‘h..l: distribuye el informe (pagina 71) como datos adjuntos de
un correo electrénico o lo guarda en una ubicacion de red.

Plantillas de informes

Network Monitor > Informes > Plantillas de informes

En la pagina Plantillas de Informes se mantienen todos los informes personalizados. Una plantilla de
informe tiene un disefio predefinido, un conjunto de objetos de datos y elementos de disefio. Las
plantillas de informes son globales y se pueden aplicar en cualquier parte. Puede seleccionar
cualquier nodo del arbol de monitores y hacer clic en el comando Ver en el explorador de Crear un informe
para generar un informe de una plantilla de informe seleccionada. De manera predeterminada, el
informe incluye todos los activos y monitores incluidos en el nodo seleccionado. Ademas los puede
ejecutar desde la misma pagina Plantillas de informes.

Se incluyen muchas plantillas de informes predefinidas en Network Monitor. Puede personalizarlas o
crear las suyas propias.

En los siguientes subtemas se describen las plantillas de informes y los informes personalizados (pagina
77). Algunos campos se aplican solo a los informes personalizados y se identifican en cada tema.

= Propiedades de los informes (pagina 79)

= Plantillas de estilo (pagina 79)

= Informacién del informe (pagina 80)

= Tipos de datos de informes (pagina 80)

= Graficos (pagina 81)

= Tablas de datos (pagina 83)

= Informe de tiempo de inactividad (pagina 84)

= Comentarios (pagina 85)

= Imagenes (pagina 85)

= Toplists (pagina 85)

Acciones
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= Eliminar: elimina el informe seleccionado.

= Nueva plantilla de informe (o i para editar): edita las propiedades (pagina 79) del informe.
= (Configurar informe): haga clic en el nombre subrayado del informe (pagina 80) para configurar los
elementos de disefio en el informe.

= (Ver informe), I:J:“ muestra la plantilla de informes seleccionada en un explorador (pagina 68).

= (Enviar por correo electrénico o publicar), E:-‘_‘h..l: distribuye el informe (pagina 71) como datos adjuntos de
un correo electrénico o lo guarda en una ubicacion de red.
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Propiedades de los informes

Network Monitor > Informes > Plantillas de informes > (haga clic en el icono & de una plantilla
de informe).
Network Monitor > Informes > Vista > (haga clic en el icono & de un informe personalizado).

En la pagina Propiedades de los informes, se especifican las propiedades basicas de la plantilla de
informe o del informe personalizado.

Nombre: introduzca el nombre del informe. El nombre identifica el informe en las vistas de lista.
Descripcion: una descripcion mas extensa del informe y su funcion.

Categoria de informe: seleccione la categoria del informe. Los informes se agrupan por categoria
en toda la interfaz de usuario.

Estilo: seleccione la plantilla de estilo (pagina 79) del informe.
Favorito: si esté seleccionada, el elemento se marca como favorito del usuario actual. Los
elementos favoritos del usuario actual se pueden mostrar en un tablero mediante el widget de
favoritos.
Visibilidad: se aplica sélo a los informes personalizados.
» Privado: si esta seleccionada, solo el usuario actual puede ver el informe personalizado en
las vistas de lista.

» Administradores del sistema: si est4 seleccionada, cualquier administrador del sistema puede
ver el informe personalizado en las vistas de lista.

Estilos de informes

Network Monitor > Informes > Estilos de informes

Las plantillas de estilo controlan el aspecto general del informe. Una plantilla de estilo se compone de
una cantidad de elementos diferentes que son comunes a todos los informes que usan la misma
plantilla de estilo. Tanto las plantillas de informes (pagina 78) como los informes personalizados (pagina 77)
pueden usar una plantilla de estilo.

Acciones

Eliminar: elimina la plantilla de estilo seleccionada.

Nueva plantilla de estilo (0 i para editar): agrega o edita una plantilla de estilo. La pestafia
Configuracion de color s6lo se muestra en el modo de edicién.

Propiedades bdasicas

Nombre: es el nombre de la plantilla. El nombre se usa para identificar a la plantilla en listas.
Descripcion: una descripcion mas extensa de la plantilla de estilo.
Encabezado: el encabezado se muestra en la parte superior de todo informe generado. El
siguiente parametro se puede incluir en el encabezado.

» %[system.time]: la hora actual
Pie de pagina: el pie de pagina que se muestra en la parte inferior de cada informe generado. El
siguiente parametro se puede incluir en el pie de pagina.

»> %[system.time]: la hora actual
Logotipo: es posible incluir una imagen, como un logotipo, en cada informe generado con esta

plantilla. Las imagenes de logotipo se deben colocar en la carpeta KNM\reports\images\logo
del equipo host de KNM.

Ubicacion del logotipo: especifique la ubicacién de la imagen del logotipo.

Predeterminada: active esta opcidn para establecer esta plantilla de estilo como predeterminada
para nuevos informes.
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Configuracion de color
Especifique todos los colores con el formato de color hexadecimal RRGGBB.

Combinacion de colores: seleccione una combinacion de colores predefinida. Para personalizar su
propia combinacién de colores, seleccione Custom.

Fondo 1y 2: introduzca el color para los fondos de los gréficos.

Color de la grilla: introduzca el color de la grilla de los gréficos.

Color de texto: introduzca el color del texto y los valores de los gréaficos.

Color de linea 1 a 8: introduzca el color para cada monitor especifico en los graficos.

Informacion del informe

Network Monitor > Informes > Plantillas de informes > (haga clic en el nombre de la plantilla
de informe)
Network Monitor > Informes > Ver > (haga clic en el nombre del informe personalizado)

En la pagina Informacion de los informes, se definen los detalles de la plantilla de informe o del informe
personalizado. Esto incluye la disposicion, los elementos de disefio y los tipos de datos de informes
(péagina 80) que se usan.

Comandos

Editar (0 hacer clic en el icono L?): edita el elemento seleccionado.
Copiar: copia un elemento seleccionado.

Eliminar: elimina los elementos seleccionados.

Agregar disponibilidad: agrega un elemento de disponibilidad (pagina 84).
Agregar comentario: agrega un elemento de comentario (pagina 85).
Agregar tabla de datos: agrega un elemento de tabla de datos (pagina 83).

Agregar grafico: agrega un elemento de grafico (pagina 81). Haga clic en el hipervinculo de un
elemento de grafico para especificar los monitores incluidos en el gréfico.

Agregar imagen: agrega un elemento de imagen (pagina 85).
Agregar lista principal: agrega un elemento de lista principal (pagina 85).

(* o "): mueve un elemento hacia arriba o hacia abajo en la lista.

Tipos de datos de informes

Se pueden seleccionar los siguientes tipos de datos al definir un grafico o una tabla de datos en un
informe.

Disponibilidad

Informe de tiempo de inactividad de activos
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Informe de tiempo de inactividad de monitores
Bases de datos

Frecuencia de aciertos de caché del bufer

Valor de consulta SQL
De entorno

Temperatura

Humedad

Presencia de agua

Voltaje
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Corriente eléctrica
Velocidad del ventilador
Luminosidad
Flujo de aire relativo
Cambiar o secar contacto
Energia eléctrica
e Sistema de archivos
Uso de disco
Espacio libre en disco
Tamarfio del directorio
Recuento de archivos en el directorio

Uso de intercambio
e Red

Uso de ancho de banda

Uso de ancho de banda
Tiempo de ida y vuelta de ping
Pérdida de paquetes ping
Velocidad de transferencia
Datos SNMP no especificados
Datos de script SSH no especificados
Conexiones

Solicitudes

Solicitudes por segundo
Conexiones por segundo
Usuarios

e Otros
Datos LUA no especificados
Latencia
e Rendimiento
Uso de CPU
Uso de disco
Espacio libre en disco
Uso de memoria
Memoria libre
Uso de intercambio
Datos de rendimiento de Windows no especificados
Datos de WMI no especificados
Datos de rendimiento de VMware no especificados
Datos de rendimiento de CIM no especificados
e Definidos por el usuario
(ninguno)
e Web y correo electrénico
Tiempo de ida y vuelta del correo

Tiempo de busqueda de la pagina web

Graficos

Network Monitor > Informes > Plantillas de informes > (haga clic en el nombre de una plantilla
de informe) > Agregue un gréfico o haga clic en el icono & de un elemento de gréfico.
Network Monitor > Informes > Ver > (haga clic en el nombre de un informe personalizado) >
Agregue un gréfico o haga clic en el icono & de un elemento de gréfico.

Graficos muestra un gréafico de datos de monitor registrados en un periodo especifico. Cada grafico
puede contener datos de hasta 8 monitores individuales. Cada monitor esta codificado con un color
especifico. El color se especifica en la plantilla de estilo (pagina 79) correspondiente.
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Propiedades basicas
= Periodo: Especifica el periodo para este elemento. Se aplica sélo a los informes personalizados.
» Current day, week, month, quarter, year
» Last day, week, month, quarter, year
» User defined period
» Offset in days

Nota: Las plantillas de informes especifican el periodo en el que se ejecuta la plantilla de informes.

= Tipo de datos: selecciona el tipo de datos (pagina 80) y la unidad de medida que se deben incluir en el
informe.

= Encabezado: especifica el texto del encabezado del grafico. De manera optativa, incluya el
siguiente parametro en el encabezado:
» %graph_type: muestra el tipo de datos del informe en el grafico.

= Pie de pagina: especifica el texto del pie de pagina del grafico.

Propiedades avanzadas

= Opcion de datos, average (predeterminado), min, max: define como se presentan los datos cuando
hay mas muestras registradas para una posicién determinada en el tiempo. Sélo afecta a la
presentacion visual.

= Monitores separados: si esta seleccionada, el grafico de cada monitor se muestra por separado.

= Relleno: si esta seleccionada, el gréafico tiene relleno. Omitala si en el gréfico se incluye mas de un
monitor.

= Leyenda: si esta seleccionada, se incluye una leyenda después del grafico. Esto contiene una
referencia a todos los monitores incluidos en el gréafico, asi como los valores extremos durante el
periodo.

= Filtro de datos: de manera optativa, especifique un intervalo minimo y maximo para los datos
visibles. Los datos fuera del intervalo se omiten.

= Escala personalizada: de manera optativa, limite el grafico a un intervalo determinado del eje Y. En
general, esto se controla de forma automatica por el tipo de datos.

= Dimension del grafico: especifique las dimensiones de la imagen del grafico. El valor
predeterminado es 1000 x 152 pixeles.

Personalizar sélo campos de informes

Para personalizar informes, haga clic en el hipervinculo de un elemento de grafico para mostrar una
pagina de Lista de monitores. Especifique los monitores incluidos en el gréfico.
= Agregar monitor: muestra una pagina Agregar monitores al grafico.

» Seleccionar monitor/Monitores seleccionados: introduzca el texto para mostrar los nombres de
los monitores en la lista Seleccionar monitor que coincidan con el texto introducido.
Seleccione uno 0 méas monitores de la lista y, a continuacion, haga clic en el botdn Agregar
para agregar los monitores a la lista Monitores seleccionados. También puede hacer clic en el
botdn Seleccionar para buscar monitores de destino. Para quitar un monitor, selecciénelo y
haga clic en el boton Quitar.

» Soblo se pueden seleccionar monitores que almacenen datos del tipo especificado en el
gréfico.
= Eliminar: elimina un monitor seleccionado.

" ("‘ 0 "’): mueve un elemento hacia arriba o hacia abajo en la lista.
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Tablas de datos

Network Monitor > Informes > Plantillas de informes > (haga clic en el nombre de una plantilla
de informe) > Agregue una tabla de datos o haga clic en el icono & de un elemento de tabla
de datos.

Network Monitor > Informes > Ver > (haga clic en el nombre de un informe personalizado) >
Agregue una tabla de datos o haga clic en el icono @ de un elemento de tabla de datos.

Tablas de datos puede mostrar datos tabulados en tablas horizontales o verticales. Esto permite mostrar
lecturas en formato de texto. El nimero de filas o columnas depende del periodo del informe.

Propiedades de las tablas de datos

= Encabezado: texto del encabezado que describe el elemento del informe.

= Seleccionar activos/activos seleccionados: Introduzca el texto para mostrar los nombres de los
recursos en la lista Seleccionar activo que coincidan con el texto introducido. Seleccione uno o mas
activos de la lista, después haga clic en el botdn Agregar para agregar los activos a la lista Activos
seleccionados. También puede hacer clic en el boton Seleccionar para buscar activos de destino.
Para quitar un activo, seleccidonelo y haga clic en el botdn Quitar. Se aplica sélo a los informes
personalizados.

= Seleccionar monitor/Monitores seleccionados: introduzca el texto para mostrar los nombres de los
monitores en la lista Seleccionar monitor que coincidan con el texto introducido. Seleccione uno o
mas monitores de la lista y, a continuacién, haga clic en el boton Agregar para agregar los
monitores a la lista Monitores seleccionados. También puede hacer clic en el botdn Seleccionar para
buscar monitores de destino. Para quitar un monitor, seleccionelo y haga clic en el botdn Quitar.
Se aplica s6lo a los informes personalizados.

= Periodo: Especifica el periodo para este elemento. Se aplica sélo a los informes personalizados.
» Current day, week, month, quarter, year
» Last day, week, month, quarter, year
» User defined period
» Offset in days

Nota: Las plantillas de informes especifican el periodo en el que se ejecuta la plantilla de informes.

= Resolucion: la frecuencia dentro del periodo para recolectar datos. Se aplica sélo a los informes
personalizados.

= Disefo: seleccione un disefio horizontal, donde el tiempo se representa de izquierda a derecha, o
un disefio vertical, donde el tiempo se indica de arriba a abajo.

Configuracion de las tablas de datos

Una Unica tabla de datos en un informe incluye uno o mas ajustes de configuracién de tablas de datos.
Después de seleccionar un tipo de datos y un modo de tabla de datos, haga clic en el boton Agregar para
agregar la configuracion a la lista de ajustes. Para quitar una configuracion, seleccionela de la lista y
haga clic en el botén Quitar.

= Tipo de datos: selecciona el tipo de datos (pagina 80) y la unidad de medida que se deben incluir en el
informe.

= Modo de tabla de datos

» Snapshot : la muestra de datos méas cercana a la celda. Por ejemplo, si tiene un informe
Daily y hay dos muestras, una alas 14:59 y otra alas 15:02, los datos que se muestran en
la celda de las 15:00 es la muestra de las 14:59.

» Interval average: calcula el promedio de todas las muestras de cada periodo y usa ese
valor para la celda correspondiente.

» Min: la muestra de datos mas pequefia de cada periodo.
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» Max: la muestra de datos mas grande de cada periodo.

Informe de tiempo de inactividad

Network Monitor > Informes > Plantillas de informes > (haga clic en el nombre de la plantilla
de informe) >

Network Monitor > Informes > Ver > (haga clic en el nombre de un informe personalizado) >
(haga clic en el icono & de un elemento)

Los elementos del informe de tiempo de inactividad, también denominado disponibilidad, pueden mostrar
el tiempo de inactividad de uno o mas activos o monitores individuales seleccionados. Un informe de
tiempo de inactividad también se puede filtrar por hora del dia y tipo de monitores. Por ejemplo, puede
calcular el tiempo de inactividad utilizando s6lo monitores Ping.

Propiedades de los informes de tiempo de inactividad
Todos los valores se informan como porcentajes del periodo del informe.

= Grupo/Grupos seleccionados: Introduzca el texto para mostrar los nombres de los grupos en la lista
Grupo que coincidan con el texto introducido. Seleccione uno o mas grupos de la lista, después
haga clic en el boton Agregar para agregar los grupos a la lista Grupos seleccionados. También
puede hacer clic en el botdn Seleccionar para buscar grupos de destino. Para quitar un grupo,
seleccionelo y haga clic en el botdn Quitar. Se aplica solo a los informes personalizados.

= Periodo: Especifica el periodo para este elemento. Se aplica sélo a los informes personalizados.
» Current day, week, month, quarter, year
» Last day, week, month, quarter, year
» User defined period
» Offset in days

Nota: Las plantillas de informes especifican el periodo en el que se ejecuta la plantilla de informes.

= Elaboracion de informes de tiempo de inactividad

» Report downtime for assets: muestra los activos individuales y su contribucién al tiempo
de inactividad.

» Report downtime for monitors: muestra cada monitor en cada activo y su contribucion al
tiempo de inactividad.

= Informe de tiempo activo: el tiempo en que el monitor estuvo en estado normal.
= Informe de tiempo de inactividad: el tiempo total en que el monitor estuvo en estado Alarm (Alarma).

= Informe de tiempo desconocido: se desconoce el tiempo que Network Monitor no supo el estado
del monitor, por ejemplo, si el servicio de Network Monitor se detuvo un par de horas. Si no esta
seleccionada:

» Consider unknown time as uptime
» Leave unknown time as unknown time

= Incluir activos y monitores sin tiempo de inactividad en el informe: si no esta seleccionada, elimina del
informe los activos que no tienen problemas de tiempo de inactividad.

Propiedades avanzadas
= Calculo del tiempo de inactividad
» Suma: suma valores de tiempo de inactividad en el informe.
» Promedio: proporciona valores promedio de tiempo de inactividad en el informe.
= Limite de tiempo: limita los datos de tiempo de inactividad a un intervalo de horas diario.

= Limite de monitores: limita los datos de tiempo de inactividad a un tipo de monitores (pagina 111)
especificado.
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Comentarios

Network Monitor > Informes > Plantillas de informes > (haga clic en el nombre de una plantilla
de informe) > Agregue un comentario o haga clic en el icono & de un elemento de comentario
Network Monitor > Informes > Ver > (haga clic en el nombre de un informe personalizado) >
Agregue un comentario o haga clic en el icono @ de un elemento de comentario

Se pueden incluir comentarios en los informes. También se pueden usar para incluir campos de firma
para las ocasiones en las que se debe revisar y firmar un informe.

= Comentario: el texto del comentario que se debe incluir en el informe.
= Opciones de fuente: el tamafio de fuente y la alineacion del texto del comentario.

= Campo de firma: si esta seleccionado, se muestra una linea horizontal en el informe donde se
puede escribir una firma.

Imdagenes

Network Monitor > Informes > Plantillas de informes > (haga clic en el nombre de una plantilla
de informe) > Agregue una imagen o haga clic en el icono & de un elemento de imagen
Network Monitor > Informes > Ver > (haga clic en el nombre de un informe personalizado) >
Agregue una imagen o haga clic en el icono & de un elemento de imagen

En la pagina Imagen de informe se agregan imagenes personalizadas a los informes. Los archivos de
imagen admitidos se deben colocar en la carpeta KNM\reports\images del equipo host de KNM.
Después de esto se los puede seleccionar en esta pagina y ver en los informes.

= Imagen: seleccione la imagen deseada de la lista.
= Ubicacion: especifique la ubicacion de la imagen en el informe.

Toplists

Network Monitor > Informes > Plantillas de informes > (haga clic en el nombre de una plantilla
de informe) > Agregue una lista principal o haga clic en el icono & de un elemento de lista
principal

Network Monitor > Informes > Ver > (haga clic en el nombre de un informe personalizado) >
Agregue una lista principal o haga clic en el icono & de un elemento de lista principal

El elemento de informe Listas principales inserta una o mas listas principales (pagina 33) en los informes.

Configuracion de listas principales

Un Unico elemento de lista principal en un informe incluye uno o mas ajustes de configuracion de listas
principales. Después de seleccionar los valores de Tipo, Modo de ordenacién, Entradas y Datos, haga clic
en el boton Agregar para agregar la configuracion a la lista de ajustes. Para quitar una configuracion,
seleccidnela de la lista y haga clic en el botén Quitar.

= Encabezado: texto del encabezado que describe el elemento del informe.
= Periodo: seleccione la lista principal que desea incluir en el informe.
Current day

Current week

Current month

Last day

Last week

Last month

: seleccione el tipo de datos.

Bandwidth usage

=
V8 VVVV VYV
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Bandwidth utlization
CPU utilization
Disk utilization
Fan speed

Free disk space
Free memory
Humidity

Luminosity

Memory utilization
Ping packetloss
Ping roundtrip time
Relative airflow
Swap utilization
Temperature
Transfer speed

VVV VYV VY VY VY VYV VYV

Webpage fetch time
> Wetness
Modo de ordenacion
» Lowest entries first
» Highest entries first
Entradas: cantidad de entradas que desea mostrar.
Datos
» Sampled min value
» Sampled max value
» Period average

Agregar/Seleccionada/Quitar: para agregar una configuracion de lista principal, haga clic en el botén
Agregar. La configuracion seleccionada se agrega a la lista Seleccionada. Para quitar una
configuracion, seleccionela y haga clic en el botén Quitar.

Sélo para los campos de plantillas de informes

Filtrar por seleccion: si esté seleccionada, se seleccionan los activos y los monitores cuando se
visualiza la plantilla de informe en el informe. Esta opcidn est4 seleccionada de manera
predeterminada.

Personalizar sélo campos de informes
Los siguientes campos se muestran solo para los informes personalizados.
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Grupo/Grupos seleccionados: Introduzca el texto para mostrar los nombres de los grupos en la lista
Grupo que coincidan con el texto introducido. Seleccione uno o méas grupos de la lista, después
haga clic en el boton Agregar para agregar los grupos a la lista Grupos seleccionados. También
puede hacer clic en el botdn Seleccionar para buscar grupos de destino. Para quitar un grupo,
seleccionelo y haga clic en el boton Quitar.

Seleccionar activos/activos seleccionados: Introduzca el texto para mostrar los nombres de los
recursos en la lista Seleccionar activo que coincidan con el texto introducido. Seleccione uno o méas
activos de la lista, después haga clic en el botdn Agregar para agregar los activos a la lista Activos
seleccionados. También puede hacer clic en el boton Seleccionar para buscar activos de destino.
Para quitar un activo, selecciénelo y haga clic en el botén Quitar.
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Articulos de la base de conocimientos

Network Monitor > Base de conocimientos > Ver

En la Base de conocimientos, puede crear un conjunto compartido de articulos de instrucciones que se

pueden asignar a cualquier grupo, puerta de enlace, activo o monitor. Esto le proporciona acceso
inmediato al material de referencia exacto que necesita para solucionar problemas y administrar

activos. Haga clic en cualquier nodo de grupos, puertas de enlace o activos y seleccione la pestafia
Conocimientos (pagina 36) para ver la lista de articulos de la Base de conocimientos asignados a ese nodo.

Knowigdge base | » || Actve Direclory configuratio

) Knowindge base
& Actiee Dirselony configuration
& Daplmsing 3 MyEQL mortor

Active Directory configuration

Gairiifis aflached Dinicees Aitached Lt

Active Directory ...

Dvaniew

Frerequisies
= The device address mustbe the name of e active dirschony domain, for example nredomain loca Ao
& Tha Ingon sccount s e @ domain user kadrmin
* DCOM MUET be enabied for Active Directory mordtoring Caiegory
& Tha KNM g:qaw;vrwarhnahﬂ.-; r-:'rormmg tha tasts an Active Dirscion MUST B520 be & memdiar of the Knowisdge bass

monitored AD
The dece name MUST b e domsan nams, NOT tha name of 3 devics such &8 & Domain Congroliern, The AD
dereice will Instead emumarate all assigred DCs and monfce cerdain aspects of Fem from this kst

-

LLast upidate
200021 1 T0E 48

& Tha Windoss scoount asshaned 10 e device MUST be & domain Wind ows User Slatus
* The domain ¥rdoss user account assigned o the device MUET have read aceess o &l AD devices thal is Fublished
mgratrad
= Tha domain ¥Wrdoss user account assigned io the device MUET be a membsr of $he Adminesgraton, Power Commands

Usar, PIne ODerssor, of SRmer LSer group % succassaily 1est e Domaln Convoliers shams

Tha domain Wirdoes user account assigned §o the device MUET have the EE_TCE_MANE At 55 part ol he
GpErEng SFEIET) prlass b SuCcas Sl e s Kerbierns authendoation

Tasting the Global Calalog KAY require Kerberns authenication fo succesd

.

Linked arficles

Temas relacionados

Pestaiia Conocimientos (pagina 36)
Categorias de la base de conocimientos (pagina 88)

Pestaifias de Vista

= Resumen: muestra el articulo.

= Pestafia Grupos adjuntos: enumera los grupos adjuntos al articulo actual. Opcionalmente adjunta
el articulo actual a grupos y activos o lo separa.

= Pestafia Activos adjuntos: enumera los activos adjuntos al articulo actual. Opcionalmente adjunta
el articulo actual a grupos y activos o lo separa.

» Pestafia Auditoria: muestra el registro de usuarios que actualizaron el articulo.

Comandos
= Editar: edita el articulo seleccionado.
n

Adjuntar articulo: adjunta el articulo actual a grupos y activos.
Imprimir articulo: imprime el articulo actual.
Eliminar: elimina el articulo actual.

Pestanas de edicion

Pestafia Propiedades basicas: edita el titulo y el cuerpo de un articulo. Use los siguientes botones
de la barra de herramientas para agregar formato especial al texto:

[Z] Source jl lﬂ.@llﬁlé |ﬁh;|@
B 7 UliiEi= EiE==sena st @O0=0 & | & &
Style = | Format |Marmal - | Font - | Size =

Los botones mas avanzados de la barra de herramientas se describen a continuacion:
> [=] - Origen: le permite editar las etiquetas HTML que controlan el formato del articulo.
> £ visualizar previamente el texto y las imagenes.

87



Referencia del panel de navegacién

> [ pega contenido copiado de un documento de Word.

> % buscar y reemplazar.

» <2 quitar formato.

> % | :vinculatexto a una URL, un delimitador o un ID de elemento y lo desvincula de estos.
Los vinculos sélo se admiten dentro del mismo articulo.

v"Inserte un delimitador con nombre en una ubicacion del texto del articulo. A
continuacion, agregue un vinculo que salte el articulo a ese delimitador con nombre
cuando se hace clic en el vinculo.

v' Use el icono Origen = para mostrar etiquetas HTML y agregar un atributo ID a un
elemento. A continuacién, agregue un vinculo que salte el articulo a ese ID de
elemento cuando se hace clic en el vinculo.

> [l inserta una tabla en la ubicacion del cursor. Las propiedades de tabla incluyen nimero
de filas y columnas, titulo, ancho del borde, encabezado, espacio de celdas, alineacion.

» =— :inserte una linea horizontal como un porcentaje del ancho o configure un ancho fijo en
pixeles.

» '@\ insertar un icono gestual.

> @ insertar un simbolo.
=l . PO . . -

» " insertar un salto de pagina. Se usa cuando se imprime un articulo.

= Pestafia Opciones avanzadas

» Categorias con vinculo/Categorias vinculadas: vincula explicitamente un articulo a una o méas
categorias. Una categoria es una carpeta de base de conocimientos que contiene articulos
de otras bases de conocimientos o categorias. Al hacer clic en una categoria, se enumeran
todos los articulos vinculados a esa categoria.

» Agregar articulos relacionados/Articulos relacionados: vincula un articulo a otros articulos
relacionados. Los articulos relacionados se incluyen en el panel derecho cuando se
visualiza un articulo.

Consulte también:
= Categorias de la base de conocimientos (pagina 88)
= Pestaiia Conocimientos (pagina 36)

Categorias de la base de conocimientos

Una categoria de la base de conocimientos es una carpeta de la base de conocimientos que contiene
articulos de otras bases de conocimientos o categorias. Al hacer clic en una categoria del arbol de
bases de conocimientos, se enumeran todos los articulos del panel central que descienden de esa
categoria o estan vinculados explicitamente a esa categoria. Los articulos se vinculan explicitamente
a las categorias en la pestafia de edicién Opciones avanzadas (pagina 87) cuando se edita un articulo.

Temas relacionados

= Articulos de la base de conocimientos (pagina 87)
= Pestafia Conocimientos (pagina 36)

Acciones

= Eliminar: elimina un articulo seleccionado.
= Editar: edita uno 0 mas articulos seleccionados. Si se editan varios articulos, s6lo se pueden
editar las propiedades compartidas.

= Mover: mueve los articulos seleccionados a una posicion diferente del arbol de la base de
conocimientos. Esto no afecta a los vinculos explicitos entre articulos y categorias.

= Adjuntar articulo: asigna un articulo a los grupos y activos seleccionados.
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Comandos

= Editar: edita un articulo seleccionado.

= Agregar una subcategoria: agrega una subcategoria a la categoria actual.

= Eliminar categoria: elimina la categoria actual.

= Crear nuevo articulo: crea un nuevo articulo subordinado a la categoria actual.

Fnaraiddgs Eais | v | Gald |

e g
(=1
|$F-H2 W | 5 ﬂil:lﬂ'l'ﬂ'i'.l O, Seaich o Tiber jli v Ilar
4 Depioying » HySL mensor Daiete | Bk [Move, | Amach srice
A sonhiquring Teined onWindoers 005 2 o T Crmatent Uigaelat il Caterury
&2 Configuring TFPT Jurvir
& Actve Directory Configuration [T 2 Depioying a MySGL monkor & G MM 201 0T Hrcwmiacs base |3
& tem § @ m30T 2030087 af1 [2]

Pestanas de edicion

Pestafia Propiedades bdsicas

= Nombre: el nombre de la categoria.
= Descripcion: una descripcion de una linea de la categoria.

Tablero

Network Monitor > Tablero > Vista

El tablero de Network Monitor es una vista que puede configurar el usuario y que comprende uno o
mas widgets. En cada widget, se muestra un tipo diferente de informacién en tiempo real.
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Con Network Monitor, se incluye un nimero de widgets utiles. Esto incluye:
= Widgets de estado

> Estado del monitor
» Estado de activos
» Estado de subgrupos
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» Estado de puertas de enlace
» Estado de usuarios
» Estado del sistema
» Resumen de alarmas
» Widget de NOC
= Widgets de mapas
» Mapa de red
» Mapa de red, pequefio
= Widgets varios
» Pagina web
Pagina web, pequefia
Elementos favoritos
Entradas del registro
Toplists
Bloc de notas
» Fuente RSS

Haga clic en Configuracion para crear o editar un tablero. Haga clic en Agregar widget para agregar
widgets a un tablero.

YV V V V VY

Mantenimiento de activos

Network Monitor > Programas > Mantenimiento de activos

En la pagina Mantenimiento de activos, se programan periodos de inactividad para el mantenimiento de
los activos. Durante un periodo de mantenimiento programado, no se prueba ningin monitor. Los
programas de mantenimiento pueden ser un periodo de mantenimiento Unico o periédico con muchas
opciones flexibles de programacion.

Acciones
Mayus + clic para seleccionar varias filas.
= Eliminar: elimina los programas seleccionados.
= (Editar): haga clic en el icono de propiedades & para editar una Unica fila.
= Nueva programacion: crea una nueva programacion (pagina 90).

Editar mantenimiento de activos

Network Monitor > Programaciones > Mantenimiento de activos > Nueva programacion o Editar

En la pagina Editar mantenimiento de activos, se especifica una programacion Unica de
mantenimiento que se puede aplicar a varios activos. La programacion puede ser para un (nico
periodo o para intervalos periddicos.

Nota: El mantenimiento simple para un dnico activo se puede especificar en la pestafia Opciones avanzadas
(pagina 49) de un nodo de activos.

Configuracion de mantenimiento

= Seleccionar activos: introduzca una cadena en el cuadro de edicidn para indicar todos los nombres
de activos que coincidan con la cadena. A continuacion, haga clic en el boton Agregar. En forma
alternativa, use el botén Seleccionar para buscar activos.
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= Activos seleccionados: indica los activos seleccionados. Para quitar elementos, seleccione los
elementos de la lista y haga clic en Quitar.

= Hora de inicio: especifica la hora del dia para iniciar el periodo de mantenimiento.

= Periodo de mantenimiento: especifica la duracion del periodo de mantenimiento, en horas y
minutos.

= Modo de mantenimiento: Stop tests during maintenance. Este es el inico modo admitido en
este momento.

= Fecha de caducidad: si esta seleccionada, la programacién de mantenimiento se elimina de forma
automatica una vez que finaliza el periodo de mantenimiento.

= Descripcion: describe la programacion de mantenimiento.
= Tipo de programacion
» Mantenimiento tnico

v Fecha de inicio: especifica la fecha para activar la programacion de mantenimiento.
Especifique la fecha con el formato YYYY-MM-DD.

» Mantenimiento repetido

v Activo entre: especifica el intervalo de fechas en que la programacion de
mantenimiento esta activa. Especifique el intervalo con el formato YYYY-MM-DD. Si
estos campos se dejan en blanco, la programacion de mantenimiento esta siempre
activa.

v Dia de la semana: al seleccionar un dia, la programacién de mantenimiento se activa
sélo en los dias de la semana seleccionados.

v/ Cada N dias: si se especifica, la programacion de mantenimiento se activa cada N dias
a partir de la fecha de inicio especificada. Esta opcion requiere un intervalo de fechas
especificado en los campos Activo entre.

v Ultimo del mes: si esta seleccionada, la programacién de mantenimiento se activa el
Ultimo dia de cada mes.

v Dias del mes: si esta seleccionada, la programacion de mantenimiento se activa en dias
especificos del mes. Especifique los dias separados por una coma.

Mantenimiento de monitores

Network Monitor > Programas > Mantenimiento de monitores

En la pagina Mantenimiento de monitores, se programan periodos de inactividad para el mantenimiento
de los monitores. Durante un periodo de mantenimiento programado, no se prueba ninglin monitor.
Los programas de mantenimiento pueden ser un periodo de mantenimiento Unico o periddico con
muchas opciones flexibles de programacion.

Acciones
Mayus + clic para seleccionar varias filas.

= Eliminar: elimina los programas seleccionados.

= (Editar): haga clic en el icono de propiedades & para editar una Unica fila.
= Nueva programacion: crea una nueva programacion (pagina 91).

Editar mantenimiento de monitores

Network Monitor > Programaciones > Mantenimiento de monitores > Nueva programacion o
Editar

En la pagina Editar mantenimiento de monitores, se especifica una programacion de mantenimiento que
se puede aplicar a varios monitores. La programacion puede ser para un Gnico periodo o para
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intervalos periédicos.

Nota: El mantenimiento simple para un unico monitor se puede especificar en la pestafia Opciones avanzadas
(pégina 62) de un nodo de monitores.

Configuracion de mantenimiento

Seleccionar activos: introduzca una cadena en el cuadro de edicién para indicar todos los nombres
de activos que coincidan con la cadena. A continuacién, haga clic en el boton Agregar. En forma
alternativa, use el botdn Seleccionar para buscar activos.

Activos seleccionados: indica los activos seleccionados. Para quitar elementos, seleccione los
elementos de la lista y haga clic en Quitar.

Hora de inicio: especifica la hora del dia para iniciar el periodo de mantenimiento.

Periodo de mantenimiento: especifica la duracion del periodo de mantenimiento, en horas y
minutos.

Modo de mantenimiento: Stop tests during maintenance. Este es el inico modo admitido en
este momento.

Fecha de caducidad: si esta seleccionada, la programacién de mantenimiento se elimina de forma
automatica una vez que finaliza el periodo de mantenimiento.

Descripcion: describe la programacién de mantenimiento.
Tipo de programacion
» Mantenimiento tnico
v Fecha de inicio: especifica la fecha para activar la programacion de mantenimiento.
Especifique la fecha con el formato YYYY-MM-DD.
» Mantenimiento repetido
v Activo entre: especifica el intervalo de fechas en que la programacién de
mantenimiento esta activa. Especifique el intervalo con el formato YYYY-MM-DD. Si

estos campos se dejan en blanco, la programacion de mantenimiento esta siempre
activa.

v Dia de la semana: al seleccionar un dia, la programacién de mantenimiento se activa
sélo en los dias de la semana seleccionados.

v/ Cada N dias: si se especifica, la programacion de mantenimiento se activa cada N dias
a partir de la fecha de inicio especificada. Esta opcion requiere un intervalo de fechas
especificado en los campos Activo entre.

v Ultimo del mes: si esta seleccionada, la programacién de mantenimiento se activa el
Ultimo dia de cada mes.

v Dias del mes: si esta seleccionada, la programacion de mantenimiento se activa en dias
especificos del mes. Especifique los dias separados por una coma.

Programas de notificacion de usuarios

Network Monitor > Programas > Programas de notificacion de usuarios

En la pagina Programas de trabajo de usuarios, se programan los periodos de actividad de los usuarios.
Esto evita que los operadores reciban notificaciones de forma innecesaria durante sus horas libres.

Acciones

Mayus + clic para seleccionar varias filas.
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Eliminar: elimina los programas de trabajo de usuarios seleccionados.

(Editar): haga clic en el icono de propiedades & para editar (pagina 93) una Unica fila.
Nueva programacion: crea una nueva programacion.
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Temas relacionados

= Editar una programacién de trabajo de usuario (pagina 93)
= Bloques de programacion (pagina 93)

Editar una programacion de trabajo de usuario

Network Monitor > Programaciones > Programaciones de notificacion de usuarios > Nueva
programacion o Editar
En la pagina Editar una programacion de trabajo de usuario, se especifica una programacion de trabajo de

un Unico usuario. Defina los dias y las horas de actividad, y los usuarios asociados a una
programacion en la pagina Bloques de programacion (pagina 93).

Propiedades de programacién
= Nombre: el nombre de la programacioén de trabajo del usuario.
= Descripcion: una descripcion mas extensa de la programacion de trabajo del usuario.

= Activo: las fechas de inicio y de finalizacion en que la programacion de trabajo del usuario esta
activa.

= Fecha de caducidad: si esta seleccionada, la programacion se borra de Network Monitor después
de la fecha de finalizacién de la actividad.

Bloques de programacion

Network Monitor > Programaciones > Programaciones de notificacion de usuarios > Haga clic
en <nombre de programacion>
Las programaciones de trabajo del usuario (pagina 92) se especifican mediante bloques y reglas.
= Bloques: la programacion de trabajo de un usuario se divide en uno o mas bloques. Un bloque
representa un periodo méas breve dentro de la programacion. Agregue bloques para crear una
secuencia de blogues. Puede mover los bloques hacia arriba y hacia abajo en la secuencia. La

secuencia de bloques se repite en forma constante como una programacion continua desde la
fecha activa de inicio hasta la fecha activa de finalizacion de la programacion.

= Reglas: los usuarios seleccionados para una regla estan “activos” durante los dias y las horas que
especifica la regla. Pueden recibir notificaciones durante estos periodos activos. Puede
especificar una 0 mas reglas para cada bloque. Las reglas pueden superponerse entre si y
especificar diferentes usuarios.

1. Cree una programacion de trabajo de usuario para un mes.
2. Cree 1 bloque de 7 dias de duracion.
3. Cree dos reglas para este Unico bloque: un bloque para los dias de semana y un bloque para el

fin de semana. Establezca los dias, las horas y los usuarios correspondientes para cada regla.
Comandos

= Editar: edita el nombre y las fechas de inicio y de finalizacién de la programacién de trabajo del
usuario (pagina 93).

= Copiar; crea una nueva programacion copiando la programacion seleccionada en ese momento.

= Eliminar: elimina la programacion seleccionada en ese momento.

Acciones de bloque
= Agregar bloque (0 i para editar): agrega o edita un bloque.
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» Duracion: introduzca la duracién del bloque en dias. Por ejemplo, si se especifica 7, se crea
un bloque de 7 dias de duracion.

= Eliminar: elimina bloques seleccionados.

Acciones de reglas
= Editar regla: haga clic para editar las siguientes opciones.
> Dia de la semana: dias de la semana en los que la regla esta activa.
» Activa entre: hora del dia de inicio y finalizacién en la que la regla esta activa.
» Usuarios disponibles: usuarios disponibles para seleccionar.

» Usuarios seleccionados: los usuarios seleccionados estan activos durante los dias y las horas
gue especifica esta regla y pueden recibir notificaciones.

= Eliminar regla: elimina las reglas seleccionadas.

Lista de Servicios de Windows

Network Monitor > Herramientas > Administrar Servicios de Windows

La Lista de Servicios de Windows proporciona acceso directo a la lista de servicios disponibles en un
equipo Windows. Sdlo se pueden seleccionar los activos identificados como equipos Windows y que
tienen cuentas de inicio de sesion de autenticacion de Windows (pagina 39).

Mostrar una lista de Servicios de Windows

Introduzca texto en el campo Seleccionar activo para mostrar los nombres de los activos que coincidan
con el texto introducido. Seleccione un activo. Haga clic en el botdn Actualizar para agregar el activo a
la lista Activo seleccionado. También puede hacer clic en el botdn Seleccionar para buscar grupos de
destino.

Acciones
Seleccione uno 0 mas servicios de la lista y después lleve a cabo una de las siguientes acciones.
= Iniciar: iniciar los servicios seleccionados.
= Detener: detener los servicios seleccionados.
= Reiniciar: reiniciar los servicios seleccionados.
= Pausar: pausar los servicios seleccionados. No todos los servicios se pueden pausar.
= Continuar: reanudar la ejecucioén de los servicios pausados.

Vea También
= Control de Servicio de Windows (pagina 156) (accién)
= Control del Servicio de Windows (pagina 166) (evento programado)
= Estado del Servicio de Windows (pagina 147) (monitor)

MIB Browser

Network Monitor > Herramientas > Explorador de MIB

(nombre del activo) > Comando Abrir explorador de MIB

(nombre del activo) > Agregar nuevo monitor > SNMP > OID [...]

(nombre del activo) > Agregar nuevo monitor > Captura de SNMP > Filtros incluir/excluir OID
[...]

En la pagina Explorador MIB se muestra un arbol de MIB que puede navegar para seleccionar valores de
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OID (pagina 95). El explorador MIB debe poder conectarse correctamente al agente SNMP en el activo o la
computadora remota para recuperar y seleccionar valores de OID en este cuadro de dialogo.

Se utilizan cinco campos de filtro para especificar valores de OID y sus valores correspondientes en
un activo remoto. Si la conexion es satisfactoria y el activo remoto admite el OID seleccionado, el
valor de OID se muestra en la esquina superior derecha cuando hace clic en un elemento OID en el
arbol.

= Nombre de host: el nombre del activo.

= Puerto: tiene como valor predeterminado 161.

= Puerta de enlace: la puerta de enlace que usa el activo.

= Version de SNMP: |a version del protocolo SNMP que se usa para conectarse al agente SNMP en

el activo. v1, v2c, v3

= Comunidad de lectura: el nombre de la comunidad de lectura SNMP asignado al activo al que se
conecta. Se muestra cuando se seleccionan v1y v2c.

Nota: Consulte Compilacion de archivos MIB personalizados (pagina 96) para modificar el drbol de MIB que se

muestra en este cuadro de didlogo.

Seleccion de un OID

1. Haga clic en cualquier OID del arbol que se muestra en el panel izquierdo para mostrar las
propiedades de los OID en el panel derecho.

Nota: | os valores de OID sélo se obtienen si se establece una conexidn con el activo y este admite la solicitud de OID seleccionada.

2. Haga clic en el botdn Seleccionar OID.

Objetos MIB

Cada activo habilitado para SNMP responde sélo a un conjunto especifico de solicitudes de SNMP.
Cada solicitud de SNMP se identifica en forma exclusiva mediante un ID de objeto, u OID. Por ejemplo,
un OID denominado ifInOctets se representa con el OID basado en nimeros
.1.3.6.1.2.1.2.2.1.10. El OID correspondiente basado en caracteres de ifInOctets es
.iso.org.dod.internet.mgmt.mib-2.interfaces.ifTable.ifEntry.ifInOctets.

Cada fabricante de dispositivos publica los OID compatibles con los dispositivos habilitados para
SNMP que fabrica en un archivo MIB, por lo que los OID se suelen denominar objetos MIB. Los archivos
MIB se pueden importar a una aplicacién con reconocimiento de MIB, como Network Monitor.
Network Monitor viene con muchos conjuntos populares de objetos MIB preinstalados, por lo que, en
general, compilar archivos MIB personalizados (pagina 96) s6lo se requiere para los dispositivos con objetos
MIB especificos.

Arbol MIB

Los fabricantes intentaron estandarizar la identificacién de los objetos MIB que usan en los
dispositivos al organizarlos en un arbol de MIB. Los enrutadores, por ejemplo, pueden usar muchos de
los mismos objetos MIB y tener s6lo unos pocos objetos MIB especificos diferentes para admitir su
producto en particular.

Network Monitor muestra el arbol de MIB en un explorador de MIB. El explorador de MIB se puede
mostrar mediante cualquiera de los siguientes métodos de acceso:

= Network Monitor > Herramientas > Explorador de MIB

= <nombre del activo> > Comando abrir explorador de MIB

= <nombre del activo> > Agregar nuevo monitor > SNMP > OID [...]

» <nombre del activo> > Agregar nuevo monitor > Captura de SNMP > Filtros incluir/excluir OID [...]
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En todo momento, se muestra el mismo arbol, segun los archivos MIB instalados en el servidor (pagina 96).
A continuacién, figura un ejemplo del cuadro de didlogo del explorador de MIB.
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Compilacion de archivos MIB personalizados

Con el compilador MIB, puede compilar archivos de texto MIB en un formato binario que Network
Monitor puede leer. La compilacion de archivos MIB requiere comprender como funcionan los
archivos MIB, al igual que una comprensién general de SNMP y de los objetos MIB (pagina 95). En una
serie de diferentes documentos RFC, se describe la base fundamental de todos los demas archivos
MIB.

Nota: El nombre de la comunidad, versién SNMP, y el puerto utilizado por Network Monitor para conectar
a un activo SNMP estd configurado en la pestafia Autenticacion (pagina 39) de un nodo del activo. El nodo del
activo puede heredar esta configuracién de un nodo primario. Consulte la Lista de verificacion de instalacion
(pagina 4).

A modo de ejemplo, este es el orden de compilacion de un producto MIB de CISCO ®.
1. SNMPv2-SMI.mib
2. SNMPv2-TC.mib

SNMPv2-MIB.mib

RFC1213-MIB.mib

IF-MIB.mib

CISCO-SMI.mib

CISCO-PRODUCTS-MIB.mib

8. CISCO-TC.mib

Los primeros 5 archivos de este ejemplo son comunes a la mayaoria de los archivos de productos MIB
y se incluyen en el archivo MIB binario predeterminado knm.mib.

No ok~
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Advertencia: Todos estos archivos se deben compilar al mismo tiempo; de lo contrario, el compilador MIB
falla debido a simbolos no resueltos.

Contenido del archivo MIB predeterminado de KNM

El archivo predeterminado knm.mib que se incluye en la instalacion contiene los siguientes OID
(identificadores de objetos) de base.

= iso.org.dod.internet.directory
= iso.org.dod.internet.mgmt
= iso.org.dod.internet.experimental
= iso.org.dod.internet.private
= iso.org.dod.internet.security
El archivo se encuentra en el directorio \<KaseyaInstallDirectory>\KNM\mibs.

Descargar y ejecutar el compilador MIB
1. Navegue a la pagina Descarga de utilidades en Network Monitor, Herramientas.
2. Haga clic en el vinculo Compilador MIB para descargar la utilidad en su maquina local.
3. Ejecute la utilidad.

Compilacién de un archivo MIB

MIB compiler (Build 7054)
Progress log
T
Conple B

1. Inicie <KaseyaInstallDirectory>\knm\mibcompiler.exe.
2. Haga clic en el botén Examinar para seleccionar uno o mas archivos *.mib.

» Busque el archivo predeterminado knm.mib en la carpeta KNM\mibs del equipo host de
Network Monitor y haga doble clic para seleccionarlo.

» Seleccione cualquier archivo *.mib adicional que desee incluir en la compilacion.
3. Haga clic en el boton Compilar.
4. Especifiqgue dénde desea guardar el archivo *.dat compilado.

5. Haga clic en el botén Examinar para seleccionar el archivo *.dat que se acaba de compilar. En la
pantalla principal, se muestra un arbol MIB interactivo. Puede usarlo para navegar por los
diferentes OID.

6. Mueva el archivo *.dat compilado a la carpeta KNM\mibs o cépielo en dicha carpeta.

Registro del administrador de registros

Network Monitor > Herramientas > Registro del administrador de registros

En la pagina Registro del administrador de registros, se muestran las entradas del registro creadas por el
servicio de Kaseya Record Manager. Este servicio se instala cuando se instala Network Monitor. El
administrador de registros proporciona almacenamiento de estadisticas y funciones de consulta para
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Network Monitor. Se basa en la misma clase de servicio que el servicio de Kaseya Network
Monitor, por lo que los mismos comandos de instalacion y desinstalaciéon funcionan con los dos.

Carpetas

El administrador de registros tiene un directorio de base especificado en el archivo rminit.cfg. Este
directorio contiene una carpeta para cada dia y una carpeta denominada realtime. La carpeta
realtime contiene X niUmero de registros por monitor para funcionar como memoria caché de acceso
rapido. Este archivo se puede volver a generar.

rminit.cfg
El administrador de registros tiene un archivo “init” denominado rminit. cfg que contiene los
siguientes parametros:
# Record manager configuration file
bind_if=
listen_port=3030
storage_path=rmstorage
service_name=Kaseya Record Manager
display name=Kaseya Record Manager

RPC

El administrador de registros se comunica con Network Monitor mediante RPC en el puerto 3030
(predeterminado) con el protocolo TCP/IP. De manera predeterminada, el administrador de registros
se instala en el mismo directorio que KNM. Si es necesario, el administrador de registros se puede
instalar en una maquina diferente.
Los pardmetros init.cfg de KNM se deben modificar para reflejarlo.
RECORDMGR_HOST=host_name_or_ip
RECORDMGR_PORT=3030

Comandos relacionados con la consola del administrador del sistema

Comando Conmutar Descripcién

Estado -recordmgr Imprime mensajes de estado del administrador de registros.

recordmgr-rebuild = AAAA-MM-DD Vuelve a generar el archivo para la fecha especificada, p. €j.,
2012-09-01.

recordmgr-rebuild  -all Vuelve a generar todos los archivos finales. Se debe usar con

sumo cuidado. Esta operacion puede tardar horas en finalizar.
Durante este tiempo, es posible que los informes no entreguen los
resultados correctos.

Mensaje de Syslog

Network Monitor > Herramientas > Mensaje de Syslog

En la pagina 50 ultimos mensajes de Syslog se muestran los Ultimos 50 mensajes de Syslog enviados a
Network Monitor por todos los monitores Syslog (pagina 142) que pertenecen a la misma puerta de
enlace.

Para activar la recoleccion de mensajes de Syslog para cada puerta de enlace por separado, active la
casilla de verificacion Servidor de Syslog en Network Monitor, (puerta de enlace seleccionada), Editar,
pestafia Opciones avanzadas (pagina 37).
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Consola de administrador del sistema

Network Monitor > Herramientas > Consola de administrador del sistema

El objetivo de la Consola de administrador del sistema es proporcionar una manera facil de realizar tareas
periddicas de administracion del sistema. La interfaz es una interfaz de linea de comandos (CLI)
comun con la que la mayoria de los administradores de sistemas estan familiarizados. Sélo los
usuarios marcados como administradores de sistema pueden tener acceso a la consola.

B System administration console 1O x|

localhast

La consola de administrador del sistema

Comandos

= calc: una calculadora integrada para realizar calculos simples. Ejemplo de uso:
calc 41+1
» disable: deshabilita una caracteristica en Network Monitor.

>

>
>
>
>

-all: deshabilita todas las caracteristicas que se indican.
-testing: deshabilita las pruebas.

-actions: deshabilita la ejecucion de acciones.
-statistics: deshabilita el almacenamiento de estadisticas.

-login: deshabilita el inicio de sesién de los usuarios comunes, pero los administradores
del sistema se pueden conectar.

» dist-patch-gateways: comienza la aplicacion de parches de todas las puertas de enlace que la
requieran.

= dist-restart-server :reinicia el servidor de pruebas distribuido de Network Monitor.
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100

= dist-tarpit: agregadirecciones IP al pozo de brea o las elimina de alli. El pozo de brea protege
al servidor contra los intentos de conexion por fuerza bruta y los ataques por denegacion de
servicio (DOS).
» -block: bloguea la direccién IP especificada.
» -unblock: desbloquea la direccién IP especificada.
» -list: enumera todas las direcciones IP que se encuentran en el pozo de brea.
>

-blocktime: configura el tiempo de bloqueo predeterminado, en minutos. Tiene como valor
predeterminado 20.

dist-tarpit -block 192.168.0.1

» enable: habilita una caracteristica en Network Monitor.
» -all: habilita todas las caracteristicas que se indican.
» -testing: habilita las pruebas.
» -actions: habilita acciones.
» -statistics: habilita el almacenamiento de estadisticas.
» -login: habilita la conexién para los usuarios comunes.

= get-mac: recupera la direccion MAC para una direccién IP determinada. Es probable que sélo las

direcciones IP en la red de area local del equipo host de Network Monitor devuelvan una
direccion MAC.

get-mac 192.168.42.1

» help: muestra informacion de ayuda para los diferentes comandos de la consola. Escriba help
<command> para mostrar ayuda especifica de un comando.

= log-level: ajusta el nivel de registro. Cuando se reinicia Network Monitor, tiene como valor
predeterminado el nivel de registro especificado en el archivo init.cfg. Los valores disponibles
son0,1y 2.

= lookup: consulta a un servidor DNS para obtener informacién acerca de un dominio.
lookup kaseya.com

* ping: hace ping a una direccién IP o un nombre de host.

» resolve: resuelve un nombre de host en una direccion IP.
resolve www.kaseya.com

» send-mail: envia un correo electronico a la direccion especificada mediante el cliente de correo
electronico integrado de Network Monitor.

send-mail myaddress@test.com , "Testing KNM" , "This is a test mail"
= send-wol: envia un paguete Wake on LAN al host especificado.
send-wol 192.168.42.1

= shutdown: apaga Network Monitor y vacia todos los ajustes de configuraciéon que no se
guardaron en el disco.

» status: muestra informacién del estado de las caracteristicas.
» -thread: muestra el nUmero total actual de subprocesos que utiliza Network Monitor.
» -threadpoo: muestra la cantidad total de subprocesos en un grupo de subprocesos.
» -memory: muestra el uso actual de memoria de Network Monitor.
» -cpu: muestra el uso actual de CPU de Network Monitor.
» -handle: muestra el uso actual del controlador de Network Monitor.
» -feature: muestra el estado de las caracteristicas de Network Monitor.

= time: imprime la fechay la hora locales del equipo host de Network Monitor.

= trace-route: realiza el seguimiento de la ruta al host especificado.

= version:imprime la versién de Network Monitor. Ademas se puede utilizar para verificar si hay
una nueva version de Network Monitor disponible.
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version -check

Registro de sistema

Network Monitor > Herramientas > Registro del sistema

En la pagina Registro del sistema, se muestran las entradas del registro creadas por el servicio de
Kaseya Network Monitor. Se usa principalmente cuando ocurrié un problema. Puede habilitar los
registros detallados mediante la configuracion de LOG_LEVEL = 2 en el archivo Init.cfg (pagina 168).
El registro del sistema detallado se mantiene en un archivo de texto separado:
<Kaseya_Installation_Directory>\Logs\Services\KaseyaNetworkMonitor.log.

Mensaijes de captura

Network Monitor > Herramientas > Mensajes de captura

En la pagina Ultimas 50 capturas de SNMP se muestran los Gltimos 50 mensajes de captura de SNMP que
recibi6 cada puerta de enlace. Utilice esta pagina para asegurarse de que Network Monitor reciba los
mensajes de captura de SNMP. Los monitores de captura de SNMP (pagina 138) no pueden responder a
un mensaje de captura de SNMP a menos que dicho mensaje se muestre en esta pagina. Ademas

puede usar esta pagina para crear monitores de captura de SNMP para uno 0 mas activos.
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.
Acciones

= Actualizar desde la puerta de enlace: seleccione una puerta de enlace de la lista desplegable y haga
clic en Actualizar desde la puerta de enlace para mostrar la lista de mensajes de captura de SNMP
que recibe esa puerta de enlace.

= Crear monitor: cree monitores de captura de SNMP (pagina 138) para uno o mas activos seguin un
mensaje de captura de SNMP recibido.

Mi configuracion

Network Monitor > Herramientas > Mi configuracion

El usuario conectado actualmente puede cambiar la configuracion basica de su propio registro de
usuario. Las propiedades se organizan en las siguientes pestafias:

= Pestafia Propiedades basicas (pagina 102)
= Pestafia Opciones de interfaz (pagina 102)
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Pestaiia Propiedades hdsicas

Network Monitor > Herramientas > Mi configuracion > pestafia Propiedades basicas

Propiedades basicas

= Grupo de usuarios: muestra los grupos de usuarios a los que pertenece el usuario actualmente
conectado.

= Clave de API: una cadena numérica asociada al registro de usuario, que se usa para autenticar las
conexiones de utilidades de terceros que se conectan al servidor de Network Monitor. Se puede
generar una nueva cadena creada al azar al hacer clic en el botdn Nueva. La utilidad Gizmo (pagina
201) usa la clave de API.

= Nuamero de SMS: los SMS de alerta para este usuario se envian a este nimero de teléfono de SMS.

Pestaiia Opciones de interfaz

Network Monitor > Herramientas > Mi configuracion > pestafia Opciones de interfaz

Opciones de interfaz

= Actualizar: especifica el tiempo de actualizacién en segundos para las paginas de la interfaz de
administracion.

= Verinformes: Open reports in same window o0 Open reports in a new window.

= Seguir nodo actual: si esta seleccionada, todos los demas nodos abiertos se cierran cuando se
selecciona un nodo. Si no esta seleccionada, todos los deméas nodos permanecen abiertos
cuando se selecciona un nodo.

Grupos de notificacion de usuarios

Network Monitor > Usuario > Grupos de notificacion de usuarios

La lista de grupos de usuarios mantiene las notificaciones de grupos de usuarios. Las notificaciones de
activos se envian a todos los miembros del grupo de usuarios asignado a ese activo en la
configuracion Grupo de notificacion de usuarios en la pestaia Propiedades basicas (pagina 48) del activo.

Acciones

MayUs + clic para seleccionar varias filas. Introduzca una cadena en el cuadro de busqueda para filtrar
los registros que se muestran.

= Eliminar: elimina los grupos de usuarios seleccionados.
= (Editar): haga clic en el icono de propiedades & para editar una Unica fila.
= Nuevo grupo: Crear un nuevo grupo de usuarios (pagina 102).

Crear un nuevo grupo de usuarios

Network Monitor > Usuario > Grupos de notificacion de usuarios > Nuevo grupo o Editar
En la pagina Editar grupo de usuarios, se asignan usuarios a un grupo de usuarios.

Propiedades de grupo de usuarios

= Nombre: el nombre del grupo de usuarios. Debe ser un nombre descriptivo.
= Descripcion: una descripcion mas extensa del grupo de usuarios.
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Miembros del grupo

= Usuario: en este campo, se incluyen todos los usuarios disponibles en la particion del VSA. Para
agregar un usuario al grupo de usuarios, selecciénelo de la lista y haga clic en el botén
Seleccionar.

= Miembros actuales: enumera todos los usuarios actualmente agregados a este grupo de usuarios.
Para quitar un usuario del grupo de usuarios, seleccidnelo de la lista y haga clic en el botén Quitar.

= Administrador del grupo: el administrador del grupo especifica un usuario designado como
administrador del grupo de usuarios. Cuando se usan programas de usuario para programar las
horas de trabajo de los usuarios, el administrador del grupo es el contacto predeterminado
cuando no hay otro usuario disponible.

Tipos de datos personalizados

VSA > Network Monitor > Configuracion > Tipos de datos personalizados
En la pagina Tipos de datos personalizados se crean tipos de datos personalizados para usar con
monitores con capacidad para almacenar datos genéricos. Estos monitores son los siguientes:
= Monitor de rendimiento de CIM
= Monitores de bases de datos (servidor de bases de datos, Oracle, MySQL, SQL Server)
= Monitor de script Powershell
= Monitor de SNMP
= Monitor de script SSH2
= Monitor de rendimiento de VMware
= Monitor de rendimiento de Windows
= Monitor de WMI
Network Monitor viene preconfigurado con muchos tipos de datos diferentes y sabe cdmo manejar

esos tipos de datos cuando se trata de elaborar informes y presentaciones. En algunos casos resulta
util definir sus propios tipos de datos, por ejemplo, cuando maneja datos exclusivos.

Propiedades basicas

= Nombre: el nombre del tipo de datos.
= Descripcion: introduzca una descripcién del tipo de datos.

= Lista principal: si esta seleccionada, el tipo de datos se incluye como elemento seleccionable en
los elementos de lista principal (pagina 85) del informe.

= Monitores compatibles: los tipos de monitores compatibles con el tipo de datos. Seleccione un tipo
de monitor de la lista y haga clic en el botén Seleccionar. Para quitar un tipo de monitor
seleccionado de la lista, seleccidénelo y haga clic en el botén Remoto.

» Unidad almacenada: si el tipo de datos usa una 0 mas unidades, debe especificar la unidad de base
que usan los monitores.

= Unidades compatibles: seleccione y agregue las unidades de la lista que desea incluir con este tipo
de datos. Esto resulta util para elaborar informes cuando desea mostrar datos exclusivos en
diferentes unidades.

Configuracion de presentacion

= Decimales: introduzca el nimero de decimales que se debe utilizar cuando se muestra y se
informa este tipo de datos.

= Recorte: de manera optativa, introduzca valores de recorte bajos o altos para este tipo de datos.
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Plantillas de activos

Network Monitor > Configuracion > Plantillas de activos

En la pagina Plantillas de activos se especifican las propiedades de varios monitores, similar a un activo.
La plantilla de activo se aplica después a uno o mas activos. Configurar un monitor por vez para miles
de activos no es préactico. En lugar de esto, seleccione una plantilla de activo predefinida o configure la
suyay, a continuacién, asigne la plantilla de activo al activo correspondiente. Debe tener una plantilla
de activo por cada tipo de activo que administra. Consulte Plantillas de activos (pagina 51) para obtener
mas informacion.

Acciones

= Editar: edita una plantilla de activo con hipervinculo (pagina 104). Solo se aplica a plantillas de activos
personalizadas creadas con el comando Guardar como plantilla (pagina 51) cuando se selecciona un
activo.

= Importar: importa una plantilla de activo de un archivo XML externo.

» La configuracion de una plantilla de activo se puede exportar de una instancia de Network
Monitor e importar a otra instancia de Network Monitor. Esto permite que la comunidad de
usuarios de Network Monitor comparta soluciones de supervision.

» Se puede exportar un conjunto de monitor de rendimiento de Windows o un conjunto SNMP
del VSA y convertirlo en una configuracion de plantilla de activo durante la importacion.

= Eliminar: elimina las plantillas de activos seleccionadas.
« (F: edita el nombre y la descripcién de una plantilla de activo.

Edicion de plantillas de activos

Network Monitor > Configuracion > Plantillas de activos
En la pagina Configuracion de monitores se configura la lista de monitores en la plantilla de activo.

Acciones
= Eliminar: elimina los monitores seleccionados.
= Nuevo monitor: agrega un monitor nuevo.
= Exportar a XML: exporta la plantilla de activos a un archivo XML externo. Los datos de una plantilla
de activos exportada nunca contienen informacién privada, como nombres de usuario o

contrasefias. La informacion que se incluye en los datos exportados es para la configuracion de
monitores, pero excluye la configuracion de autenticacion.

= Actualizar a partir de XML: actualiza la plantilla de activo a partir de un archivo XML externo.

= (Clicen i para editar el monitor): los monitores en una plantilla de activo se definen con la mayoria
de las mismas propiedades que un monitor no vinculado. Consulte Referencia de monitores (pagina
111) para ver una descripcién de las propiedades de cada monitor.

Configuracion del registro

VSA > Network Monitor > Configuracion > Configuracion del registro

En la pagina Configuracion del registro se establecen directivas de registro para Network Monitor.
Network Monitor escribe en forma constante un registro del sistema que contiene informacién sobre
diversos eventos del sistema y otra informacion de estado. Network Monitor ademas se puede
configurar para enviar informacion del registro a varios servicios.

Las directivas de registro se establecen en las siguientes pestanas.
= Registro de eventos de Windows
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= Syslog
= Capturas de SNMP
= Retencion

Pestaiia Registro de eventos de Windows

= Registro de eventos de Windows: si esta seleccionada, Network Monitor almacena informacién del
Registro de eventos de Windows en la carpeta de registro de la Application.

Pestaiia Syslog

= Syslog: si esté activada, Network Monitor envia informacién del registro a un demonio Syslog.
Especifique la direccidén y el nimero de puerto de un host con un servidor de Syslog en ejecucion.
El cliente Syslog Network Monitor usa el protocolo UDP vy el puerto 514 de manera
predeterminada.

= Servidor Syslog: la direccién del servidor de Syslog que recibe la informacion del registro.
= Puerto de Syslog: el nimero de puerto del servidor de Syslog.

Pestaiia Captura de SNMP

= Captura de SNMP: si esta seleccionada, Network Monitor envia toda la informacién del registro
como capturas de SNMP a una consola de captura remota.

Nota: Kaseya creé un archivo MIB personalizado que puede importar el software que recibe capturas
de Network Monitor. Puede encontrar el archivo MIB, cuyo hombre es knm.mib, en el directorio
\mibs.

= Receptor de capturas: el nombre de host o la direccion IP del receptor de las capturas.
= Puerto de captura: nUmero de puerto que escucha el receptor de las capturas.
= Comunidad: cadena de comunidad de captura de SNMP.

Nota: Use la pestafia Opciones avanzadas de un nodo de puertas de enlace (pagina 36) para recibir mensajes
de captura de SNMP en una red.

Retencién

Especifica por cuanto tiempo se deben guardar los datos —Forever, Month, Quarter, Year— para lo
siguiente: La configuracion Month, quarter y year representa una cantidad de dias a partir del dia
actual: 30, 90 y 365 dias.

= Retencion del registro
= Retencion de registro
= Retencion de lista principal

Configuracion de NOC

Network Monitor > Configuracion > Configuracion de NOC

En la pagina Configuracion de NOC se crean vistas personalizadas del centro de operaciones de red
(NOC). Estas vistas normalmente se ven en un monitor de pantalla completa.

Consulte la pestaiia NOC (pagina 40) para ver las instrucciones sobre cémo mostrar una vista de NOC.

Pestaiia Configuracion genérica

= Modo de vista de NOC: esta es una configuracion global que afecta a todas las vistas de NOC. Si se
establece en View all monitor types, todos los tipos de monitores son visibles en la matriz de
NOC. Si se selecciona Hide unavailable monitor types, cuando se muestra la vista de NOC
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s6lo se presentan los tipos de monitores incluidos en una configuracion especifica de vista de
NOC.

Pestaiia Ver configuracion

Las vistas de NOC se configuran en esta pestafia. Para crear una nueva vista de NOC, haga clic en el
boton Nueva vista. Para editar una vista de NOC existente, seleccidnela de la lista y haga clic en el
botén Editar. Se pueden establecer las siguientes propiedades para una vista de NOC.

= Titulo de la vista: este es el titulo de la vista de NOC y se muestra en la parte superior de la vista.

= Agrupar por: especifica si la vista de NOC muestra redes, activos o activos seguidos por
monitores.

= Filtro de tipo de monitor: filtra los monitores que se muestran por tipo de monitor.

Otros ajustes del sistema

Network Monitor > Configuracion > Otros ajustes del sistema
En la pagina Otros ajustes del sistema se especifican ajustes de configuracion adicionales para alertas y
otros eventos en las siguientes pestafias:

= Valores predeterminados del monitor

» Formatos de fecha y semana

= Integracion de PageGate

= Otros ajustes

Valores predeterminados del monitor
En esta pestafia se incluye la configuracién predeterminada de parametros de monitor relacionados
con la supervision y el almacenamiento de datos estadisticos.
= Intervalo de pruebas: el intervalo de sondeo predeterminado para monitores nuevos.
= Generacion de alarmas: el valor de generacion de alarmas predeterminado para monitores nuevos.

= Intervalo de prueba de alarmas: el intervalo de pruebas de alarma predeterminado para monitores
nuevos.

= Solicitud de Telnet: introduzca los simbolos del sistema, separados por coma. Cada vez que
Network Monitor se conecta a un servidor Telnet, necesita saber como es el simbolo del
sistema.

= Solicitud de inicio de sesion de Telnet: introduzca las solicitudes de inicio de sesion, separadas por
coma. Cada vez que Network Monitor se conecta a un servidor Telnet, necesita saber como es
la solicitud de inicio de sesion.

= Solicitud de contrasefia de Telnet: introduzca las solicitudes de contrasefia, separadas por coma.
Cada vez que Network Monitor se conecta a un servidor Telnet, necesita saber como es la
solicitud de contrasefia.

Formatos de fecha y semana

En esta pestafia se incluyen ajustes de configuracion de formatos de fecha y semana en Network
Monitor.

= Formato de fecha: especifica el formato de fecha preferido cuando se muestra una fecha en la
interfaz de administracién y en los mensajes de alerta.

= Formato de semana: especifica el formato de semana preferido.
= Numeracion de semana: especifica el método de numeracion de la semana que se usa en su region.

Integracion de PageGate

En esta pestafia se incluyen ajustes de configuracion para la integracién de PageGate en Network
Monitor. PageGate es una aplicacién de paginacion de puerta de enlace desarrollada por NotePage
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(http:/lwww.notepage.net (http://www.notepagina.net)).

= Método de interfaz: seleccione el método de interfaz para comunicarse con el software de
PageGate. En la actualidad el Ginico método compatible es el método GetAscii.

= Directorio de sondeo: especifique el directorio de sondeo que se utiliza para el método GetAscii.
Para obtener més detalles, consulte la documentacion del software de PageGate.

Configuracion de SMS

Network Monitor > Configuracion > SMS > Configuracion de SMS

Network Monitor puede enviar SMS mediante un médem conectado al equipo host de Network
Monitor. El médem puede ser un teléfono GSM o un médem con capacidad para enviar SMS a través
de un proveedor de servicios de linea fija. En la pestafia Configuracion de SMS, se configuran los ajustes
I6gicos requeridos para habilitar la conexién.

= Puerto de teléfono GSM: seleccione el puerto que se usa para conectarse al teléfono en la lista de
puertos COM disponibles.

= Velocidad en baudios: la velocidad en baudios es la velocidad a la cual Network Monitor lee y
escribe en el médem. Consulte la documentacion del médem para especificar el valor correcto.
Si no esta seguro de cudl seleccionar, se recomienda configurar un valor de 2400. Si selecciona
la velocidad en baudios equivocada, puede provocar fallas esporadicas al enviar mensajes SMS.

= Cddigo PIN: campo de cddigo PIN optativo. Algunos teléfonos GSM requieren que Network
Monitor envie un codigo PIN antes de enviar un mensaje. Introduzca el cédigo PIN de 4 digitos
en este campo.

Configuracion del médem
1. Seleccione el puerto serie donde se conecta el médem GSM.
2. Seleccione la velocidad en baudios Tiene como valor predeterminado 9600.
3. (Optativo) Introduzca el cédigo PIN para desbloquear la tarjeta SIM.
4. Haga clic en el boton Guardar para almacenar la nueva configuracion.

NuUmero teleféonico del usuario

Se debe especificar un numero de teléfono de SMS para cada usuario que reciba notificaciones SMS
de Network Monitor en una de las siguientes opciones:

= Network Monitor > Mi configuracién > Pestafa Propiedades basicas (pagina 102) > campo Numero de
SMS

Activos SMS probados
= Falcom Samba
= Falcom Swing
= Falcom Twist
» Nokia 30
* Modem SMS de linea fija Z-text

Ademas de esta lista, casi todos los teléfonos y médems GSM modernos funcionan. El activo debe
admitir SMS en modo de texto y poder conectarse a un puerto COM. Un activo también se puede
conectar a un puerto USB, pero el controlador del activo debe poder emular un puerto serie estandar
para que Network Monitor lo pueda detectar.

Lista de comprobaciéon de instalacion del médem SMS

El activo se debe conectar a un puerto serie o un puerto USB con emulacién de puerto serie en el
equipo host de Network Monitor

1. Conecte el cable del teléfono al equipo host de Network Monitor.
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Instale el controlador del médem del teléfono (si se requiere).
Conéctese al teléfono con un programa de terminal.
Intente enviar un SMS con el siguiente texto:

> ATZ

» KNM SMS TEST

» Press CTRL-Z

» AT+CMGF=1

» AT+CMGS="<PHONENUMBER>"

Ahora se debe enviar el SMS. Recuerde reemplazar <PHONENUMBER> con el nimero del teléfono
de destino y mantener las comillas (p. €j., "0068455"). En la Ultima linea, debe presionar la
combinacion de teclas CTRL-Z.

El teléfono debe responder con CMGS seguido de un ndmero que indica el ID del SMS enviado.
El teléfono ya esta listo para que lo use Network Monitor.

Cédigos de error CMS

8
10
21
27
28
29
30
38
41
42
a7
50
69
81
95
96
97
98
99
111
127
128
129
130
143
144
145
159
160
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Bloqueo de llamadas determinado por el operador
Llamada bloqueada

Transferencia de mensaje corto rechazada

Destino sin servicio

Suscriptor no identificado

Recurso rechazado

Suscriptor desconocido

Red fuera de servicio

Error temporal

Congestién

Recursos no disponibles, no especificados

Recurso solicitado no suscrito

Recurso solicitado no implementado

Valor de referencia de transferencia de mensaje corto no valido
Mensaje no vélido, no especificado

Informacién obligatoria no valida

Tipo de mensaje no existente o no implementado

Mensaje no compatible con el estado del protocolo de mensaje corto
Elemento de informacién no existente o no implementado
Error de protocolo no especificado

Interaccion no especificada

Interaccion telematica no compatible

Mensaje corto tipo 0 no compatible

No se puede reemplazar el mensaje corto

Error TP-PID no especificado

Esquema de codificacién de datos (alfabeto) no compatible
Clase de mensaje no compatible

Error TP-DCS no especificado

No se puede accionar el comando



161
175
176
192
193
194
195
196
197
198
199
208
209
210
211
212
213
255
300
301
302
303
304
305
310
311
312
313
314
315
316
317
318
320
321
322
330
331
332
340
500
512

Comando no compatible
Error de comando TP no especificado
TPDU no compatible

SC no disponible

Suscripcion SC inexistente
Error del sistema SC
Direccion SME no vélida
Destino SME bloqueado

SM rechazado, SM duplicado
TP-VPF no compatible
TP-VP no compatible

Almacenamiento de SMS en SIM DO completo

Sin capacidad de almacenamiento de SMS en SIM

Error de MS

Capacidad de memoria excedida
Aplicacion de herramientas SIM no disponible
Error de descarga de datos de SIM
Causa de error no especificada

Error de ME

Servicio SMS de ME reservado
Operacion no permitida

Operacion no compatible

Parametro de modo PDU no vélido
Parametro de modo de texto no valido
SIM no insertada

Se requiere PIN de SIM

Se requiere PIN de PH-SIM

Error de SIM

SIM no disponible

SIM no vaélida

Se requiere PUK de SIM

Se requiere PIN2 de SIM

Se requiere PUK2 de SIM

Error de memoria

indice de memoria no vélido

Memoria llena

Direccion SMSC desconocida

Sin servicio de red

Tiempo de espera de red

NO SE ESPERA CONFIRMACION DE +CNMA
Error desconocido

Anulado por el usuario

Referencia del panel de navegacién
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Mensajes predeterminados
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Network Monitor > Configuracion > SMS > pestafia Mensajes predeterminados

En la pagina Mensajes predeterminados, se establece el formato predeterminado para los mensajes de
notificacién de confirmacién. Este formato no se hereda a lo largo del arbol de monitores.

Nota: En el tema Mensajes de alarma (pagina 64), se enumeran las variables de formato que puede incluir en un
mensaje de notificacién de confirmacion.

En la linea Asunto del informe, se especifica el formato predeterminado para la linea Asunto de un
correo electronico cuando se envia un informe generado a los destinatarios.
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En este capitulo se incluye una referencia para la configuracién especifica de los monitores. Consulte
Edicién de monitores (pagina 60) para ver la configuracion estandar de los monitores.

Monitores por sistema operativo

Los tipos de monitores que puede agregar a un activo dependen del sistema operativo identificado del
activo. En general, el sistema operativo de un activo se identifica durante la deteccion de redes (pagina 23).
Puede cambiar el sistema operativo (pagina 48) identificado de un activo en forma manual. En la tabla
siguiente, se muestran los tipos de sistemas operativos que admite cada monitor.

Windows Linux/Unix VMWare Basado en Otros/
Cisco IOS No

identificado
s
Active Directory (pagina 113) @
Uso de ancho de banda (pagina S
114)
Monitor CIM (pagina 115) [ [+
Servidor Citrix (pagina 116) 9 9 9 ") 9
Uso de CPU (pagina 116) > 9 > 9
Servidor de bases de datos Q Q Q Q Q
(pagina 117)
Uso del almacén de datos @
(pégina 118)
Consulta de DHCP (pagina 118) @ Q @ @ Q
Propiedad de directorio (pagina S
119)
Uso de disco (pagina 120) S Q S @ 9
Busqueda DNS (pagina 121) [+ [+ [+ [+ [+
Monitor de entorno (pagina 121) @ Q @ @ [+
Registro de eventos (pagina S

122)
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Servidor Exchange (pagina 122)
Cambio en archivo (pagina 123)
Servidor FTP (pagina 124)
Servidor IMAP4 (pagina 124)

Rendimiento de JVM (pagina
125)

Consulta de LDAP (pagina 126)
Archivo de registro (pagina 127)
Script Lua (pagina 128)

QOS del servidor de correo
(pagina 128)

Uso de memoria (pagina 129)
MySQL (pagina 129)

Servidor NNTP (pagina 131)
Oracle (pagina 131)

Ping (pagina 133)

Servidor POP3 (pagina 133)
Estado de proceso (pagina 134)
Servidor RADIUS (pagina 134)

Consulta de Salesforce (pagina
135)

Servidor SMTP (pagina 136)
SNMP (pagina 136)

Captura de SNMP (pagina 138)
Servidor SQL (pagina 139)
Script SSH2 (pagina 140)
Servidor SSH2 (pagina 141)

Uso de archivos de intercambio
(pagina 141)

Syslog (pagina 142)

Deteccion de puertos TCP
(pagina 142)

Servidor Telnet (pagina 143)
Terminal Service (pagina 143)
Servidor TFTP (pagina 143)

Velocidad de transferencia
(pagina 143)

Rendimiento de VMware (pagina
144)

Servidor web (pagina 145)

Rendimiento de Windows
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(pagina 146)

Estado del servicio de Windows ()
(pagina 147)

Consulta de WMI (pagina 148) @

Monitor de Active Directory

El monitor de Active Directory puede supervisar varios aspectos clave de un servidor de Active
Directory, incluso la latencia de replicacion, la desviacion de tiempo del controlador de dominio y la
verificacion de la autenticacion Kerberos.

= Tipo de sistema: Windows

= Categoria: Servicio de directorio

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Requisitos previos de los monitores

= Ladireccién del activo debe ser el nombre de dominio de Active Directory, por ejemplo,
mydomain.local.

= La cuenta de inicio de sesion debe ser un usuario del dominio.

= DCOM DEBE estar habilitado para la supervisién de Active Directory.

= El equipo de puerta de enlace de KNM que realiza las pruebas en Active Directory DEBE
pertenecer al Active Directory supervisado.

= El nombre del activo DEBE ser el nombre de dominio, NO el nombre de un activo, como un
controlador de dominio. En cambio, el activo de Active Directory enumera todos los controladores
de dominio asignados y supervisa ciertos aspectos de ellos de esta lista.

= La cuenta de Windows asignada al activo DEBE ser un usuario de dominio Windows.

= La cuenta de usuario de dominio Windows asignada al activo DEBE tener acceso de lectura a
todos los activos de Active Directory que se supervisan.

= La cuenta de usuario de dominio Windows asignada al activo DEBE pertenecer al grupo
Administrador, Usuario avanzado, Operador de impresora o Usuario de servidor para probar
correctamente los recursos compartidos del controlador de dominio.

= La cuenta de usuario de dominio Windows asignada al activo DEBE tener el privilegio
SE_TCB_NAME (“Actuar como parte del sistema operativo”) para probar correctamente la
autenticacion Kerberos.

= La prueba del catalogo global PUEDE requerir la autenticacién Kerberos para que se realice
correctamente.

Propiedades especificas del monitor

= Cuenta de inicio de sesion: la cuenta de inicio de sesion contiene las credenciales para usar cuando
se prueba el servidor de Active Directory. La cuenta debe ser un usuario de dominio, de lo
contrario, la prueba falla.

= Autenticacion Kerberos: si esta seleccionada, prueba si Active Directory puede realizar una
autenticacion Kerberos correctamente. Todo error de autenticacion se escribe en el informe de
errores, y se activa una alarma.

= Catalogo global: si esta seleccionada, prueba si se encuentra el controlador de dominio de
catalogo global. Todo error se escribe en el informe de errores, y se activa una alarma.

= Controladores de dominio publicados en DNS: si esta seleccionada, prueba si los registros de servidor
DNS del servicio de controlador de dominio se encuentran en el DNS ("_1dap._ tcp.DOMAIN.",
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" kerberos._tcp.DOMAIN.", " ldap. _tcp.dc._msdcs.DOMAIN.",

" _kerberos._tcp.dc._msdcs.DOMAIN.",

" ldap._tcp.Default-First-Site._sites.DOMAIN.", etc.).

Replicacién: si esta seleccionada, prueba si el Gltimo intento de replicacién se realizd
correctamente.

Desviacion maxima de tiempo de controlador de dominio: mide la desviacion de tiempo en segundos
entre controladores de dominio. Si la diferencia de tiempo entre los controladores de dominio es
superior a este valor, la prueba falla.

Opcién de consulta de LDAP

Se puede ejecutar una instruccion de consulta de LDAP optativa, y el resultado se puede comparar
con un valor predefinido mediante una operacion de comparacion.

Consulta de LDAP: la consulta de LDAP que desea realizar.
Valor de comparacion: valor con el que se debe comparar el resultado de la consulta.
Tipo de valor: tipo de valor que se compara con el valor obtenido de la base de datos.

Operacion: operacion para evaluar el resultado devuelto de la consulta y el valor de comparacion
para determinar si la prueba se realiz6 correctamente o no.

Monitor de uso de ancho de banda

Uso de ancho de banda supervisa el ancho de banda en una interfaz de red. Se puede configurar con

valores de umbral o sin ellos. En los activos de Windows, los métodos para medir el ancho de banda
pueden ser SNMP, WMI o los contadores de rendimiento de Windows. Para todos los demas tipos de
activos, se usa el método SNMP. Siempre considere usar SNMP para supervisar el ancho de banda, dado que
es mucho mas rapido y eficaz que WMI o los contadores de rendimiento de Windows en los recursos.

Para WMI o los contadores de rendimiento de Windows, se requiere un usuario de Windows con
permisos para leer el registro del activo supervisado.

Cuando se usan contadores de rendimiento de Windows, se debe habilitar e iniciar el servicio de
Registro remoto en el activo supervisado.

Si tiene problemas con este tipo de monitor en equipos Windows, desactive la casilla de
verificacion Usar WMI en la pestaia Opciones avanzadas (pagina 49) del nodo de activos.

El nombre de la comunidad, versién SNMP, y el puerto utilizado por Network Monitor para
conectar a un activo SNMP esta configurado en la pestafia Autenticacion (pagina 39) de un nodo del
activo. El nodo del activo puede heredar esta configuracion de un nodo primario. Consulte la Lista
de verificacion de instalacién (pagina 4).

Tipo de sistema: Todas

Categoria: Rendimiento

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracion especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
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Nombre de la interfaz: seleccione la interfaz que se debe supervisar.

Velocidad de la interfaz: parametro optativo para establecer de forma manual la velocidad de la
interfaz. Esto puede ser Util si supervisa una NIC conectada a una conexién mas lenta, como una
linea ADSL. La velocidad siempre se introduce en Kbps.

Forzar SNMP: se muestra si se detecta SNMP en el activo. Si esta seleccionada, se utiliza SNMP,
aun si el activo es un tipo de sistema Windows.

Verificar estado del vinculo: si esta seleccionada, supervisa el estado Up o Down. SNMP es el tnico
método que le permite seleccionar la casilla de verificacion Verificar estado del vinculo.
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Unidad: unidad en la que se registran y se muestran los datos del uso de ancho de banda. No se
puede cambiar una vez que se cred el monitor.

Umbral: el umbral superior en la unidad seleccionada.

Heredar credenciales: especifica la credencial de dominio de Windows, si fuera necesaria. Si esta
seleccionada, es heredada. Si no esté seleccionada, reemplaza a la credencial de dominio de
Windows configurada para el activo en la pestafia Autenticacion (pagina 39) de un nodo de activos.

Monitor CIM

EI monitor CIM puede consultar a un agente CIM (CIMOM) configurado en cualquier plataforma de
hardware que admita CIM y tenga configurados el agente y los proveedores. Consulte el manual del
hardware para ver cémo configurar el CIMOM.

El monitor puede consultar a un contador de rendimiento de CIM por un CIMOM (agente) y compararlo
con un valor mediante una operacidn de comparacion. Si el resultado de la operacién de comparacion
es falso, la prueba del monitor es incorrecta. Admite la mayoria de los activos contadores de
rendimiento, como hosts, almacenes de datos, memoria, CPU, etc.

Tipos de sistemas: Linux/UNIX, VMware
Categoria: Rendimiento

Nota: Consulte la Base de conocimientos (https://helpdesk.kaseya.com/entries/35975757) de Kaseya para ver una
introduccidn a la supervisién de CIM.

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los

monitores (pagina 62).

Ajustes de conexidn

Usar HTTP seguro (SSL): usar SSL para el trafico cifrado (predeterminado).

Propiedades del monitor CIM

Espacio de nombres de destino: tiene como valor predeterminado root/cimv2. Para conocer los
espacios de nombres especificos del sistema, consulte el manual del hardware. Otro espacio de
nombres comun es root/interop.

Clase: las clases se enumeran segun el espacio de nombres que eligid, por lo que pueden tener
un aspecto muy diferente entre los distintos sistemas.

Propiedad: el tipo de propiedad que desea supervisar. Las propiedades se enumeran segun la
clase que eligio.

Instancia: si existen varias instancias para la clase elegida, se enumeran aqui.

Divisor: el resultado se divide por este valor. Optativo. Tiene como valor predeterminado 1.

Tipos de datos: la unidad de datos que muestrea la prueba. Esto permite agrupar los datos de este
tipo de monitor con otros monitores, como el uso de CPU, en los informes.

Configuracion de umbral

Tipo de valor: tipo de valor devuelto.

Operacion de comparacion: operacién utilizada para evaluar el resultado devuelto y el valor de
comparacioén predefinido.

Valor de comparacion: valor de comparacion definido por el usuario. Sélo los valores numéricos son
vélidos.

Cuenta CIM

Si eligié como tipo de activo Otro/No identificado, debe elegir aqui una cuenta para autenticar ante el
CIMOM. Asegurese de que el usuario CIM tenga al menos permiso de lectura para el espacio de
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nombres especificado.

= Heredar credenciales: si esta seleccionada, hereda las credenciales del activo. Si no esta
seleccionada, introduzca las credenciales especificas del monitor.
= Nombre de usuario/contrasefia: credencial que se usa para autenticar el acceso a este monitor.

= Puerto: tiene como valor predeterminado 5989 (SSL). El puerto predeterminado para el trafico no
cifrado es 5988.

Referencias y vinculos

El modelo de informacion comun (CIM) es un estandar definido y publicado por la Distributed
Management Task Force (DMTF). Otros estandares, como Web-Based Enterprise Management
(WBEM), definen la implementacién de CIM, incluidos los protocolos para detectar las
implementaciones y acceder a ellas.

El Instrumental de administracion de Windows (WMI) es un ejemplo de una implementacion, al igual
gue Standards Based Linux Instrumentation Management (SBLIM). Otros son Storage Management
Initiative — Specification (SMI-S), Server Management Architecture for Server Hardware (SMASH) y
Desktop and mobile Architecture for System Hardware (DASH).

= http://en.wikipedia.org/wiki’lCommon_Information_Model (computing)

= http://en.wikipedia.org/wiki/Windows Management Instrumentation

= http://sourceforge.net/apps/mediawiki/sblim/index.php?title=Main _Page

= http://en.wikipedia.org/wiki/Storage_Management_Initiative_-_Specification

= http://dmtf.org/standards/smash

= http://dmtf.org/standards/dash

= http://h18006.www1.hp.com/storage/smis.html: enumera el hardware HP compatible con SMI-S.

Monitor del servidor Citrix

El monitor del servidor Citrix verifica si un servidor Citrix responde a los intentos de inicio de sesion.
= Tipo de sistema: Todas
= Categoria: Servicios de red

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Numero de puerto: nimero de puerto del servicio Citrix.

Monitor de uso de CPU

Supervisa el uso de CPU en un activo y activa una alarma si es superior al umbral especificado.
= Tipo de sistema: Todos excepto Otro/No identificado
= Categoria: Rendimiento

En los activos de Windows, los métodos para medir el uso de CPU son WMI o los contadores de
rendimiento de Windows.

= Para WMI o los contadores de rendimiento de Windows, se requiere un usuario de Windows con
permisos para leer el registro del activo supervisado.

= Cuando se usan contadores de rendimiento de Windows, se debe habilitar e iniciar el servicio de
Registro remoto en el activo supervisado.

En los activos UNIX, KNM se conecta a un activo supervisado mediante SSH2 y emite comandos
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especificos del sistema operativo seleccionado. Asegurese de que el usuario utilizado para los activos
UNIX pueda emitir los comandos requeridos, como vmstat o mpstat. Si es necesario, instale las
herramientas del sistema que incluyan la utilidad mpstat para supervisar CPU o nlcleos especificos.
De lo contrario, sélo se supervisa la carga general del sistema.

Nota: Si tiene problemas con este tipo de monitor en equipos Windows, desactive la casilla de verificacién
Usar WMI en la pestaiia Opciones avanzadas (pagina 49) del nodo de activos.

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los

monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

= Carga maxima de CPU: el uso méaximo de CPU en porcentaje.

= Nuamero de CPU: el nimero de la CPU del host. Por lo general, este valor se obtiene de manera
automatica del activo pertinente. Para actualizar la lista, presione el vinculo Volver a analizar las
CPU.

= Informe de errores detallado (sélo en Windows): si esta seleccionada, incluye los 5 procesos
principales por uso de CPU.

= Heredar credenciales: especifica la credencial de dominio de Windows, si fuera necesaria. Si esta
seleccionada, es heredada. Si no esta seleccionada, reemplaza a la credencial de dominio de
Windows configurada para el activo en la pestafia Autenticacion (pagina 39) de un nodo de activos.

Monitor de servidor de bases de datos

Servidor de bases de datos supervisa una base de datos mediante ODBC. La prueba verifica que se
pueda abrir el origen de datos ODBC y se pueda acceder a este. El monitor también puede ejecutar
una consulta SQL y comparar el resultado con un valor predefinido.

= Tipo de sistema: Todas

= Categoria: Base de datos

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los

monitores (pagina 62).

Pestaiia Propiedades basicas

Propiedades del monitor ODBC

= Nombre de origen de datos: el nombre del origen de datos ODBC que se debe usar para conectarse
a la base de datos. El origen de datos:

» Se debe configurar en el sistema que aloja el nodo de puertas de enlace de la maquina de
destino.

» Debe ser un origen de datos de tipo de sistema DNS ODBC.
» Debe ser un origen de datos de 32 bits.

v" Enlos sistemas host de puerta de enlace de 32 bits, ejecute
c:\Windows\System32\odbcad32.exe para configurar el origen de datos.

v" Enlos sistemas host de puerta de enlace de 64 bits, ejecute
c: \Windows\SysWOW64\odbcad32.exe para configurar el origen de datos.

= Consulta SQL: la consulta SQL optativa que desea realizar.

Cuenta ODBC
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= Heredar credenciales: si esta seleccionada, hereda las credenciales del activo. Si no esta
seleccionada, introduzca las credenciales especificas del monitor.

Nota: Para este monitor, desactive esta casilla de verificacion e introduzca las credenciales
especificas del monitor.

= Nombre de usuario/contrasefia: credencial que se usa para autenticar el acceso a este monitor.

= Fallar si no hay filas: seleccione esta opcidn para hacer que el monitor falle la prueba si la consulta
no devuelve ninguna fila.

= Tipo de datos: SQL query value es la Unica opcién admitida actualmente.

Configuracién de umbral
= Tipo de valor: tipo de valor que se compara con el valor consultado a la base de datos.

= Operacion de comparacion: especifique cémo el valor consultado y el valor de comparacion se
deben relacionar entre si para que la prueba se realice correctamente.

= Valor de comparacion: valor con el que se debe comparar el resultado de la consulta.

Uso del almacén de datos

Uso del almacén de datos supervisa el espacio libre en un almacén de datos VMware y enumera
automaticamente los almacenes de datos disponibles que se deben supervisar en el activo.

= Tipo de sistema: VMware
= Categoria: Rendimiento

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

= Nombre del almacén de datos: el nombre del almacén de datos que se debe supervisar. El nombre
se obtiene automaticamente del activo cuando se realiza una inspeccion de activos. Para
actualizar la lista, presione el vinculo Volver a analizar los servicios.

= Espacio libre en almacén de datos: espacio libre minimo en el almacén de datos de la unidad
seleccionada abajo.

» Unidad: seleccione la unidad para usar en la prueba. El umbral de espacio libre en el almacén de
datos se da en esta unidad.

Monitor de consulta de DHCP

El monitor de consulta de DHCP verifica que un servidor DHCP pueda conceder direcciones IP a los
clientes en la red. Para que la prueba sea correcta, al menos una direccion debe estar libre.

» Tipo de sistema: Todas
= Categoria: Servicios de directorio

Network Monitor usa la direccion MAC de la primera tarjeta de red instalada en el host de la puerta de
enlace para solicitar una direccion IP al servidor DHCP.

= El host de Network Monitor no puede usar DHCP para su propia interfaz de red si se usa este
monitor. Si el equipo host de la puerta de enlace usé DHCP, el resultado puede ser que Network
Monitor libere la direccion IP asignada al host.
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= Si el servidor DHCP se encuentra en una red diferente que su servidor de Network Monitor,
implemente una puerta de enlace en esa red o implemente un reenvio de DHCP (auxiliar UDP)
en la red donde esté instalado Network Monitor.

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Monitor de propiedad de directorio

El monitor de propiedad de directorio puede probar la cantidad de archivos, los tamafios de los
directorios, los cambios de tamafio relativos y la antigliedad de los archivos de un directorio. Se puede
limitar el alcance de la prueba a los archivos que coincidan con un caracter comodin.

= Tipo de sistema: Windows

= Categoria: Otros

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

= Recurso compartido: el nombre del recurso compartido relacionado con el activo. Se requiere la
especificacion del archivo. Acepta opciones de formato con caracteres comodin. Por ejemplo,
\temp\*. ?xt. Consulte la informacién que figura a continuacién para ver opciones de formato
adicionales.

= Correcto si no hay archivos: si esta seleccionada, la opcién hace que el monitor pase la prueba si no
hay archivos que coincidan. La prueba pasa sin verificar las pruebas subsiguientes.

= Cuenta de inicio de sesion: para reemplazar la cuenta predeterminada del activo, seleccione una
cuenta de la lista.

= Maximo de archivos: introduzca la cantidad maxima de archivos en el directorio para que la prueba
pase. Para omitir esta prueba, déjela sin seleccionar.

= Minimo de archivos: introduzca la cantidad minima de archivos en el directorio para que la prueba
pase. Para omitir esta prueba, déjela sin seleccionar.

= Antigiiedad maxima: introduzca la antigiedad méxima del archivo més antiguo en el directorio, en
horas y minutos. Por ejemplo, HH:MM. Para omitir esta prueba, déjela sin seleccionar.

= Antigiiedad maxima del mas nuevo: introduzca la antigiiedad maxima del archivo mas nuevo en el
directorio. Para omitir esta prueba, déjela sin seleccionar.

= Umbral relativo: la prueba de umbral relativo le permite realizar una prueba para ver los cambios
relativos entre la prueba actual y la anterior. Seleccione una opcién que haga que la prueba falle
si el resultado es true.

= Umbral absoluto: la prueba de umbral absoluto se puede usar para probar el tamafio del directorio
en comparacion con un umbral absoluto en MB. El umbral, junto con la operacién, debe devolver
un resultado “true” para que pase la prueba.

Variables de formato del campo de ruta de acceso

Se pueden incluir las siguientes variables de formato cuando se especifica la ruta de acceso a un
recurso compartido. Por ejemplo, el formato
\sharename\*%[system.date_year]-%[system.date_month]-%[system.date_day of month].
log coincide con los nombres de los archivos: 2013-01-15.1log, 2013-02-10.1og,
2013-03-06.10g.

= %[system.time_hour]: la hora en formato de 24 horas (de 00 a 23)

= %[system.time_hour2] : la hora en formato de 12 horas (de 01 a 12)
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= %[system.time_minute]: los minutos como nimero decimal (de 00 a 59)

= %[system.time_second]: los segundos como nimero decimal (de 00 a 59)

= %[system.date_year]: el afio con el siglo, como nimero decimal

= %[system.date_year2]: el afio sin el siglo, como ndmero decimal

= %[system.date_month]: el mes como nimero decimal (de 01 a 12)

» %[system.date_day_of_month]: el dia del mes como nimero decimal (de 01 a 31)
= %[system.date_day_of_year]: el dia del afio como nimero decimal (de 001 a 366)

= %[system.date_weekday]: el dia de la semana como nimero decimal (de 0 a 6; el domingo es
0)

Monitor de uso de disco

Uso de disco supervisa el espacio libre en un volumen y enumera automaticamente los volimenes
disponibles para supervisar en el activo.
En los activos de Windows, los métodos para medir el uso de disco son WMI o los contadores de
rendimiento de Windows.
= Para WMI o los contadores de rendimiento de Windows, se requiere un usuario de Windows con
permisos para leer el registro del activo supervisado.
= Cuando se usan contadores de rendimiento de Windows, se debe habilitar e iniciar el servicio de
Registro remoto en el activo supervisado.
= Si se supervisa un recurso compartido de Windows en lugar de un volumen o una unidad de
disco, el usuario de Windows asociado al activo debe tener acceso de lectura de red al nombre
del recurso compartido.
En los activos UNIX, KNM se conecta a un activo supervisado mediante SSH2 y emite comandos
especificos del sistema operativo seleccionado. Asegurese de que el usuario utilizado por los activos
UNIX pueda emitir los comandos requeridos. El comando predeterminado es df.
= Tipo de sistema: Todos excepto Otro/No identificado
= Categoria: Rendimiento

Nota: Si tiene problemas con este tipo de monitor en equipos Windows, desactive la casilla de verificacién
Usar WMI en la pestaiia Opciones avanzadas (pagina 49) del nodo de activos.

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
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= Usar recursos compartidos de Windows: esta opcidn sélo se muestra con los activos de tipo de
sistema Windows.

» Si esta seleccionada, el monitor usa el protocolo de red SMB/CIFS para obtener el uso de
disco. Para hacerlo, debe introducir el nombre de un recurso compartido, por ejemplo, C$.
Asegurese de que Compartir archivos e impresoras esté en ejecucién en el activo cuando
habilite esta opcién. No se admite la enumeracion de discos cuando esta opcion esta
habilitada.

» Sino esta seleccionada, el monitor usa el registro de rendimiento de Windows para obtener
los valores de uso de disco.

= Nombre del volumen: el nombre del disco que se debe supervisar. El nombre se obtiene
automaticamente del activo cuando se realiza una inspeccion de activos. Para actualizar la lista,
presione el vinculo Volver a analizar los volumenes de disco. Si la opcién Usar recurso compartido de
Windows esta seleccionada, un campo de texto reemplaza la lista.
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= Espacio libre en disco: espacio libre minimo en el volumen en la unidad seleccionada abajo.

= Unidad: seleccione la unidad para usar en la prueba. El umbral de espacio libre en disco se da en
esta unidad.

= Heredar credenciales: especifica la credencial de dominio de Windows, si fuera necesaria. Si esta
seleccionada, es heredada. Si no esté seleccionada, reemplaza a la credencial de dominio de
Windows configurada para el activo en la pestafia Autenticacion (pagina 39) de un nodo de activos.

Monitor de bisqueda DNS

El monitor de bisqueda DNS se conecta a un servidor DNS que se ejecuta en el activo e intenta traducir
la direccion especificada a otro formato de direccidn. La direccién introducida puede estar en formato
de niimero (255.255.255.255) 0 en formato de nombre (www. kaseya. com).

= Tipo de sistema: Todas

= Categoria: Servicios de directorio

Para probar busquedas DNS inversas, asegurese de que el servidor DNS que usa el host o la puerta
de enlace de KNM admita esa caracteristica. Realice una prueba mediante el comando ping -a.

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Nombre: la direccién que se debe usar para la prueba de traduccién. Para probar mas de una
direccion a la vez, separe las direcciones con un punto y coma en este campo.

= Todas con error: seleccionar esta opcién indica que todas las direcciones deben tener un error en
las busquedas para que el agente entre en estado Failed (Erréneo).

Monitor de entorno

Con el monitor de entorno se puede supervisar el hardware para la supervision del entorno. Se admiten
varios tipos de hardware de muchos fabricantes diferentes, incluidos AKCP, IT Watchdogs, AVTECH,
Sensatronics, entre otros.

» Tipo de sistema: Todas
= Categoria: Entorno

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Configuracion del monitor

Cuando se crea un nuevo monitor de entorno, el usuario primero debe seleccionar el fabricante y el
modelo del activo. Una vez seleccionado el modelo, Network Monitor busca la configuracién del
activo de manera automatica.

Propiedades especificas del monitor
= Unidad de temperatura: la unidad de temperatura deseada para especificar los umbrales. Esto
afecta también la presentacién visual de los graficos en tiempo real de este monitor.

= Método de sondeo: esta configuracion elige el método de sondeo para consultar datos del activo.
Normalmente no es necesario cambiarlo.

= Puerto: el nmero de puerto para sondear datos del activo. Normalmente, esto lo establece
Network Monitor de manera automatica.
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Después de esta configuracidn genérica, se pueden especificar los ajustes para cada sensor
individual en el activo. Se organizan en forma légica en grupos que se corresponden con la forma en
gue se configurd antes el activo propiamente dicho. Cada sensor se debe habilitar mediante la
activacion de la casilla de habilitacion para cada sensor. No se requieren umbrales, y estos se pueden
dejar vacios si el sensor sélo se usa para recolectar estadisticas.

Monitor del registro de eventos

Con el monitor del registro de eventos se lee el registro de eventos y se buscan mensajes que coincidan
con los parametros del monitor. Sélo las entradas del registro de eventos que se crearon después de
la prueba anterior se incluyen en la prueba actual.

= Tipo de sistema: Windows
= Categoria: Registro
Si esta seleccionada Usar WMI en la pestafia Opciones avanzadas del activo primario, se utiliza WMI para

este monitor. Para supervisar registros de eventos de Applications and Services Logs, desactive
WMI, dado que WMI esta limitado cuando se trata de los archivos de registro que puede leer.
Si Usar WMI no esta seleccionada, se usan dos API diferentes para leer los registros de eventos, segun

la version de Windows. La API que se usa para Windows Vista/Server 2008 es diferente de la que se
usa para Windows Server 2003 y Windows XP.

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

= Cadena de origen del evento: (optativo) el origen del evento.
= Computadora: (optativo) la computadora que registro la entrada del registro.

= |D del evento: niUmero de ID del evento para el que se desencadena una alarma. Separe varios
ndmeros con una coma. Para incluir todos los ID de eventos, deje el campo en blanco.

= Filtro de ID de evento: niimero de ID de eventos para filtrar. Separe varios nUmeros con una coma.

= Filtrar e incluir: si en el texto del mensaje del registro del evento existen una o mas cadenas, el
registro se incluye en la prueba, suponiendo que se cumplan todos los demas criterios.

= Filtrar y excluir: si en el texto del mensaje del registro del evento existen una o mas cadenas, el
registro no se incluye en la prueba, suponiendo que se cumplan todos los demas criterios.

= Tipo de evento: el tipo de evento para buscar. Si se selecciona la alternativa all, se consideran
todos los tipos de eventos para la prueba.

= Incluir mensaje: si esta seleccionada, el texto del mensaje se incluye en el informe de errores.

= Registro de eventos: muestra una lista predefinida de nombres de registro. Seleccione un registro
para supervisar.

= Registro de eventos alternativo: nombre de registro alternativo. Introduzca el nombre del registro
gue desea buscar. Esta configuracion reemplaza a la configuracion de Registro de eventos.

= Cuenta de inicio de sesion: reemplaza a la cuenta predeterminada seleccionada para un activo.

Monitor del servidor Exchange
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Con el tipo de monitor del servidor Exchange, se puede supervisar la actividad de entrada y salida, y los
tamafios de colas de correo de un servidor Microsoft Exchange 2007.

= Tipo de sistema: Windows
= Categoria: Web y correo electrénico
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Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Supervisién de rendimiento
= Bytes de lectura de disco: el umbral mas bajo de memoria libre. Si la memoria disponible es inferior
a este valor, la prueba del monitor es incorrecta.

= Bytes de escritura en disco: la unidad de memoria libre probada. El umbral de memoria libre se
especifica en esta unidad.

Supervision de colas
Para no realizar estas pruebas, deje estos campos en blanco.

= Tamaiio de la cola de envio (buzén de correo): nimero méaximo de mensajes permitido en la cola de
envio del mailbox.

= Tamaiio de la cola de recepcion (buzoén de correo): nimero maximo de mensajes permitido en la cola
de recepcion del mailbox.

= Tamaiio de la cola de envio (publica): nUmero maximo de mensajes permitido en la cola de envio
public.

= Tamaio de la cola de recepcion (publica): niUmero maximo de mensajes permitido en la cola de
recepcioén public.

= Longitud de cola del categorizador SMTP: nimero maximo permitido de mensajes que esperan
procesamiento, como la validacion de destinatarios, la determinacion de entrega local o remota y
la expansion de destinatarios de la lista de distribucién. Un gran nimero de mensajes en espera
en esta cola puede indicar problemas de rendimiento en otros componentes de Exchange o en
Active Directory.

= Mensajes en cola para su entrega: niimero maximo de mensajes en cola para la entrega.

Monitor de cambios en archivo

Con el monitor de cambios en archivo se revisa un archivo para verificar cambios en el tamafio o la fecha
de modificacion.

= Tipo de sistema: Todos excepto Otro/No identificado
= Categoria: Otros

Asegurese de que la credencial de usuario utilizada tenga, al menos, permiso de lectura para el
archivo supervisado.

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracion especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas de Windows

= Ruta de acceso del archivo: la ruta de acceso absoluta del archivo en notacion UNC, incluido el
nombre del host. Esto le permite dirigirse a un archivo en un activo diferente del activo en el cual
esta configurado el monitor. Por ejemplo, \\myhost\c$\test.txt

Propiedades especificas de Unix

= Ruta de acceso del archivo: ruta de acceso de un archivo con relacion al host. Por ejemplo,
/home/robert/test. txt

Propiedades especificas del monitor
= Fecha: si esta seleccionada, activa una alarma si se modific6 el archivo desde la Ultima prueba.
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= Tamafio mas grande: si esti seleccionada, activa una alarma si el archivo aument6 de tamafio
desde la Ultima prueba.

= Tamafio mas pequefio: si esta seleccionada, activa una alarma si el archivo disminuy6 de tamafio
desde la dltima prueba.

= Sin cambios: si esta seleccionada, activa una alarma si el tamafio o la fecha del archivo no
cambiaron desde la Ultima prueba.

Indicadores de formato del campo de ruta de acceso
Se pueden incluir las siguientes variables de formato cuando se especifica una ruta de acceso.
= %[system.time_hour]: la hora en formato de 24 horas (de 00 a 23)
= %[system.time_hour2] : la hora en formato de 12 horas (de 01 a 12)
= %[system.time_minute]: los minutos como numero decimal (de 00 a 59)
= %[system.time_second]: los segundos como nimero decimal (de 00 a 59)
= %[system.date_year]: el afio con el siglo, como nimero decimal
» %[system.date_year2]: el afio sin el siglo, como ndmero decimal
= %[system.date_month]: el mes como nimero decimal (de 01 a 12)
= %[system.date_day of month]: el dia del mes como nimero decimal (de 01 a 31)
= %[system.date_day of year]: el dia del afio como nimero decimal (de 001 a 366)

= %[system.date_weekday]: el dia de la semana como nimero decimal (de 0 a 6; el domingo es
0)

Monitor del servidor FTP

Con el monitor del servidor FTP se verifica si un servidor FTP acepta nuevas conexiones.

= Tipo de sistema: Todas

= Categoria: Servicios de red
Con el monitor del servidor FTP se puede supervisar la disponibilidad del servicio, pero iniciar sesion
también funciona. Introduzca una cuenta de FTP para el activo o el monitor. Si desea verificar si las

conexiones anénimas funcionan, utilice la cuenta “anénima” estandar. La mayoria de los servidores
FTP aceptan cualquier cadena o su direccién de correo electrénico como contrasefia.

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

= Cuenta de inicio de sesion: la cuenta que se usa para iniciar sesion en el servidor FTP. Si no se
selecciona ninguna cuenta de inicio de sesion, se realiza una verificacion de puertos simple.

= Numero de puerto: el nimero de puerto que el servidor FTP escucha.

Monitor del servidor IMAP4

Con el monitor del servidor IMAP4 se verifica si se puede conectar y seleccionar un buzén de correo. La
prueba verifica si la parte de autenticacion y de almacenamiento del servidor IMAP4 funciona. Si no se
proporciona un nombre de usuario o una contrasefa, se realiza una prueba de conexion simple.

= Tipo de sistema: Todas
= Categoria: web y correo

Agregue una credencial de IMAP4 en el activo o en el monitor para confirmar que la conexion
funciona.

124



Referencia de monitores

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Nombre de usuario/contrasefia: credenciales optativas para iniciar sesién y revisar el buzon de
correo.
= Nombre de la bandeja de entrada: el nombre de la bandeja de entrada para verificar si se dan las
credenciales.
= Nuamero de puerto: el nimero de puerto que el servicio escucha.

Monitor de rendimiento de JVM

Con el monitor de rendimiento de JVM se utiliza JMX para consultar objetos JavaBean y sus datos. El
monitor compara valores de JavaBean con un valor de comparacién mediante una operacion de
comparacion. Si el resultado de la operacion de comparacion es false, la prueba del monitor es
incorrecta. De manera optativa, se pueden consultar y combinar dos contadores de rendimiento antes
de compararlos con el valor de comparacion.

= Tipo de sistema: Windows, Linux/UNIX, Otro/No identificado
= Categoria: Rendimiento

Supervision del uso promedio de CPU

Todos los objetos bean y sus datos utilizan el tipo de datos Java VM performance data, excepto para
la siguiente combinacién de ajustes:

= Objeto: java.lang.type=0OperatingSystem
= Contador: ProcessCpuTime
= Tipo de datos: CPU utilization
En este caso, se calcula un uso promedio de CPU —similar al uso de CPU que se muestra en

JConsole— mediante la captura de dos muestras del contador ProcessCpuTime con un retraso entre
ellos conocido. De manera optativa, muestra los datos en porcentaje.

Configuracion
= El servidor Java debe tener JMX activado, y se debe poder acceder a este por la red LAN.
= Lapuerta de enlace de Network Monitor, incluida la puerta de enlace local en el equipo servidor
de Network Monitor, debe tener instalado Oracle Java JDK (o por lo menos JRE) para las
aplicaciones de 32 bits. Si se instalé cualquier Java de 64 bits, quitelo por completo, o al menos
eliminelo completamente de la variable de entorno PATH. El instalador de Java se puede
descargar de: http://lwww.oracle.com/technetworkl/javaljavase/downloads/index.html
(http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html).
= Sila puerta de enlace ejecuta Windows x64 y se instalé una versién de 32 bits de Java JRE (o
JDK), vaya a Panel de control > Sistema > Configuracién avanzada del sistema y agregue la
siguiente cadena a la variable de entorno PATH para el usuario del system:
;C:\Program Files (x86)\Java\jre7\bin;C:\Program Files
(x86)\Java\jre7\bin\client
= Verifique que la carpeta %JAVA_HOME%\bin\client (donde %JAVA_HOMEY% representa la carpeta
de instalacién de Java) contenga el archivo importante JVM.DLL, que es la interfaz de Network
Monitor para JNI y finalmente Java VM.

= Reinicie el equipo de la puerta de enlace para asegurarse de que la configuracion se refleje en
todas las aplicaciones y los servicios en ejecucion.
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Si JDK esta instalado en la puerta de enlace, debe verificar que la conexion al servidor JMX esté
disponible mediante la ejecucion de la aplicacion de 32 bits JConsole.exe en la carpeta bin de
JDK.

Verifique que la puerta de enlace, incluida la subcarpeta local_gateway de KNM, tenga su

propia copia del archivo JAR jmx_connector. jar, que se encuentra en la carpeta de instalacion
de KNM.

Cuando agregue un monitor de rendimiento de JVM, asegurese de que la cuenta de JVM, si la
hubiera, y la configuracién del puerto estén establecidas en los valores correctos. A continuacion,
seleccione el vinculo Volver a analizar. Los cuadros de lista Objeto, Contador e Instancia se
completan con todos los beans disponibles y sus campos de datos.

Propiedades especificas del monitor

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Objeto/Contador/Instancia: nombre del bean de rendimiento principal para probar. Estos valores se
pueden enumerar mediante la funcidon de enumeracién. El campo de instancia se deja en blanco
intencionalmente para algunos tipos de contador. Haga clic en el vinculo Volver a analizar para
actualizar estos valores.

Objeto/Contador/Instancia: optativo. Bean de rendimiento secundario. Estos valores se pueden
enumerar mediante la funcién de enumeracion. El campo de instancia se deja en blanco
intencionalmente para algunos tipos de contador.

Operacion de combinacion: operacién optativa que se usa cuando se consultan dos contadores. Se
pueden combinar en un resultado final mediante las operaciones de suma, resta, division o
multiplicacion.

Divisor: un valor por el que se divide el valor recuperado antes de la comparacion.

Tipos de datos: la unidad de datos que muestrea la prueba. Esto permite agrupar los datos con
otros monitores que usan el mismo tipo en los informes.

Tipo de valor: tipo de valor que se compara con el valor obtenido.

Operacion comparar: la operacion que se debe usar cuando se compara.

Valor de comparacion: valor para comparar con el valor obtenido del célculo.

Heredar credenciales: especifica la credencial de JVM, si fuera necesaria. Si esta seleccionada, las
credenciales se heredan. Si no esta seleccionada, reemplaza a la credencial de JVM configurada
para el activo en la pestafia Autenticacion (pagina 39) de un nodo de activos.

Puerto: el nimero de puerto del servicio JVM.

Monitor de consulta de LDAP

Con el monitor de consulta de LDAP se verifica si un servidor LDAP responde a las solicitudes de
basqueda en el directorio.

Tipo de sistema: Todas
Categoria: Servicios de directorio

Agregue una credencial de usuario de LDAP en el activo o en el monitor.

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
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Nombre de dominio: el nombre del dominio o del grupo de trabajo al que esta asociado el nombre
de usuario.

Puerto: el nimero de puerto que el servidor LDAP escucha.

Monitor de archivos de registro

Con el monitor de archivos de registro se puede leer un archivo de texto y buscar lineas anexadas que
contengan una de las cadenas especificadas. El monitor genera una alarma si se cumplen los criterios
de busqueda especificados. EI monitor usa SMB para conectarse a un activo. Esto significa que las
Unicas credenciales configurables son cuentas de Windows. Debe establecer una cuenta de Windows
aun si el sistema operativo de destino no es Windows y utiliza Samba.

Tipo de sistema: Todas
Categoria: Registro

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

Ruta de acceso: la ruta de acceso absoluta del archivo, incluido el nombre del host. Por ejemplo,
\\myhost\C$\test.txt.

Buscar cadena: la cadena que desea buscar. Se pueden buscar varias cadenas. Separe cada
subcadena con una coma. Si se introducen varias subcadenas, la prueba realiza una operacion
I6gica OR en la cadena.

Enviar alerta si no hay cambios: si esta seleccionada, la prueba es incorrecta si el archivo no cambié
desde la Ultima prueba. Si esta seleccionada, no se realizan pruebas de busqueda de cadenas.
Reiniciar: si esta seleccionada, el monitor reinicia desde el principio del archivo de registro en
cada prueba.

Heredar credenciales: si esta seleccionada, hereda las credenciales del activo. Si no esta
seleccionada, introduzca las credenciales especificas del monitor.

Nombre de usuario/contrasefia de dominio o de computadora: credencial que se usa para autenticar el
acceso a este monitor.

Indicadores de formato del campo de ruta de acceso
Se pueden incluir las siguientes variables de formato cuando se especifica una ruta de acceso.

%[ system.time_hour]: la hora en formato de 24 horas (de 00 a 23)

%[ system.time_hour2]: la hora en formato de 12 horas (de 01 a 12)

%[ system.time_minute]: los minutos como naimero decimal (de 00 a 59)

%[ system.time_second]: los segundos como nimero decimal (de 00 a 59)

%[ system.date_year]: el afio con el siglo, como nimero decimal

%[ system.date_year2]: el afio sin el siglo, como niumero decimal

%[ system.date_month]: el mes como nimero decimal (de 01 a 12)

%[ system.date_day of_month]: el dia del mes como numero decimal (de 01 a 31)
%[ system.date_day of_year]: el dia del afio como nimero decimal (de 001 a 366)

%[ system.date_weekday]: el dia de la semana como nimero decimal (de 0 a 6; el domingo es
0)
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Monitor de script Lua

Con el monitor de script Lua se ejecuta un script Lua (pagina 199) cargado de la carpeta KNM\script
del equipo host de KNM.

= Tipo de sistema: Todas
= Categoria: Script

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Script: seleccione el script de la lista. La lista se basa en los scripts detectados en la carpeta
\script del equipo host de KNM.
= Argumento: los argumentos que se deben pasar al script.

= Cuenta de inicio de sesion: las credenciales optativas para la autenticacion de Windows, si el script
la requiere. Para reemplazar la cuenta predeterminada del activo, seleccione una cuenta de la
lista.

= No conectarse con la cuenta: seleccione esta opcién si desea pasar los parametros de autenticacion
al script Lua y omitir la autenticacién predeterminada que realiza Network Monitor antes de que
comience la prueba.

Monitor de QOS del servidor de correo

Con el monitor de QOS del servidor de correo se puede probar la capacidad de un servidor de correo para
enviar y recibir correo. Se almacenan las estadisticas acerca del tiempo de ida y vuelta, el tiempo para
enviar y el tiempo de conexion.

= Tipo de sistema: Todas
= Categoria: web y correo electrénico

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Tiempo de espera de ida y vuelta del correo electrénico: el tiempo méaximo en segundos que el monitor
espera a que el correo electronico llegue al servidor POP3.
= Servidor SMTP: |a direccion del servidor SMTP a través del cual se envia el correo de prueba.
= Puerto SMTP: el nimero de puerto del servidor SMTP.

= Cuenta SMTP: la cuenta optativa que se debe usar para autenticar con el servidor SMTP. La
seleccion de una cuenta con un servidor SMTP que no requiere autenticacion hace que la prueba
sea incorrecta. No haga ninguna seleccion si no esté seguro.

= Direccion De: la direccién de correo electrénico que se usa como campo De en el correo
electrénico saliente.

= EHLO personalizada: la cadena EHLO personalizada que se usa para saludar al servidor de correo
electrénico remoto. Se debe especificar si este monitor se asigné a una puerta de enlace.

= Servidor POP3: siempre es la direcciéon del activo.
= Puerto POP3: el niimero de puerto del servidor POP3.

= Direccion de correo electrénico: la direccion de correo electrénico que se debe usar en la prueba.
Tenga en cuenta que la direccion de correo electronico debe existir en el servidor POP3, y el
servidor SMTP la debe aceptar para la entrega. La cuenta de correo electronico debe ser
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exclusiva de Network Monitor, ya que la prueba borra todos los correos electronicos después de
cada prueba.

= Cuenta POP3: las credenciales que se usan para iniciar sesion en el servidor POP3.

Monitor del uso de memoria

Con el monitor del uso de memoria se supervisa la memoria libre y se activa una alarma si es inferior al
umbral dado o si el activo no esta disponible.
= Tipo de sistema: Todos excepto Otro/No identificado
= Categoria: Rendimiento
En los activos de Windows, los métodos para medir el uso de memoria son WMI o los contadores de
rendimiento de Windows.
= Para WMI o los contadores de rendimiento de Windows, se requiere un usuario de Windows con
permisos para leer el registro del activo supervisado.
= Cuando se usan contadores de rendimiento de Windows, se debe habilitar e iniciar el servicio de
Registro remoto en el activo supervisado.
En los activos UNIX, KNM se conecta a un activo supervisado mediante SSH2 y emite comandos
especificos del sistema operativo seleccionado. Asegurese de que el usuario utilizado por los activos

UNIX pueda emitir los comandos requeridos. El comando predeterminado es free -m. Puede requerir
la instalacién de software en el activo.

Nota: Si tiene problemas con este tipo de monitor en equipos Windows, desactive la casilla de verificacién
Usar WMI en la pestaiia Opciones avanzadas (pagina 49) del nodo de activos.

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Memoria libre: la cantidad de memoria libre requerida. Si la memoria libre es inferior a este valor, la
prueba del monitor es incorrecta.

= Unidad: la unidad de memoria libre que se prueba. El umbral de memoria libre se especifica en
esta unidad.

= Informe de proceso: si esta seleccionada, se incluye el consumo de memoria de proceso en el
mensaje de alarma.

= Aproximar al Administrador de tareas: si esta seleccionada, calcula el uso de memoria con un
método que se aproxima a los valores del Administrador de tareas de Windows. Si no esta
seleccionada, usa un método de Network Monitor heredado.

= Heredar credenciales: especifica la credencial de dominio de Windows, si fuera necesaria. Si esta
seleccionada, es heredada. Si no esté seleccionada, reemplaza a la credencial de dominio de
Windows configurada para el activo en la pestafia Autenticacion (pagina 39) de un nodo de activos.

Monitor de MySQL

Con este tipo de monitor de MySQL se pueden supervisar varios aspectos clave de una base de datos
MySQL.

= Tipo de sistema: Todas

= Categoria: Base de datos
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Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Requisitos previos

Los paquetes MySQL Connector/C (http://www.mysgl.com/downloads/connector/c) 0 MySQL Workbench
(http://dev.mysgl.com/downloads/tools/workbench/5.2.html) deben estar instalados en el servidor o en la puerta
de enlace de Network Monitor. Descargue e instale el cliente de 32 bits, aun en el caso de que su
servidor sea de 64 bits. Esto se debe a que Network Monitor es una aplicacion de 32 bits y requiere
controladores de 32 bits.

Después de la instalacion, asegurese de que la ruta de acceso del archivo 1ibMysql.dl1 esté en la
ruta de acceso del sistema Windows. Esto normalmente se realiza durante la instalacion del paquete
de administrador y puede requerir el reinicio del servidor. Se debe reiniciar el servicio Network
Monitor nmservice.exe para que se aplique el cambio. Si Network Monitor no puede acceder a
este archivo DLL, el monitor de MySQL falla con un mensaje de error que especifica que no puede
hallar el archivo 1ibMysql.d11.

Si MySQL Server normalmente solo responde a consultas locales, es decir, si la aplicacion esta en el
mismo servidor que la base de datos, es posible que deba seguir estos simples pasos para permitir el
acceso de KNM para supervisar la base de datos MySQL.

= MySQL Server debe responder a las solicitudes de un host remoto. De manera predeterminada,
la direccion de enlace es 127.0.0.1, por lo que debe cambiar la “direccion de enlace” en
/etc/mysql/my.cnf por la direccién IP correcta de su servidor, u omitir la fila con un comentario
# antes de la linea bind_address para que el servidor esté a la escucha de todas las direcciones
IP de su servidor.

= De manera predeterminada, no se permite que el cliente se conecte a su base de datos. Para
permitir que el cliente se conecte a la base de datos, siga estos pasos:

1. Conéctese mediante SSH a MySQL Server
2. mysql -u root -p

Introduzca la contrasefia
3. Ejecute la siguiente consulta:

use <database name>

GRANT ALL ON *.* to root@’<ip address of your KNM host/gateway>’ IDENTIFIED
BY ‘<your root password>’;

FLUSH PRIVILEGES;

Propiedades especificas del monitor

Para realizar las pruebas configuradas, se requiere que estos campos se conecten a la base de datos.

= Cuenta de inicio de sesion: la cuenta de inicio de sesién contiene las credenciales para usar cuando
se autentica con la base de datos MySQL.

= Puerto: el nimero de puerto que el servidor de bases de datos escucha.
= Nombre de la base de datos: el nombre de la base de datos a la que se debe conectar.

Opciones de supervision de rendimiento
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Para no realizar las pruebas, deje estos campos en blanco.

= Cantidad maxima de subprocesos: un valor numérico que representa el nimero maximo de
subprocesos en ejecucion; si el nUmero de subprocesos supera este valor, la prueba del monitor
es incorrecta.

= Maxima latencia de replicacion: un valor en segundos que es la diferencia maxima de tiempo entre
primario y secundario; si se supera este tiempo, la prueba del monitor es incorrecta.

= Maximo de consultas lentas: una consulta lenta se define como una consulta que se ejecuta por mas
tiempo que el promedio y superd el tiempo long_query_value definido en la configuracién de la
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base de datos. Introduzca un valor numérico de umbral para hacer que la prueba sea incorrecta
si el nUmero de consultas lentas supera este valor.

= Maximo de tablas abiertas: un valor numérico que representa el nimero méaximo permitido de tablas
abiertas.

= Promedio de consultas por segundo: un valor numérico que representa el nUmero maximo permitido
de consultas en ejecucion por segundo.

= Maximo de usuarios: el nUmero maximo permitido de usuarios conectados al mismo tiempo.

Opcién de consulta SQL
Se puede ejecutar una instruccion de consulta SQL optativa, y el resultado se puede comparar con un
valor predefinido mediante una operacién de comparacion.
= Consulta SQL: la consulta SQL optativa que desea realizar.

= Fallar si no hay filas: seleccione esta opcidn para hacer que el monitor falle la prueba si la consulta
no devuelve ninguna fila.

= Valor de comparacion: valor con el que se debe comparar el resultado de la consulta.
= Tipo de valor: tipo de valor que se compara con el obtenido de la base de datos.

= Operacion: operacion para evaluar el resultado devuelto de la consulta y el valor de comparacion
para determinar si la prueba se realiz6 correctamente o no.

Monitor del servidor NNTP

Con el monitor del servidor NNTP se conecta a un servidor NNTP (protocolo de transferencia de noticias
en red) y se verifica el estado de dicho servidor.

= Tipo de sistema: Todas
= Categoria: Servicios de red

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Numero de puerto: el nimero de puerto que el servidor NNTP esta configurado para usar.

Monitor de Oracle

Con este tipo de monitor de Oracle se pueden supervisar varios aspectos clave de una base de datos de
Oracle. El monitor utiliza la interfaz nativa de Oracle y no requiere un controlador ODBC instalado en el
equipo host de Network Monitor.

= Tipo de sistema: Todas

= Categoria: Bases de datos

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Requisitos previos

Instale Oracle Database Instant Client
(http://www.oracle.com/technetwork/database/features/instant-client/index-097480.html) en el servidor o en la puerta
de enlace de Network Monitor. Descargue e instale el cliente de 32 bits, aun en el caso de que su
servidor sea de 64 bits. Esto se debe a que Network Monitor es una aplicacién de 32 bits y requiere
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controladores de 32 bits.

Después de la instalacion, aseglrese de que la carpeta en la que instal6 el paquete esté en la ruta de
acceso del sistema Windows. Esto podria requerir el reinicio del servidor. Después de modificar la ruta
de acceso del sistema, reinicie el servicio de Network Monitor para que se aplique el cambio. Si
Network Monitor no puede acceder a los archivos DLL requeridos, el monitor de Oracle falla con un
mensaje de error que especifica que no puede hallar los archivos DLL.

Cuenta de Oracle
Para realizar las pruebas configuradas, se requiere que estos campos se conecten a la base de datos.

Heredar credenciales: si estd seleccionada, hereda las credenciales del activo. Si no esta
seleccionada, introduzca las credenciales especificas del monitor.

Nombre de usuario/contrasefa: credencial que se usa para autenticar el acceso a este monitor.

Nombre del servicio: es el nombre del servicio definido en el archivo tnsnames.ora. Network
Monitor utiliza esta informacion para conectarse a la base de datos de Oracle.

Puerto: el nimero de puerto que el servidor de bases de datos de Oracle escucha.

Opciones de supervision de rendimiento

Maximo de cursores abiertos: un valor numeérico que representa el nUmero maximo permitido de
cursores abiertos simultaneamente. Si el nimero de cursores abiertos supera este valor, la
prueba del monitor es incorrecta. Para no realizar esta prueba, deje el campo en blanco.

Umbral de operacion larga: un valor en segundos que es el tiempo méaximo que se puede ejecutar
una operacién. Si se supera este tiempo, la prueba del monitor es incorrecta. Para no realizar
esta prueba, deje el campo en blanco.

Frecuencia de aciertos de caché del bufer: la frecuencia de aciertos de caché del bufer indica el
porcentaje del numero total de solicitudes que se atendieron sin acceder al disco. Un valor mas
alto significa un mejor rendimiento de la base de datos. Establezca este valor en el valor més
bajo aceptable. Si la frecuencia cae por debajo de este valor, la prueba del monitor es incorrecta.
Para no realizar esta prueba, deje el campo en blanco.

Inicios de sesion erréneos: un valor numérico que representa el nimero maximo permitido de inicios
de sesidn erréneos durante un dia. Para probar este valor, se debe habilitar la auditoria. Para no
realizar esta prueba, deje el campo en blanco.

Opciones de supervision de espacio de tablas

Un espacio de tablas se asocia a archivos fisicos almacenados en disco; cada base de datos se puede
asociar a uno o mas espacios de tablas para almacenar tablas e indices. Al supervisar el uso del
espacio de tablas, se pueden recibir advertencias antes de que el espacio libre restante en un espacio
de tablas caiga por debajo de un umbral.

Uso de espacio de tablas (cualquiera): un valor de umbral que establece el porcentaje maximo
permitido de uso de un espacio de tablas. Este campo se aplica a todos los espacios de tablas de
la base de datos. Los campos subsiguientes se pueden utilizar para configurar excepciones a
esta regla, hasta otros cinco espacios de tablas. Para no realizar esta prueba, deje el campo en
blanco.

Uso de espacio de tablas (1 a 5): un valor de umbral del uso maximo permitido para un espacio de
tablas especifico. Estos campos reemplazan el umbral global de espacio de tablas. Para no
realizar esta prueba, deje el campo en blanco.

Opcién de consulta SQL

Se puede ejecutar una instruccion de consulta SQL optativa, y el resultado se puede comparar con un
valor predefinido mediante una operacion de comparacion.
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Tipo de valor: tipo de valor que se compara con el valor obtenido de la base de datos.

Operacion de comparacion: operacion para evaluar el resultado devuelto de la consulta y el valor de
comparacion para determinar si la prueba se realiz6 correctamente o no.

Valor de comparacion: valor con el que se debe comparar el resultado de la consulta.

Monitor de ping

Con el monitor de ping se utiliza el protocolo ICMP para verificar que el activo responda a los paquetes
ping dentro de un tiempo predefinido. Ademas, el monitor puede calcular la pérdida de paquetes y el
tiempo de ida y vuelta durante la prueba. EI monitor sélo se activa por nivel de pérdida de paquetes si
el tiempo de ida y vuelta esta dentro del intervalo especificado.

Nota: El protocolo de ping es uno de los protocolos con menor prioridad en una red, y algunos hosts no
responden a los paquetes ping de manera predeterminada.

Tipo de sistema: Todas
Categoria: Servicios de red

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

Tiempo de espera: el mayor tiempo de ida y vuelta en milisegundos que espera el monitor para que
el paquete ping regrese del host.

Pérdida de paquetes: maximo de paquetes perdidos cuando se transmiten al host. Se especifica en
un porcentaje del total de paquetes enviados.

Paquetes para enviar: el nUmero de paquetes para enviar en cada prueba. Un valor mas alto
produce un valor mas exacto de pérdida de paquetes y de tiempo de ida y vuelta.

Incluir seguimiento: seleccione esta opcion para incluir un registro de seguimiento de ruta en el
mensaje de alarma.

Numero maximo de saltos: nUmero maximo de saltos de seguimiento de ruta que se realizan
durante el estado Alarm (Alarma). Tiene como valor predeterminado 255.

Direccion IP alternativa: direccion IP secundaria para probar. El monitor puede hacer ping a una
direccion IP alternativa en la misma prueba.

Tamano del paquete: tamario total de los datos enviados con el paquete. Excluye el tamafio del
encabezado IP e ICMP de 28 bytes. Por ejemplo, para probar una MTU de 1500, introduzca aqui
1472.

No fragmentar: establece la opcion “no fragmentar” en los paquetes ping salientes.

Monitor del servidor POP3

El monitor del servidor POP3 se conecta a un servidor de correo POP3 y verifica que se pueda conectar
al servidor y revisar el correo sin afectar el estado del buzén. El objetivo es verificar que la
autenticacion POP3 y el sistema de almacenamiento del servidor POP3 funcionan. Si no se
proporciona un nombre de usuario o una contrasefia, se realiza una prueba de conexion simple.

Tipo de sistema: Todas
Categoria: Web y correo electrénico
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Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Nombre de usuario/contrasefia: optativo. EI nombre de usuario y la contrasefia de una cuenta POP3
= Nuamero de puerto: el nimero de puerto que el servidor POP3 esta configurado para usar.

Monitor de estado de proceso

Con el monitor de estado de proceso se puede verificar si se ejecuta un proceso en un activo.
= Tipo de sistema: Todos excepto Otro/No identificado
= Categoria: Rendimiento

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

= Nombre del proceso: el nombre del proceso que se debe supervisar.

= Proceso no incluido: el nombre del proceso para supervisar, si no esta incluido. En general, no se
incluye un servicio si alin no comenzo.

= Funcion invertir: seleccione esta opcion para hacer que la prueba del monitor sea incorrecta si el
proceso esta en ejecucion.

= Cuenta de inicio de sesion: para reemplazar la cuenta predeterminada del activo, seleccione una
cuenta de la lista.

Monitor de Radius

Con el monitor del servidor Radius se prueba el rendimiento de los servidores Radius. Radius es un
protocolo de red que proporciona autenticacion, acceso y contabilizacion de cuentas para las
computadoras que desean conectarse a una red. Radius se suele utilizar para acceder a redes
inalambricas. Todas las pruebas se realizan mediante solicitudes Get de SNMP. Consulte la
documentacion del servidor Radius para saber si este responde a las solicitudes de SNMP de manera
predeterminada o si se debe configurar esta caracteristica.

= El host o la puerta de enlace de KNM se debe configurar como cliente Radius con el servidor
Radius, y se debe usar un secreto compartido.

= Para las opciones de comparacion, el servidor Radius también debe tener un agente SNMP
instalado y en funcionamiento.

Nota: El hombre de la comunidad, version SNMP, y el puerto utilizado por Network Monitor para conectar
a un activo SNMP estd configurado en la pestafia Autenticacion (pagina 39) de un nodo del activo. El nodo del
activo puede heredar esta configuracién de un nodo primario. Consulte la Lista de verificacion de instalacion
(pégina 4).

= Tipo de sistema: Todas
= Categoria: Servicios de red

134



Referencia de monitores

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
Para realizar las pruebas configuradas, se requiere que estos campos se conecten al servidor Radius.

Secreto: palabra secreta previamente compartida que se usa para cifrar todas las contrasefas
enviadas al servidor Radius para la autenticacion.

Cuenta de inicio de sesion: la cuenta de inicio de sesion contiene las credenciales para usar cuando
se autentica con el servidor Radius.

Opciones de supervision de rendimiento
Cada prueba se realiza en el &mbito de un lapso de tiempo. El lapso de tiempo se indica en segundos.

Maximo de solicitudes de autenticacion no validas: el nimero méximo permitido de paquetes de
solicitud de acceso recibidos de una direccion desconocida durante el lapso de tiempo definido
en el campo de abajo. La prueba es incorrecta si el nimero supera este valor. Para no realizar
esta prueba, deje el campo en blanco.

Maximo de solicitudes de contabilizacién de cuentas: el nimero de paquetes de solicitud de
contabilizacion de cuentas recibido de una direccién desconocida durante el lapso de tiempo
definido en el campo de abajo. La prueba es incorrecta si el nimero supera este valor. Para no
realizar esta prueba, deje el campo en blanco.

Maximo total de rechazos de acceso: el nUmero maximo de paquetes de acceso rechazados
enviados durante el lapso de tiempo definido en el campo de abajo. Para no realizar esta prueba,
deje el campo en blanco.

Opciones de comparacion

Ademas de las pruebas que se indican mas arriba, se puede realizar una solicitud Get de SNMP
personalizada. El resultado de la solicitud se puede comparar con un valor predefinido mediante una
operacion de comparacion.

Radius compare OID: un OID en relacion con el OID de Radius de base (.1.2.6.1.2.1.67 0
.iso. org.dod.internet.mgmt.mib-2.radiusMIB) que se puede solicitar para cada pruebay
comparar con un valor de comparacion predefinido. Para no realizar esta prueba, deje el campo
en blanco.

Compare value: valor con el que se debe comparar el resultado de la consulta.

Value type: tipo de valor que se compara con el valor obtenido de la base de datos.
Operation: operacion para evaluar el resultado devuelto de la consulta y el valor de
comparacion para determinar si la prueba se realizé correctamente o no.

Monitor de consulta de Salesforce

Con el monitor del servidor de consulta de Salesforce se supervisa una base de datos de Salesforce. El
monitor de Salesforce ejecuta una consulta SQL y compara el resultado con un valor predefinido.

Tipo de sistema: Windows, Linux/UNIX, Otro/No identificado
Categoria: Base de datos

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

135



Referencia de monitores

Pestaiia Propiedades basicas

Propiedades del monitor de Salesforce
= Consulta SQL: la consulta SQL que desea realizar.

Cuenta de Salesforce

= Heredar credenciales: si esta seleccionada, hereda las credenciales del activo. Si no esta
seleccionada, introduzca las credenciales especificas del monitor.

Nota: Para este monitor, desactive esta casilla de verificacion e introduzca las credenciales
especificas del monitor.

= Nombre de usuario/contrasefia: credencial que se usa para autenticar el acceso a este monitor.

= Fallar si no hay filas: seleccione esta opcidn para hacer que el monitor falle la prueba si la consulta
no devuelve ninguna fila.

= Tipo de datos: SQL query value es la Unica opcién admitida actualmente.

Configuracién de umbral

= Tipo de valor: tipo de valor que se compara con el valor consultado a la base de datos de
Salesforce.

= Operacion de comparacion: especifique cémo el valor consultado y el valor de comparacion se
deben relacionar entre si para que la prueba se realice correctamente.

= Valor de comparacién: valor con el que se debe comparar el valor consultado.

= Periodo: si no esta seleccionada, el valor de comparacion se compara con el valor consultado. Si se
introduce un valor de periodo en segundos, el valor de comparacion se compara con la diferencia de
los valores consultados entre dos periodos sucesivos.

Monitor del servidor SMTP

Con el monitor del servidor SMTP se verifica si se puede conectar a un servidor SMTP y si este devuelve
un cédigo de retorno valido.

= Tipo de sistema: Todas
= Categoria: Web y correo electrénico

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Puerto: el nimero de puerto que el servidor SMTP esta configurado para usar.

Monitor de SNMP

El monitor de SNMP es una herramienta dinamica para consultar varios identificadores de activos (OID)
de un agente SNMP remoto y realizar calculos con los valores devueltos.
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Nota: El nombre de la comunidad, versién SNMP, y el puerto utilizado por Network Monitor para conectar
a un activo SNMP estd configurado en la pestafia Autenticacion (pagina 39) de un nodo del activo. El nodo del
activo puede heredar esta configuracién de un nodo primario. Consulte la Lista de verificacion de instalacion
(pagina 4).

= Tipo de sistema: Todas
= Categoria: SNMP

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Configuracion especifica del monitor
= 0ID 1, 2,3...: especifica una lista de OID numerados.
» Haga clic en Agregar OID y en Quitar OID para agregar o quitar OID en este monitor.
» Puede especificar un OID con nombre o con formato numérico. Si especifica un OID con
nombre, Network Monitor trata de resolverlo a su formato numérico de forma automéatica

cuando el campo pierde foco. Network Monitor usa los archivos MIB compilados
actualmente para tratar de hallar el formato numérico del OID.

» Elbotdn [...] junto al campo OID muestra un cuadro de didlogo de explorador de MIB que se
puede usar para seleccionar identificadores de activos del agente SNMP remoto.

» Cuando el explorador MIB muestra un nimero OID con una @string, significa que puede
usar esta cadena como parte del OID. Por ejemplo, el OID
.1.3.6.1.2.1.2.2.1.16@Intel(R) PRO/1000 MT Network Connection se puede
introducir en el campo OID en lugar de identificar el nGmero de indice de la conexion de red.

= Calculo: un calculo con los valores consultados de los identificadores de activos. En el ejemplo de
la imagen anterior, se calcula el uso de la red de una interfaz.

= Traducir resultado: traduce el resultado a una cadena legible. Esta opcién sélo esta disponible
cuando el tipo de valor de la comparacién se establece en string. La caracteristica Traducir
resultado se puede usar para traducir un valor de OID no descriptivo a una cadena legible. El
valor de OID recuperado puede ser un valor numérico, pero se trata como una cadena.

Ejemplo 1
Unknown(1l), Alarm(2), Failed(3), 0k(4)
Ejemplo 2
Unknown=1,Alarm=2,Failed=3,0K=4
Los valores 1, 2, 3y 4 se traducen como Unknown (Desconocido), Alarm (Alarma), Failed

(Erroneo) y OK (Correcto). Los dos ejemplos anteriores son notaciones validas. La cadena final
traducida es la cadena que se usa en la operacion de comparacion.

= Valores validos/minimo/maximo: permite que el monitor filtre todos los valores por debajo y por
encima del umbral dado.

= Tipos de datos: la unidad de datos que muestrea la prueba. Esto permite agrupar los datos con
otros monitores que usan el mismo tipo en los informes.

= Modo de contador

» Delta: calcula la diferencia entre la Ultima prueba y la prueba actual. Se recomienda cuando
el valor devuelto crece en forma continua.

» Valor absoluto: use el valor absoluto devuelto.
= Tipo de valor: tipo de valor que se compara con el valor obtenido.
= Operacion comparar: la operacion que se debe usar cuando se compara.
= Valor de comparacion: valor para comparar con el valor obtenido del célculo.
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Monitor de captura de SNMP

Con el monitor de captura de SNMP se reciben mensajes de captura de los monitores de SNMP en hosts
remotos. El monitor sélo recibe los mensajes que se originan en la direccion IP del activo. El primer
paso del filtro se realiza con los OID de empresa especificados. Una inspeccion mas extensa de la
captura se realiza con el filtro de enlace de variable, que puede incluir varias reglas. La reglas se
evallan todas juntas (operacion AND) o de a una (operacion OR). La captura resultante desencadena
una prueba errénea. Con el monitor se pueden filtrar tipos de captura estandar SNMP v1 y v2c
genéricos.

Cada campo OID se puede completar al seleccionarlo del explorador MIB (pagina 94). El explorador MIB
se abre al presionar el boton que se encuentra a la derecha del campo de OID.

Consulte
= Tipo de sistema: Todas
= Categoria: SNMP

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los

monitores (pagina 62).

Pestaiia Propiedades basicas

= Filtro incluir OID: introduzca uno o mas OID separados por coma. El monitor activa una alarma
para el OID de empresa especificado.

» Puede especificar un OID con nombre o con formato numérico. Si especifica un OID con
nombre, Network Monitor trata de resolverlo a su formato numérico de forma automéatica
cuando el campo pierde foco. Network Monitor usa los archivos MIB compilados
actualmente para tratar de hallar el formato numérico del OID.

» El botdn [...] junto al campo OID muestra un cuadro de didlogo de explorador de MIB que se
puede usar para seleccionar identificadores de activos del agente SNMP remoto.

» Cuando el explorador MIB muestra un nimero OID con una @string, significa que puede
usar esta cadena como parte del OID. Por ejemplo, el OID
.1.3.6.1.2.1.2.2.1.16@Intel(R) PRO/1000 MT Network Connection se puede
introducir en el campo OID en lugar de identificar el nimero de indice de la conexion de red.

= Filtro excluir OID: introduzca uno o mas OID separados por coma. Con este monitor se ignoran las
capturas del OID de empresa especificado.
= Comunidad: comunidad SNMP que se debe utilizar.

Pestaia Filtro de enlace de variable

= Incluir todas las variables: si esta seleccionada, incluye todas las variables de enlace de la captura
en el mensaje de alarma. Si no esté seleccionada, solo se incluyen las variables de enlace que
coinciden.

= Opcion de coincidencia: si se establece en All, todas las variables de enlace deben coincidir. Si se
establece en At least one, s6lo una variable de enlace debe coincidir.

= Pares OID/Valor: regla de filtro para evaluar los datos de la captura. Realiza una operacion de
comparacién con un numero dinamico de OID en la captura. Las reglas de filtro se pueden
evaluar juntas o de a una. El resultado de la operacion debe ser true para que se considere una
captura coincidente.

Pestaiia Filtro de tipos de captura
= Filtro de tipos de captura: los tipos de captura que se deben incluir en la prueba.

Coldstart
Warmstart
Link down
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Link up
Authentication failed
EGP

Enterprise

Monitor de SQL Server

Con el tipo de monitor de SQL Server se pueden supervisar varios aspectos clave de una base de datos
Microsoft SQL Server. El monitor utiliza la interfaz nativa de SQL Server y no requiere un controlador
ODBC instalado en el equipo host de Network Monitor.

Tipo de sistema: Windows
Categoria: Base de datos

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Pestaiia Propiedades bdasicas

Configuracién bdsica del monitor

Para realizar las pruebas configuradas, se requiere que estos campos se conecten a la base de datos.

Cuenta de inicio de sesion: la cuenta de inicio de sesion contiene las credenciales para usar cuando
se autentica con la base de datos SQL Server.

Nombre de instancia: el nombre de instancia de SQL Server que se debe utilizar.
Nombre de la base de datos: el nombre de la base de datos a la que se debe conectar.

Puerto: el nimero de puerto que el servidor de bases de datos escucha. Tiene como valor
predeterminado el puerto 1433.

Tipo de protocolo: Default protocol, TCP/IP, Named Pipes, Shared Memory.
Tipo de datos: SQL query value. Esta es la Ginica opcion admitida actualmente.

Supervisién de rendimiento

Nota: Para no realizar estas pruebas, deje estos campos en blanco.

Maximo de usuarios: el nimero maximo permitido de usuarios conectados al mismo tiempo.

Frecuencia de aciertos de caché del bufer: la frecuencia de aciertos de caché del bufer indica el
porcentaje del nimero total de solicitudes que se atendieron sin acceder al disco. Un valor mas
alto significa un mejor rendimiento de la base de datos. Establezca este valor en el valor mas
bajo aceptable. Si la frecuencia cae por debajo de este valor, la prueba del monitor es incorrecta.
Maxima latencia de replicacion: un valor en segundos que representa la diferencia maxima de
tiempo entre primario y secundario. Si se supera este tiempo, la prueba del monitor es incorrecta.
Compilaciones SQL: un valor numérico que representa el nimero maximo de compilaciones SQL
que pueden ocurrir por segundo. Si se supera este valor, la prueba del monitor es incorrecta. Un
valor alto de compilaciones SQL por segundo puede provocar un alto uso de CPU.

Opciones de supervisién de espacio de tablas

Nota: Para no realizar estas pruebas, deje estos campos en blanco.

El espacio de tablas se asocia a los archivos fisicos almacenados en disco. Cada base de datos se
puede asociar a uno o0 mas espacios de tablas para almacenar tablas e indices. La supervision del uso
del espacio de tablas permite recibir advertencias antes de que el espacio libre restante en un espacio
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de tablas caiga por debajo de un umbral.

= Uso de disco de base de datos: un valor de umbral que establece el uso maximo permitido de un
espacio de tabla en porcentaje. Este campo se aplica a todos los espacios de tablas en la base
de datos; los campos subsiguientes se pueden utilizar para configurar excepciones a esta regla,
hasta otros cinco espacios de tablas.

= Uso de espacio de tablas/porcentaje maximo de uso (1 a 5): un valor de umbral del uso maximo
permitido para un espacio de tablas especifico. Estos campos reemplazan el umbral global de
espacio de tablas.

Configuracién de umbral
Se puede ejecutar una instruccion de consulta SQL optativa, y el resultado se puede comparar con un
valor predefinido mediante una operacién de comparacion.
= Consulta SQL: la consulta SQL optativa que desea realizar.

= Fallar si no hay filas: seleccione esta opcidn para hacer que el monitor falle la prueba si la consulta
no devuelve ninguna fila.

= Tipo de valor: tipo de valor que se compara con el valor obtenido de la base de datos.

= Operacion de comparacion: operacion para evaluar el resultado devuelto de la consulta y el valor de
comparacion para determinar si la prueba se realiz6 correctamente o no.

= Valor de comparacion: valor con el que se debe comparar el resultado de la consulta.

Cuenta de SQL Server

= Heredar credenciales: si esta seleccionada, hereda las credenciales del activo. Si no esta
seleccionada, introduzca las credenciales especificas del monitor.

= Nombre de usuario/contrasefia: credencial que se usa para autenticar el acceso a este monitor.

Monitor de script SSH2

Con el monitor de script de SSH2 se puede ejecutar un comando o script en un host SSH2 y comparar el
valor de devolucién con una cadena predefinida mediante un tipo de comparacién. Si el resultado de la
operacion de comparacion es false, el monitor genera una alarma.

» Tipo de sistema: Todas

= Categoria: Script

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Comando: un comando para ejecutar en el host. Después de la ejecucién, el comando debe
devolver un valor.

= Cuenta de inicio de sesion: para reemplazar la cuenta predeterminada del activo, seleccione una
cuenta de la lista.

= Tipo de datos: la unidad de datos que devuelve el script. Esto permite agrupar los datos de este
tipo de monitor con otros monitores, como CPU utilization, en los informes.

= Puerto: el nimero de puerto.
= Valor de comparacion: valor con el que se debe comparar el resultado devuelto.
= Tipo de valor: tipo de valor devuelto.

= Operacion: la operacion de comparacion que se debe usar cuando se evalla el resultado. Si el
valor de devolucion que se compara con el valor de comparacion es false, la prueba del monitor
es incorrecta.
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Monitor del servidor SSH2

Con el monitor del servidor SSH2 se verifica si un servidor SSH2 responde a los intentos de inicio de
sesion de usuario. Este monitor no es compatible con el protocolo SSH1.x antiguo. Si se omiten las
credenciales, el monitor realiza sélo una prueba de conexion.

= Tipo de sistema: Todas

= Categoria: Servicios de red

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Cuenta de inicio de sesion: para reemplazar la cuenta predeterminada del activo, seleccione una
cuenta de la lista.
= Puerto: el nimero de puerto que el servidor escucha. Tiene como valor predeterminado 22.

Monitor de uso de archivos de intercambio

Con Uso de archivos de intercambio se supervisa el uso del espacio de intercambio en el activo.
= Tipo de sistema: Todos excepto Otro/No identificado
= Categoria: Rendimiento
En los activos de Windows, los métodos para medir el uso de archivos de intercambio son WMI o los
contadores de rendimiento de Windows.
= Para WMI o los contadores de rendimiento de Windows, se requiere un usuario de Windows con
permisos para leer el registro del activo supervisado.
» Cuando se usan contadores de rendimiento de Windows, se debe habilitar e iniciar el servicio de
Registro remoto en el activo supervisado.

En los activos UNIX, KNM se conecta a un activo supervisado mediante SSH2 y emite comandos
especificos del sistema operativo seleccionado. Asegurese de que el usuario utilizado por los activos
UNIX pueda emitir los comandos requeridos. El comando predeterminado es free -m. Puede requerir
la instalacién de software en el activo.

Nota: Si tiene problemas con este tipo de monitor en equipos Windows, desactive la casilla de verificacién
Usar WMI en la pestaiia Opciones avanzadas (pagina 49) del nodo de activos.

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Uso maximo de intercambio: especifica el porcentaje maximo de umbral.

= Nombre de archivo de intercambio: el nombre del archivo de intercambio que se debe supervisar.
Haga clic en el vinculo Volver a analizar archivos de intercambio para actualizar la lista.

= Cuenta de inicio de sesidn: para reemplazar la cuenta predeterminada del activo, seleccione una
cuenta de la lista.

Propiedades especificas de Windows

= Informe de errores detallado: enumera todos los procesos y su uso de memoria en un informe de
errores.
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Monitor de Syslog

Con el monitor de Syslog se pueden interceptar mensajes de Syslog enviados a Network Monitor de
uno o mas hosts de Syslog. EI monitor se puede configurar para recibir diferentes tipos de mensajes.
Se puede agregar mas de un monitor de Syslog a cada activo para recibir diferentes combinaciones
de mensajes.

= Tipo de sistema: Todas

» Categoria: Registro

Requisitos previos
= Active la recoleccién de mensajes de Syslog para cada puerta de enlace por separado mediante
la activacién de la casilla de verificacion Servidor de Syslog en Network Monitor, (puerta de enlace
seleccionada), Editar, pestafa Opciones Avanzadas (pagina 37).
» Visualice los mensajes de Syslog interceptados en la pagina Lista de mensajes de Syslog (pagina 98)
en Network Monitor, Herramientas.

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Incluir cadenas: filtra los mensajes que no contienen estas cadenas. Separe varias cadenas con
una coma.

= Excluir cadenas: el mensaje no se incluye si no contiene una de las cadenas especificadas en este
campo. Separe varias cadenas con una coma.

Monitor de deteccion de puertos TCP

Con el monitor de deteccion de puertos TCP se verifica si los puertos especificados estan abiertos o
cerrados. De manera predeterminada, desencadena una alarma si los puertos especificados estan
abiertos. Si esté seleccionada la funcién invertir, se desencadena una alarma si los puertos
especificados estan cerrados.

= Tipo de sistema: Todas

= Categoria: Otros

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

= |Intervalo de niimeros de puerto: desencadena una alarma si los puertos especificados estan
abiertos. Los intervalos de puertos usan los siguientes formatos:

» 21-23: el monitor examina los puertos del 21 al 23 inclusive.

» 80,21-23: el monitor examina el puerto 80 y los puertos del 21 al 23 inclusive. El monitor
puede verificar hasta 100 puertos.

= Funcioén invertir: si esta seleccionada, se desencadena una alarma si los puertos especificados
estan cerrados.
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Monitor del servidor Telnet

Con el monitor del servidor Telnet se verifica si un servidor Telnet responde.
= Tipo de sistema: Todas
= Categoria: Servicio de red

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

= Puerto: el nimero de puerto que el servidor Telnet esta configurado para usar. Tiene como valor
predeterminado 23.

Monitor de Terminal Service

Con el monitor de Terminal Service se responde a las nuevas sesiones de conexion.
= Tipo de sistema: Todos excepto Otro/No identificado
= Categoria: Servicios de red

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

= Puerto: el nimero de puerto que Terminal Server esta configurado para usar. Tiene como valor
predeterminado 3389.

Monitor del servidor TFTP

Con el monitor del servidor TFTP se verifica si el servidor TFTP responde a una operacion RRQ. El
objetivo de la prueba es verificar si se ejecuta el servidor TFTP. El monitor intenta descargar un
archivo denominado KNM. No es necesario que exista este archivo para que la prueba se realice de
forma correcta. El monitor simplemente verifica que el servidor TFTP responde de la manera correcta
a la solicitud.

= Tipo de sistema: Todas
= Categoria: Servicios de red

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

= Puerto: el nimero de puerto que el servidor TFTP esta configurado para usar. Tiene como valor
predeterminado 69.

Monitor de velocidad de transferencia

Con el monitor de velocidad de transferencia se mide la velocidad de transferencia entre Network
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Monitor y un activo. La prueba mide el tiempo que lleva descargar la cantidad especificada de datos
del servidor chargen.exe que se ejecuta en el activo.
El activo debe tener un servidor chargen (generador de caracteres) instalado y en ejecucion.
Microsoft suministra un servidor chargen para Windows como parte de Servicios simples de TCP/IP. En
general, este servicio se instala como una caracteristica en los servidores Windows. El servidor
chargen.exe utiliza el puerto 19 (TCP) de manera predeterminada.

= Tipo de sistema: Todas

= Categoria: Servicios de red

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

= Velocidad de transferencia: velocidad de transferencia minima en la unidad seleccionada.

= Unidad: la unidad en la que se debe registrar la prueba de velocidad de transferencia. Se muestra
en informes y gréaficos en tiempo real.

= Tamaiio de datos: tamafio, en kilobytes, de la cantidad total de datos que desea recibir en la
prueba.

= Numero de puerto: el nimero de puerto que el servidor TFTP esta configurado para usar. Tiene
como valor predeterminado 19.

Monitor de rendimiento de VMware
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Con el monitor de rendimiento de VMware se puede consultar un contador de rendimiento de VMware
para un host VMware o un servidor vCenter y compararlo con un valor mediante una operacién de
comparacion. Si el resultado de la operacion de comparacion es false, la prueba del monitor es
incorrecta. Admite ESX 4.1y ESXi 5. No realiza cambios en el equipo host VMware de destino. Admite
la mayoria de los activos de contadores de rendimiento, como hosts, almacenes de datos y almacenes
virtuales. No admite contadores de VMware para invitados (maquinas virtuales).

» Tipo de sistema: VMware
= Categoria: Rendimiento

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Name:

Address:

Metwork: [=]

Operator group: Administrators El

Gateway: Server El

System type: VMWare [r]Eesxa1 (=]
Description: %
Free text:
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Identifique el activo como un tipo de sistema VMware

Edit monitor  Export settings * Import settings

5] Basic properties
Name: CPU Usage Name of this menitor
Type: VMware performance Monitor type
Object: Vmware ESX 4.1 The menitor is owned by this object

Test interval: 10 Time in seconds between tests
5] Advanced properties (Click to expandfhide)

5] Alarm filtering (Click to expand/hide)

5] VMware performance monitor properties
Port: 443 Use this port to connect to the machine.

Counter: Name of counter of cbject

cpu.usage.none El Rescan services
Instance: 10 El Name of instance of counter

Data typa: CPU utilization El o El Select the type of data stored by the menitor.

5] Comparison options

operation.
Compare operation: Pass if not equal El Specify how the result should relate te the compare value.

Compare value: 50 The value to compare with the result

] Statistics (Click to expandfhide)

Value type: Integer El Specify the type of the result. This setting will affect the compare

Pdgina de propiedades del monitor de rendimiento de VMware

Propiedades especificas del monitor

= Contador/Instancia: el nombre del contador de rendimiento principal para probar. El campo de
instancia se deja en blanco intencionalmente para algunos tipos de contador. Un analisis
enumera automaticamente los valores que se muestran. Haga clic en el vinculo Volver a analizar
para actualizar estos valores.

= Tipos de datos: la unidad de datos que muestrea la prueba. Esto permite agrupar los datos de este
tipo de monitor con otros monitores, como CPU utilization, en los informes.

= Tipo de valor: tipo de valor devuelto.

= Operacion de comparacion: operacion utilizada para evaluar el resultado devuelto y el valor de
comparacion predefinido.

= Valor de comparacion: valor de comparacioén definido por el usuario. Sélo los valores numéricos son
validos.

Monitor de servidor web

Con el monitor de servidor web se puede probar un servidor web y validar el contenido del paquete
solicitado. Verifique que el contenido del paquete solicitado no haya cambiado desde la Ultima prueba.
Busque una cadena en la pagina y verifique los vinculos.

= Tipo de sistema: Todas

= Categoria: Servicios de red

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracién especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Pestaiia Propiedades basicas

Configuracién de URL y solicitudes

= URL: la URL de la pagina que se debe descargar, con relacion a la direccion del servidor web. La
URL especificada determina los vinculos que se muestran en la seccion de vinculos de la pagina
del monitor de servidor web.
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Usar HTTP seguro: seleccione esta opcidn para permitir que el monitor se comunique mediante
HTTP seguro (SSL).

Puerto. el nimero de puerto que se usa para conectarse al servidor web.

Configuracién de umbral

Buscar cadena: la cadena que busca la pagina. Si no se encuentra, la prueba es incorrecta.
Tiempo de blsqueda de la pagina: un valor de umbral en milisegundos. Si no se entrega la pagina
dentro del valor de umbral, la prueba es incorrecta.

Verificar la suma de comprobacion: seleccione esta opcion para que el monitor calcule el valor de la
suma de comprobacion de la pagina. Si el valor de la suma de comprobacién cambia entre dos
pruebas, la prueba en curso es incorrecta. Para restablecer la suma de comprobacion, abra la
pagina de propiedades y guarde el monitor.

Realizar inicio de sesion: si esta seleccionada, muestra la seccién de cuenta HTTP, que figura a
continuacion. Inicia sesion en el servidor con la credencial especificada.

Cuenta HTTP

Heredar credenciales: si esté seleccionada, hereda las credenciales del activo. Si no esta
seleccionada, introduzca las credenciales especificas del monitor.

Nombre de usuario/contrasefa: credencial que se usa para autenticar el acceso a este monitor.
Puerto. el puerto para conectarse a la cuenta HTTP.

Pestaiia Opciones avanzadas
Configuracion avanzada del monitor de servidor web.

Agente de usuario: reemplaza la variable de agente de usuario predeterminada que se envia en la
solicitud.

Cookie personalizada: cookie optativa para enviar con la solicitud Get.

Host personalizado: campo de encabezado de host optativo para admitir hosts virtuales de base
con nombre.

Omitir verificacion de CN: si esta seleccionada, el monitor no valida el nombre comun del certificado
de servidor. Esta opcién sélo es valida si el monitor usa HTTP seguro.

Omitir verificacion de fecha: si esta seleccionada, el monitor no valida la fecha de caducidad del
certificado de servidor. Esta opcion sélo es valida si el monitor usa HTTP seguro.

Omitir verificacion de CA: si esta seleccionada, el monitor no valida la entidad de certificacion del
certificado de servidor. Esta opcion sélo es valida si el monitor usa HTTP seguro.

Almacén de certificados: el nombre del almacén de certificados del sistema. Usar sélo si desea que
el monitor envie un certificado de cliente al servidor.

Asunto del certificado: la linea de asunto del certificado para usar en el almacén de certificados del
sistema. Usar solo si desea que el monitor envie un certificado de cliente al servidor.

Servidor proxy: la direccién optativa del servidor proxy.
Puerto de proxy: el puerto optativo del servidor proxy.

Monitor de rendimiento de Windows

Con el monitor de rendimiento de Windows se puede consultar un contador de rendimiento de Windows
para comparar con un valor de comparacion mediante una operacion de comparacion. Si el resultado
de la operacién de comparacion es false, la prueba del monitor es incorrecta. De manera optativa, se
pueden consultar y combinar dos contadores de rendimiento antes de compararlos con el valor de
comparacion.
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Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

Objeto/Contador/Instancia: nombre del activo de rendimiento principal para probar. Estos valores se
pueden enumerar mediante la funcién de enumeracion. El campo de instancia se deja en blanco
intencionalmente para algunos tipos de contador. Haga clic en el vinculo Volver a analizar para
actualizar estos valores.

Objeto/Contador/Instancia: optativo. Activo de rendimiento secundario. Estos valores se pueden
enumerar mediante la funcién de enumeracion. El campo de instancia se deja en blanco
intencionalmente para algunos tipos de contador.

Operacion de combinacion: operacién optativa que se usa cuando se consultan dos contadores. Se
pueden combinar en un resultado final mediante las operaciones de suma, resta, division o
multiplicacion.

Divisor: un valor por el que se divide el valor recuperado antes de la comparacion.

Tipos de datos: la unidad de datos que muestrea la prueba. Esto permite agrupar los datos con
otros monitores que usan el mismo tipo en los informes.

Tipo de valor: tipo de valor que se compara con el valor obtenido.
Operacion comparar: la operacion que se debe usar cuando se compara.
Valor de comparacion: valor para comparar con el valor obtenido del célculo.

Heredar credenciales: especifica la credencial de dominio de Windows, si fuera necesaria. Si esta
seleccionada, es heredada. Si no esté seleccionada, reemplaza a la credencial de dominio de
Windows configurada para el activo en la pestafia Autenticacion (pagina 39) de un nodo de activos.

Monitor del estado del servicio de Windows

Con el monitor del estado del servicio de Windows se prueba si un servicio de Windows esta en ejecucion.

Tipo de sistema: Windows
Categoria: Rendimiento

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracion especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los
monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor

Servicios disponibles: |a lista de servicios para seleccionar. Haga clic en el boton Seleccionar para
adjuntar el servicio seleccionado al campo de nombre del servicio. Para actualizar la lista, haga
clic en el vinculo Volver a analizar los servicios.

Nombre del servicio: el nombre del servicio que se debe supervisar. Separe varios servicios con
una coma. Cuando se combina este monitor con una accién de control de Servicio de Windows (pagina
156), sOlo se puede seleccionar un servicio.

Funcién invertir: si est4 seleccionada, el monitor desencadena una alarma si cualquiera de los
servicios incluidos esta en ejecucion.

Heredar credenciales: especifica la credencial de dominio de Windows, si fuera necesaria. Si esta
seleccionada, es heredada. Si no esta seleccionada, reemplaza a la credencial de dominio de
Windows configurada para el activo en la pestafia Autenticacion (pagina 39) de un nodo de activos.

Vea También

Control del Servicio de Windows (pagina 166) (evento programado)
Control de Servicio de Windows (pagina 156) (accidn)
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= Lista de Servicios de Windows (pagina 94) (control directo)

Monitor de consulta de WMI

Con el monitor de consulta de WMI se pueden ejecutar consultas WQL y realizar pruebas condicionales
del valor de devolucién. Con el monitor se pueden ejecutar todas las consultas WQL estandar, pero la
comparacion del valor de devolucién se limita a un campo de los datos devueltos.

= Tipo de sistema: Windows

= Categoria: Rendimiento

Nota: Consulte Instrumental de administracion de Windows (pagina 189).

Nota: Aqui sélo se documenta la configuracidn especifica del monitor. Consulte Configuracion estandar de los

monitores (pagina 62).

Propiedades especificas del monitor
= Espacio de nombres: el espacio de nombres donde se debe ejecutar la consulta. El espacio de
nombres predeterminado es root\cimv2.
= WQL: una consulta WQL.

= Nombre de valor: el nombre del valor que se debe recuperar cuando se ejecute la consulta. Si se
devuelve més de una fila de resultado, el valor se recupera de la primera fila del conjunto de
resultados.

= Tipos de datos: la unidad de datos que muestrea la prueba. Esto permite agrupar los datos con
otros monitores que usan el mismo tipo en los informes.

= Tipo de valor: tipo de valor que se compara con el valor obtenido.
= Operacién comparar: la operacion que se debe usar cuando se compara.
= Valor de comparacion: valor para comparar con el valor obtenido del célculo.
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Capitulo 4

Referencia de acciones

En este capitulo se incluye una referencia de todas las acciones disponibles y su respectiva
configuracién. Las acciones se utilizan en la pestaia Acciones (pagina 55).

En este capitulo

ACCION Borrar registro de VENTOS.........cooiiiiiieiiiiie ettt 150
Accion Ejecutar comando mediante SSH2 .........ooiiiiiiiiii e 150
Accion Ejecutar comando de WINAOWS.........ccooiiiiieiiiiieeiiiie et 151
ACCION GEUYPOSE HTTP ..ottt ettt et e e e et e e e e nntee e e enres 151
ACCION RESLADIECET lISTA......vviieiciiiie et et 152
P o ot o] g IS ox ] o ¢ I PR STPR 152
ACCION ENVIAT COMEBO ...uiiiiiiiiii e iiitiee ettt et ee e e et e e e e st e e e e st e e e e snbee e e e nnbeeeeenees 153
Accion Enviar mensaje mediante PageGate ...........cccvveeiiiiiieeiiiiie e 154
ACCION ENVIAr SIMS ...t e e e e snbe e e s e nnbee e e e nees 154
Accion Enviar paquete Wake On LAN ...t e e e 155
ACCION CONJUNTO SNIMP....uiiiiiii it e e e e e e s st e e e e e e e senrareeeeaeeeeanns 155
o1 [ o [ o = PSSR 156
Accién Control de ServiCio de WINAOWS .........uuevivieeiiiiiiieireee e cesiiieeee e e e s e snnrereeeeee e e annns 156
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Accion Borrar registro de eventos

Con la accion Borrar registro de eventos se borra un registro de eventos en un host de Windows
especificado.

Parametros

Numero de alarmas: la cantidad de alarmas (pagina 55) que activa esta accion.

Conectar a: Monitor host 0 Specific host. Sies un host especifico, introduzca el nombre de host.
Nombre de host: direccion IP o nombre de host. Deje en blanco para usar la direccién del activo.
Credenciales: Monitor credentials o Stored credentials.

Heredar credenciales: si se seleccionan credenciales almacenadas, se muestra la opcion Heredar
credencial. Si esta seleccionada, hereda las credenciales del activo. Si no esté seleccionada,
introduzca las credenciales especificas de la accién.

Nombre de usuario/contraseiia de dominio o de computadora: credencial que se usa para autenticar el
acceso a esta accion.

Nombre del registro: el nombre del registro que se debe borrar. Por ejemplo, Application.

Accion Ejecutar comando mediante SSH2

Con la accién SSH2 se ejecuta un comando en un servidor SSH2. De manera optativa, la accion se
puede configurar para utilizar el protocolo Telnet en su lugar.

Pardmetros
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Numero de alarmas: la cantidad de alarmas (pagina 55) que activa esta accion.
Conectar a: Monitor host o Specific host. Sies un host especifico, introduzca el nombre de host.
Nombre de host: direccion IP o nombre de host. Deje en blanco para usar la direccién del activo.

Tipo de conexién: SSH o0 Telnet. Si se usa Telnet, asegurese de que los parametros estén
configurados correctamente en la pestafia Valores predeterminados del monitor en Configuracion de
Network Monitor, Otros ajustes del sistema (pagina 106).

Advertencia: Recuerde gue Telnet no esté cifrado y que el nombre de usuario y la contrasefia se envian en texto no cifrado.

Comando: el comando que se debe ejecutar. Se pueden incluir las siguientes variables de formato
cuando se especifica un comando.

» %[asset.name]: nombre del activo

» %[monitor.name]: nombre del monitor

» %[asset.ip]: direccién del activo
Puerto: el nUmero de puerto que el servidor SSH2 escucha.
Credenciales: Monitor credentials o Stored credentials.

Heredar credenciales: si se seleccionan credenciales almacenadas, se muestra la opcion Heredar
credencial. Si esta seleccionada, hereda las credenciales del activo. Si no esta seleccionada,
introduzca las credenciales especificas de la accion.

Nombre de usuario/contrasefia de dominio o de computadora: credencial que se usa para autenticar el
acceso a esta accion.
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Accion Ejecutar comando de Windows

Con la accién Ejecutar comando de Windows se ejecuta un comando en el equipo host de Network
Monitor. El comando se ejecuta como un proceso de usuario del sistema y no puede requerir ninguna
interaccion con un usuario.

Parametros

= Numero de alarmas: |la cantidad de alarmas (pagina 55) que activa esta accion.

= Comando: el comando que se debe ejecutar. El comando es un ejecutable ubicado en el directorio
raiz de KNM o en el directorio de Windows o de System32.

= Parametros: una cadena que se pasa al comando ejecutado como argumentos.
= Credenciales: Monitor credentials o Stored credentials.

= Heredar credenciales: si se seleccionan credenciales almacenadas, se muestra la opcion Heredar
credencial. Si esté seleccionada, hereda las credenciales del activo. Si no esta seleccionada,
introduzca las credenciales especificas de la accion.

= Nombre de usuario/contrasefia de dominio o de computadora: credencial que se usa para autenticar el
acceso a esta accion.

Accion Get/Post HTTP

Con la acciéon Get/Post HTTP se envia una solicitud Get o Post HTTP a un servidor web.

Parametros
= Numero de alarmas: la cantidad de alarmas (pagina 55) que activa esta accion.
= Conectara: Monitor host o Specific host. Sies un host especifico, introduzca el nombre de host.
= Nombre de host: direccion IP o nombre de host. Deje en blanco para usar la direccion del activo.
= Get/Post: el método que se debe usar cuando se envia una solicitud a un servidor web.
»= URL: la URL puede ser una URL absoluta o una URL relativa al activo.

= SSL: seleccione la opcién para usar SSL. Recuerde que el servidor web normalmente esta a la
escucha de un puerto diferente del puerto predeterminado 80 para el trafico SSL. Si es
necesario, cambie el nimero de puerto cuando seleccione esta opcion. Esta accion acepta
certificados del lado servidor con un nombre comun no valido, una fecha vencida o una entidad
de certificacién no valida. Activar y desactivar esta casilla cambia el nUmero de puerto entre 80
(desactivada) y 443 (activada).

= Puerto: el nimero de puerto. Tiene como valor predeterminado 80.

= Parametros: solo para la solicitud POST Introduzca los parametros con el formato name=value, un
parametro por fila. Se pueden incluir las siguientes variables de formato (pagina 65) en un parametro.

» %[system.time]: hora actual
%[asset.name] : nombre del activo
%[ asset.address]: direccion del activo
%[monitor.name]: nombre del monitor
%[monitor.error]: mensaje de error del monitor
%[monitor.error2]: mensaje de error del monitor, sin marca de tiempo
%[asset.description]: descripcion del activo
%[group.name]: nombre del grupo
» %[group.contact]: contacto del grupo
= Codificacion de caracteres: ISO-8859-1 0 UTF-8. La codificacion que usa la solicitud.
= Autenticacion HTTP: si esta seleccionada, introduzca una credencial para autenticar la solicitud.

YV V.V VYV V V V
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= Credenciales: Monitor credentials o Stored credentials.

= Heredar credenciales: si se seleccionan credenciales almacenadas, se muestra la opcién Heredar
credencial. Si esta seleccionada, hereda las credenciales del activo. Si no esté seleccionada,
introduzca las credenciales especificas de la accion.

= Nombre de usuario/contrasefia de dominio o de computadora: credencial que se usa para autenticar el
acceso a esta accion.

= Configuracion del proxy
» Servidor proxy: direccion del servidor proxy.
» Puerto de proxy: nimero de puerto del servidor proxy.

Ejemplo: solicitud Get y Post con URL absoluta

En este ejemplo, se demuestran dos maneras diferentes de enviar solicitudes con variables a un
servidor web, con la solicitud Get o la solicitud Post.

Solicitud Get
= URL: http://www.yourserver.com/test.php?testl=1&test2=2

Solicitud Post
= URL: http://www.yourserver.com/test.php
= Parametros
> testl=1
> test2=2

Ejemplo: Solicitud Get y Post con URL relativa

En este ejemplo, se demuestran dos maneras diferentes de enviar solicitudes con variables a un
servidor web, con la solicitud Get o la solicitud Post. La URL es relativa a la direccidn del activo que
llama la accion.

Solicitud Get
= URL: test.php?testl=1&test2=2

Solicitud Post
= URL: test.php
= Parametros
> testl=1
> test2=2

Accion Restablecer lista

Cuando se ejecuta la accion Restablecer lista, se reinicia la ejecucién desde la primera accién. La
accion Restablecer lista se puede usar para lograr una conducta de repeticion. La accion Restablecer
lista no esté disponible como accién de recuperacion.

Accion Scripts Lua

Con la accion Scripts Lua se ejecuta una accion de script Lua (pagina 199); el script usa el activo del
monitor que llama la accion como host. Con la accién Script Lua se pueden ejecutar scripts simples y
avanzados. Los scripts que usan el modelo de script avanzado tienen secciones de argumentos
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definidos en forma personalizada que no se describen aqui.

Pardmetros

Numero de alarmas: la cantidad de alarmas (pagina 55) que activa esta accion.
Autor: el creador del script Lua.

Version: la version del script Lua.

Descripcion: un resumen de una linea del script Lua.

Nota: Aqui se muestran los pardmetros adicionales, segln sean necesarios, para admitir el script Lua.

Credenciales

» No authentication: no se requiere otra configuracion de credenciales.

» Use specific credentials in API: configure un tipo de cuenta en Windows domain

account, SSH/Telnet account o VMware account.

» Perform Windows impersonation: use una cuenta de inicio de sesion de usuario.
Heredar credenciales: si se selecciona Use specific credential in API o Perform Windows
impersonation, se muestra la opcion Heredar credencial. Si esta seleccionada, hereda las
credenciales del activo. Si no esta seleccionada, introduzca las credenciales especificas de la
accion.

Nombre de usuario/contrasefia de dominio o de computadora: credencial que se usa para autenticar el
acceso a esta accion.

Accion Enviar correo

Con la accion Enviar correo se envia un correo electronico a uno o mas destinatarios. En el mensaje, se
utiliza el formato que especifica o hereda el monitor.

Pardmetros

Numero de alarmas: la cantidad de alarmas (pagina 55) que activa esta accion.

Usuarios en servicio: el mensaje se envia solo a los usuarios en servicio. Si no hay usuarios
programados en servicio, no se envia ningln mensaje.

Grupo de notificacion: el mensaje se envia a todos los usuarios del grupo de usuarios asignado al
activo.

Administrador del grupo: el mensaje se envia soélo al usuario designado como administrador del
grupo de usuarios asignado al activo. Si el grupo de usuarios no tiene un administrador
designado, no se envia ninglin mensaje.

Grupo de usuarios especifico: el mensaje se envia al grupo de usuarios seleccionado. Con esta
opcidn, se puede escalar la alarma para que incluya mas usuarios que los del grupo de usuarios
asignado al activo.

Destinatario especifico: el mensaje se envia a una o mas direcciones de correo electrénico,
separadas por punto y coma.

Mensaje breve: si esta seleccionada, se envia un mensaje comprimido. Por ejemplo, si el mensaje
se envia por medio de una puerta de enlace de SMS. Con esta opcién, se quita la siguiente
informacidn para conservar el tamafio del mensaje:

» %[asset.description]: descripcion del activo

» %[user.distribution_list]: lista de distribucién

» %[system.charts]: graficos en tiempo real

» %[monitor.dependency_status]: estado del arbol de dependencias
» %[monitor.error]: mensaje de error del monitor
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» %[network.contact]: contacto de la red

Accion Enviar mensaje mediante PageGate

Con la accion Enviar mensaje mediante PageGate se envia un mensaje a un usuario de PageGate. En el
mensaje, se utiliza el formato que especifica o hereda el monitor.

Parametros

Numero de alarmas: la cantidad de alarmas (pagina 55) que activa esta accion.

Usuarios en servicio: el mensaje se envia solo a los usuarios en servicio. Si no hay usuarios
programados en servicio, no se envia ningln mensaje.

Grupo de notificacion: el mensaje se envia a todos los usuarios del grupo de usuarios asignado al
activo.

Administrador del grupo: el mensaje se envia soélo al usuario designado como administrador del
grupo de usuarios asignado al activo. Si el grupo de usuarios no tiene un administrador
designado, no se envia ningin mensaje.

Grupo de usuarios especifico: el mensaje se envia al grupo de usuarios seleccionado. Con esta
opcidn, se puede escalar la alarma para que incluya mas usuarios que los del grupo de usuarios
asignado al activo.

Destinatario especifico: el mensaje se envia a una o mas direcciones de correo electrénico,
separadas por punto y coma.

Mensaje breve: si esta seleccionada, se envia un mensaje comprimido. Por ejemplo, si el mensaje
se envia por medio de una puerta de enlace de SMS. Con esta opcion, se quita la siguiente
informacidn para conservar el tamafio del mensaje:

» %[asset.description]: descripcion del activo
%[user.distribution_list]: lista de distribucion

%[ system.charts]: graficos en tiempo real
%[monitor.dependency_status]: estado del arbol de dependencias
%[monitor.error]: mensaje de error del monitor

%[ network.contact]: contacto de la red

YV V.V V V

Accion Enviar SMS

Con la accién Enviar SMS, se envia un SMS a uno o mas destinatarios. En el mensaje, se utiliza el
formato que especifica o hereda el monitor. El texto maximo del mensaje es de 160 caracteres. El
texto excesivo se trunca antes de enviar el SMS.

Para usar esta accion, se deben configurar los ajustes de SMS (pagina 107).

Pardmetros
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Numero de alarmas: la cantidad de alarmas (pagina 55) que activa esta accion.

Usuarios en servicio: el mensaje se envia solo a los usuarios en servicio. Si no hay usuarios
programados en servicio, no se envia ningln mensaje.

Grupo de notificacion: el mensaje se envia a todos los usuarios del grupo de usuarios asignado al
activo.

Administrador del grupo: el mensaje se envia sélo al usuario designado como administrador del
grupo de usuarios asignado al activo. Si el grupo de usuarios no tiene un administrador
designado, no se envia ningdn mensaje.
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Grupo de usuarios especifico: el mensaje se envia al grupo de usuarios seleccionado. Con esta
opcion, se puede escalar la alarma para que incluya mas usuarios que los del grupo de usuarios
asignado al activo.

Destinatario especifico: el mensaje se envia a una o mas direcciones de correo electrénico,
separadas por punto y coma.

Mensaje breve: si esta seleccionada, se envia un mensaje comprimido. Por ejemplo, si el mensaje
se envia por medio de una puerta de enlace de SMS. Con esta opcién, se quita la siguiente
informacidn para conservar el tamafio del mensaje:

» %[asset.description]: descripcion del activo
%[user.distribution_list]: lista de distribucion
%[system.charts]: graficos en tiempo real
%[monitor.dependency_status]: estado del &rbol de dependencias
%[monitor.error]: mensaje de error del monitor

%[ network.contact]: contacto de la red

YV V.V V V

Accion Enviar paquete Wake On LAN

Con la accién Enviar paquete Wake On LAN, (WOL) se puede iniciar un host que cumpla con el estandar
WOL. Consulte la documentacion del host para determinar si se puede usar la accion.

Nota: Esta accién se restringe a la reactivacién de los hosts ubicados en el mismo dominio de difusidn que
el host utilizado para enviar el paquete WOL. Por lo general, los activos pueden difundir un mensaje a
todos los activos que comparten el mismo enrutador. Los enrutadores actdan como fronteras entre los
dominios de difusion. Una LAN puede incluir varios enrutadores, donde cada enrutador representa otro
dominio de difusidn.

Pardmetros

Numero de alarmas: la cantidad de alarmas (pagina 55) que activa esta accion.

Conectar a: Monitor host o Specific host. Si es un host especifico, introduzca la direccion MAC.
Direccion MAC: la direccion MAC de la interfaz a la cual se debe enviar el paquete WOL. El formato
de la direccion MAC es AA-BB-CC-DD-EE-FF. Deje el campo en blanco para usar la direccion
MAC del activo.

Intervalo: el tiempo de espera, en segundos, entre el envio de cada paquete. Si la cantidad de
paquetes y el intervalo se establecen en 5, se envian 5 paquetes durante un periodo de 25
segundos.

Cantidad de paquetes: la cantidad de veces que se debe enviar el paquete. Establezca un valor
superior a 1 para asegurar que el host lo reciba.

Accion Conjunto SNMP

Con la accién Conjunto SNMP, se pueden cambiar valores de identificadores de activos (OID) en un
agente SNMP remoto.

Nota: El hombre de la comunidad, version SNMP, y el puerto utilizado por Network Monitor para conectar
a un activo SNMP estd configurado en la pestaia Autenticacion (pagina 39) de un nodo del activo. El nodo del
activo puede heredar esta configuracién de un nodo primario. Consulte la Lista de verificacion de instalacion
(pégina 4).
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Pardmetros

= Nuamero de alarmas: |a cantidad de alarmas (pagina 55) que activa esta accion.
= Conectara: Monitor host o Specific host. Sies un host especifico, introduzca el nombre de host.
= Nombre de host: direccion IP o nombre de host. Deje en blanco para usar la direccion del activo.
= OID: introduzca el OID pertinente.
» Puede especificar un OID con nombre o con formato numérico. Si especifica un OID con
nombre, Network Monitor trata de resolverlo a su formato numeérico de forma automética

cuando el campo pierde foco. Network Monitor usa los archivos MIB compilados
actualmente para tratar de hallar el formato numérico del OID.

» El botdn [...] junto al campo OID muestra un cuadro de didlogo de explorador de MIB que se
puede usar para seleccionar identificadores de activos del agente SNMP remoto.

» Cuando el explorador MIB muestra un nimero OID con una @string, significa que puede
usar esta cadena como parte del OID. Por ejemplo, el OID
.1.3.6.1.2.1.2.2.1.16@Intel(R) PRO/1000 MT Network Connection se puede
introducir en el campo OID en lugar de identificar el nimero de indice de la conexion de red.

= Valor: valor que se debe establecer.

= Tipo de sintaxis: tipo de valor. El valor puede ser un entero o una cadena.

= Credenciales: Monitor credentials o Stored credentials.

= Heredar credenciales: si se seleccionan credenciales almacenadas, se muestra la opcion Heredar

credencial. Si esta seleccionada, hereda las credenciales del activo. Si no esta seleccionada,
introduzca las credenciales especificas de la accion.

= Nombre de usuario/contrasefia de dominio o de computadora: credencial que se usa para autenticar el
acceso a esta accion.

Accion de ticket

La accién de ticket crea un ticket cuando se activa debido a una cantidad de alarmas en un activo que
supervisa Network Monitor. La accién de ticket la heredan todos los activos del nodo de grupos de
KNM de manera predeterminada. La cantidad de alarmas se establece en 1.

Nota: Un ticket se crea en el médulo Sistema de tickets o en Service Desk, segtn si el Service Desk se activo
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KSD/R8/index.asp#5478.htm) en el VSA.

Pardmetros

= Numero de alarmas: la cantidad de alarmas (pagina 55) que activa esta accion.

= Usuario: seleccione un usuario predeterminado del VSA para la accién de ticket. Este es el usuario
del VSA asignado al ticket creado si no se asigna ningun otro usuario del VSA.

Accion Control de Servicio de Windows

Con la accion Control de Servicio de Windows se pueden iniciar, detener, pausar, continuar y reiniciar los
Servicios de Windows. Todas las acciones del servicio comparten el mismo conjunto de parametros.

Pardmetros

= Numero de alarmas: la cantidad de alarmas (pagina 55) que activa esta accion.
= Conectara: Monitor host 0 Specific host. Sies un host especifico, introduzca el nombre de host.
= Nombre de host: direccion IP o nombre de host. Deje en blanco para usar la direccion del activo.
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Nombre del servicio: el nombre del servicio. Déjelo en blanco para obtener el nombre del monitor.
Esto requiere que el monitor que ejecuta esta accién sea un monitor de estado del Servicio de
Windows (pagina 147) con un Unico servicio configurado para comprobar.
Tipo: seleccione el tipo de operacién que desea realizar.

Continue service

Pause service

Start service

Stop service

Restart service

Credenciales: Monitor credentials o Stored credentials.

Heredar credenciales: si se seleccionan credenciales almacenadas, se muestra la opcién Heredar
credencial. Si esta seleccionada, hereda las credenciales del activo. Si no esta seleccionada,
introduzca las credenciales especificas de la accion.

Nombre de usuario/contrasefia de dominio o de computadora: credencial que se usa para autenticar el
acceso a esta accion.

Vea También

Control del Servicio de Windows (pagina 166) (evento programado)
Lista de Servicios de Windows (pagina 94) (control directo)
Estado del Servicio de Windows (pagina 147) (monitor)

Referencia de eventos programados

En este capitulo se incluye una referencia de todos los eventos programados (pagina 34) disponibles y su
respectiva configuracion.

Evento Borrar registro de eventos

El evento Borrar registro de eventos borra el registro de eventos en un host de Windows remoto.

Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccion a la programacién de
eventos.

Configuracion del evento

Nombre de host: el nombre del host remoto. Puede ser un nombre DNS o una direccion IP.
Nombre de registro: especifique el nombre del registro de eventos que desea borrar.

Heredar credenciales: si esta seleccionada, hereda las credenciales del subgrupo o del nodo de
puertas de enlace actualmente seleccionado. Si no esta seleccionada, introduzca las
credenciales especificas del evento.

Nombre de usuario/contraseiia de dominio o de computadora: credencial que se usa para autenticar el
acceso a este evento.
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Evento Ejecutar comando mediante
SSH2/Telnet

El evento Ejecutar comando mediante SSH2/Telnet se conecta a un servidor remoto que usa SSH2 o
Telnet, y ejecuta un comando.

Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccion a la programacién de
eventos.

Configuracion del evento

= Nombre de host: el nombre del host remoto. Puede ser un nombre DNS o una direccion IP.
= Comando: especifique el comando que desea ejecutar en el host remoto.

= Puerto: especifique el nUmero de puerto donde se debe conectar. El puerto predeterminado para

SSH2 es 22 y para Telnet es 23.

= Usar Telnet: si esta seleccionada, Network Monitor se conecta al host remoto mediante el
protocolo Telnet. Al activar esta opcion, el puerto se modifica automaticamente a 23.

= Heredar credenciales: si esta seleccionada, hereda las credenciales del grupo o del nodo de
puertas de enlace actualmente seleccionado. Si no esta seleccionada, introduzca las
credenciales especificas del evento.

= Nombre de usuario/contrasefia: credencial que se usa para autenticar el acceso a este evento.

Evento Ejecutar comando de Windows

El evento Ejecutar comando de Windows ejecuta un comando especificado en el equipo host de Network
Monitor. Esto se puede usar para desencadenar scripts o archivos por lotes ubicados en el host de

Network Monitor. El comando se ejecuta como un proceso de usuario del sistema y no puede
requerir ninguna interacciéon con un usuario.

Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccion a la programacién de
eventos.

Configuracion del evento
= Comando: introduzca el comando que desea ejecutar.

= Parametros: agregue los pardmetros para enviar con el comando. Use comillas para especificar un

parametro que contenga espacios como un parametro.

= Heredar credenciales: si esta seleccionada, hereda las credenciales del subgrupo o del nodo de
puertas de enlace actualmente seleccionado. Si no esta seleccionada, introduzca las
credenciales especificas del evento.

= Nombre de usuario/contrasefia de dominio o de computadora: credencial que se usa para autenticar el

acceso a este evento.

Evento Exportar estadisticas

El evento Exportar estadisticas exporta datos estadisticos recolectados de un periodo determinado. Los
datos se pueden exportar a archivos CSV (archivos de texto separado por comas) para importarlos a
aplicaciones de hoja de calculo, o directamente a otra base de datos mediante ODBC. Para exportar a

otra base de datos se requiere configurar un controlador de sistema ODBC DSN de 32 bits en la
magquina de la base de datos de destino.
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Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccion a la programacién de
eventos.

Estadisticas del evento

La configuracién de este evento se divide en dos secciones. En la primera seccion se definen el tipo y
el origen de los datos exportados.

Tipo de datos/Tipos de datos seleccionados: seleccione el tipo especifico de datos que desea
exportar. Los tipos de datos se organizan en categorias. Para agregar un tipo de datos a la lista
de exportacion, selecciénelo y haga clic en el botén Seleccionar. Los tipos de datos seleccionados
se agregan a la lista seleccionada. Para quitar un tipo de datos, selecciénelo y haga clic en el
bot6n Quitar.

Periodo: especifique el periodo para exportar los datos.

Activo/Activos seleccionados: para seleccionar los activos para la exportacion de datos, primero
seleccione la red pertinente donde se encuentra el activo, luego seleccione uno o mas activos de
la lista y haga clic en el botdn Seleccionar. Los activos seleccionados se agregan a la lista de
activos seleccionados. Para quitar un activo de la exportacion de datos, selecciénelo y haga clic
en el botdn Quitar.

Opciones de exportacion
En esta seccion se definen los detalles de exportacion de la base de datos o del archivo CSV.

Exportar a archivo: seleccione esta opcién para exportar datos estadisticos a un archivo CSV.
» Nombre de archivo: es el nombre del archivo de datos exportados. Los archivos se exportan al
directorio KNM\reports\export. En forma optativa, incluya las siguientes variables de
formato cuando especifique el nombre de archivo.
v %[system.date]: la fecha actual
v %[system.time]: la hora actual
Exportar a base de datos: seleccione esta opcién para exportar datos estadisticos a una base de
datos mediante ODBC.
» Nombre de origen de datos: el nombre de un origen de datos ODBC definido anteriormente.
» Nombre de base de datos: el nombre de la base de datos para almacenar las estadisticas.
Borrar tablas entes de exportar: borra las tablas de bases de datos antes de exportar los datos.

Heredar credenciales: si esta seleccionada, hereda las credenciales del grupo o del nodo de
puertas de enlace actualmente seleccionado. Si no esta seleccionada, introduzca las
credenciales especificas del evento.

Nombre de usuario/contrasefia: credencial que se usa para autenticar el acceso a este evento.

Incluir datos de marcador: si esta seleccionada y hay un problema para proporcionar datos reales,
se inserta un valor de marcador de posicion de -10000. Si no esta seleccionada, no se inserta
ningun valor de marcador de posicion.

Exportacion de estadisticas a un archivo CSV

Cuando se exportan datos de estadisticas a un archivo, Network Monitor produce dos archivos cada
vez que se ejecuta el evento. Los archivos se colocan en la carpeta KNM\reports\export del equipo
host de KNM.

Un archivo tiene el nombre especificado en el cuadro Nombre de archivo de las propiedades del evento.
Este archivo contiene los datos exportados sin procesar. El segundo archivo tiene el mismo nombre,
pero con el prefijo info_. Este archivo contiene una descripcion del tipo de datos exportados.

La estructura del archivo de informacién tiene el siguiente aspecto:
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Network name;asset name;monitor
name;monitor-id;monitor-subid;datatype-id;unit;datatype description

Ejemplo
Default network;Backup;Disk utilization (C:);84;0;3;%;Disk utilization
La estructura del archivo de datos tiene el siguiente aspecto:
monitor-id;datatype-id;monitor-subid;timestamp;raw data;comment

Ejemplo
84;3;0;2009/08/05 09:42:57;13.669434;
Si Network Monitor considera que el registro no es valido, se exporta un valor fijo de -10000.0.

Exportacion a una base de datos

Cuando se exportan datos estadisticos a una base de datos, Network Monitor crea dos tablas en la
base de datos. La primera tabla se llama inmDataExportInformation. Tiene la siguiente estructura:

CREATE TABLE inmDataExportInformation (networkName char(128), assetName
char(128),monitorName char(128), monitorID integer, atomID integer, dataType
integer, unitNamechar(32), exportedDataType char(128));

En esta tabla se incluye informacidn acera de los datos exportados, similar a la exportacién de datos a
un archivo.

La segunda tabla se llama inmDataExport. Tiene la siguiente estructura:

CREATE TABLE inmDataExport (monitorID integer, atomID integer, dataType integer,
dataTime DATETIME, dataRaw float);

En esta tabla se incluyen todos los datos estadisticos exportados.

Advertencia: Network Monitor comienza la exportacién de datos colocando tablas con estos dos nombres.

El usuario de la base de datos configurado para Network Monitor necesita el acceso correspondiente a las
operaciones DROP, CREATE e INSERT en la base de datos en cuestién. Consulte el manual de la base de
datos para obtener informacién acerca de cémo configurar un usuario de base de datos.

Evento Generar informe

El evento Generar informe se usa para programar la generacién de un informe y enviar o publicar el
informe a destinatarios especificos.

Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccién a la programacién de
eventos.

Pestaiia de configuracién del evento

Generar informe
Seleccione el tipo de informe que desea generar.

= Generar un informe personalizado: si est4 activada, todos los ajustes de configuracién y todas las
selecciones de activos y monitores ya se realizaron en Informes de Network Monitor >
Personalizar informes (pagina 77). Solo tiene que seleccionar el nombre del informe personalizado en
la lista desplegable Informes personalizados.

= Generar una plantilla de informe: si esté activada, debe seleccionar la plantilla de informe que desea
usar, el periodo y los activos y monitores para incluir en el informe.
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> Plantilla de informe: seleccione una plantilla de informe para programar. Consulte la seccion
gue sigue a continuacion sobre la seleccion de activos para una plantilla de informe.

> Periodo: seleccione el periodo del informe para la plantilla.
» Ejecutar como: seleccione el usuario que ejecuta el informe.
> Informes separados: seleccione esta opcion para enviar informes separados para cada activo.

Esta seccion sélo se muestra si se selecciond Generar una plantilla de informe. Especifique qué activos
se deben incluir en el informe.

Seleccionar activos/activos seleccionados: Introduzca el texto para mostrar los nombres de los
recursos en la lista Seleccionar activo que coincidan con el texto introducido. Seleccione uno o mas
activos de la lista, después haga clic en el botdn Agregar para agregar los activos a la lista Activos
seleccionados. También puede hacer clic en el boton Seleccionar para buscar activos de destino.
Para quitar un activo, seleccionelo y haga clic en el botén Quitar.

Seleccionar monitor/Monitores seleccionados: introduzca el texto para mostrar los nombres de los
monitores en la lista Seleccionar monitor que coincidan con el texto introducido. Seleccione uno o
mas monitores de la lista y, a continuacion, haga clic en el boton Agregar para agregar los
monitores a la lista Monitores seleccionados. También puede hacer clic en el boton Seleccionar para
buscar monitores de destino. Para quitar un monitor, selecciénelo y haga clic en el botdn Quitar.

Pestafia Destinatarios del informe
Use esta seccidn para seleccionar los destinatarios del informe generado.

Grupo de usuarios: seleccione un grupo de usuarios de la lista y haga clic en el botdn Seleccionar.
Puede incluir mas de un grupo. El grupo de usuarios seleccionado se agrega a la lista de grupos
seleccionados. Para quitar un grupo de usuarios, seleccionelo y haga clic en el boton Quitar.

Usuario: seleccione el usuario de la lista y haga clic en el botdn Seleccionar. Puede incluir mas de
un usuario. El usuario seleccionado se agrega a la lista de usuarios seleccionados. Para quitar
un usuario, seleccionelo y haga clic en el botén Quitar.

Correo electronico: especifique direcciones de correo electrénico individuales como destinatarios.
Separe varias entradas con una coma.

Asunto: especifique una linea de asunto para el informe que se envia por correo electronico. Si se
deja en blanco, se usa el formato de linea de asunto predeterminado que se especifica en la
pestafia Mensajes predeterminados (pagina 110) de Configuracion de Network Monitor, SMS.

Directorio: el informe generado se puede publicar en una carpeta de red como un documento
HTML. Especifique la ruta a esta carpeta. En forma optativa, incluya las siguientes variables de
formato cuando especifique una ruta.

» %[system.date]: fecha actual completa

%[ system.date_year]: afio actual

%[ system.date_month]: mes actual

%[ system.date_day of month]: dia actual del mes
%[ system.time]: hora actual completa

%[ system.time_hour]: hora actual

%[ system.time_minute]: minuto actual

YV V.V V V V V

%[ system.time_second]: segundo actual

Opciones de carga de FTP
El informe generado se puede publicar en un servidor FTP como un documento HTML.

Host y puerto de FTP: especifique el nombre de host y el nUmero de puerto. Tiene como valor
predeterminado 21.
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= Heredar credenciales: si esta seleccionada, hereda las credenciales del grupo o del nodo de
puertas de enlace actualmente seleccionado. Si no esta seleccionada, introduzca las
credenciales especificas del evento.

= Nombre de usuario/contrasefia: credencial que se usa para autenticar el acceso a este evento.

Evento Solicitud GET/POST HTTP

El evento Solicitud GET/POST HTTP realiza una solicitud HTTP a un host remoto. Se admiten los
métodos de solicitud GET y POST.

Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccion a la programacién de
eventos.

Configuracion del evento
= URL: especifigue la URL de destino de la solicitud.

= SSL: si esta seleccionada, la solicitud usa capa de sockets seguros (SSL). Si selecciona esta
opcién, el nimero de puerto se actualiza en forma automatica.

= Puerto: especifique el niUmero de puerto que se debe usar. El puerto predeterminado para HTTP
es 80.

= Parametros: sélo para la solicitud POST Introduzca los parametros con el formato name=value, un
parametro por fila. Se pueden incluir las siguientes variables de formato (pagina 65) en un parametro.

» %[system.time]: hora actual
%[asset.name] : nombre del activo
%[asset.address]: direccidén del activo
%[monitor.name]: nombre del monitor
%[monitor.error]: mensaje de error del monitor
%[monitor.error2]: mensaje de error del monitor, sin marca de tiempo
%[asset.description]: descripcién del activo
%[ group.name]: nombre del grupo
» %[group.contact]: contacto del grupo
= Codificacion de caracteres: ISO-8859-1 0 UTF-8. La codificacién que usa la solicitud.

= Autenticacién HTTP: si esta seleccionada, introduzca una credencial para autenticar la solicitud.

= Heredar credenciales: si esta seleccionada, hereda las credenciales del grupo o del nodo de
puertas de enlace actualmente seleccionado. Si no esta seleccionada, introduzca las
credenciales especificas del evento.

= Nombre de usuario/contrasefia: credencial que se usa para autenticar el acceso a este evento.
= Configuracion del proxy

> Servidor proxy: direccion del servidor proxy.

» Puerto de proxy: nimero de puerto del servidor proxy.

YV VV VY V V V

Evento Scripts Lua

El evento Scripts Lua ejecuta un script Lua. Lua es el lenguaje de script admitido de forma nativa por
Network Monitor. Consulte Lua (pagina 199) para obtener mas informacion.
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Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccion a la programacién de
eventos.

Configuracion del evento

= Script: seleccione el script que desea ejecutar. Los scripts Lua que se usan con Network Monitor
se deben colocar en la carpeta KNM\scripts del equipo host de KNM. Una vez que se
selecciond un script, se muestran los campos individuales de los parametros del script.
= Credenciales
» No authentication: no se requieren credenciales.

» Use specific credentials in API: configure un tipo de cuenta en Windows domain
account, SSH/Telnet account o VMware account. Si se selecciona esta opcion, Network
Monitor no realiza la autenticacion de Windows antes de ejecutar el script. En cambio, la
informacion especificada para conectarse a la cuenta se transfiere al script como
parametro. Esto es (til para los scripts que desean realizar inicios de sesion personalizados,
por ejemplo, con SSH2.

» Perform Windows impersonation: antes de ejecutar el script se realiza una autenticacion
de Windows con el host especificado. Esto es Util para los scripts que requieren
autenticacion antes de ejecutarse.

= Heredar credenciales: si se selecciona Use specific credential in API o Perform Windows
impersonation, se muestra la opcion Heredar credencial. Si esté seleccionada, hereda
credenciales del grupo o del nodo de puerta de enlace. Si no esta seleccionada, introduzca las
credenciales especificas del evento.

= Nombre de usuario/contrasefia de dominio o de computadora: credencial que se usa para autenticar el
acceso a este evento.

Evento Enviar correo electronico

El evento Enviar correo electrénico envia un correo electrénico con contenido especificado a uno o mas
usuarios o grupos de usuarios. Para obtener mas informacién sobre como configurar los ajustes de
correo electrénico, consulte el tema Configuracion de correo electrénico y SMS.

Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccién a la programacién de
eventos.

Configuracion del evento

= Grupo de usuarios: seleccione un grupo de usuarios como destinatario del mensaje.

= Usuario/Usuarios seleccionados: para agregar usuarios especificos como destinatarios del mensaje,
seleccionelos de la lista y haga clic en el bot6on Seleccionar. Para quitar un usuario, seleccionelo
de la lista y haga clic en el bot6n Quitar.

= Destinatario especifico: introduzca direcciones de correo electronico especificas. Separe varias
entradas con una coma.

= Asunto: especifique la linea de asunto del mensaje.
= Mensaje: especifique el texto del cuerpo del mensaje.

Evento Enviar mensaje mediante PageGate

El evento Enviar mensaje mediante PageGate envia un mensaje de paginacion por medio de un servidor
de paginacién PageGate a uno o0 mas usuarios o grupos de usuarios. Para obtener mas informacion
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sobre cémo configurar PageGate, consulte la seccion Configuracion miscelanea (pagina 106).

Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccion a la programacién de
eventos.

Configuracion del evento

Grupo de usuarios: seleccione un grupo de usuarios como destinatario del mensaje.

Usuario/Usuarios seleccionados: para agregar usuarios especificos como destinatarios del mensaje,
seleccionelos de la lista y haga clic en el botdn Seleccionar. Para quitar un usuario, seleccionelo
de la lista y haga clic en el botén Quitar.

Destinatario especifico: introduzca usuarios especificos de PageGate. Separe varias entradas con
una coma.

Asunto: especifique la linea de asunto del mensaje.
Mensaje: especifique el texto del cuerpo del mensaje.

Evento Enviar SMS

El evento Enviar SMS envia un mensaje SMS con contenido especificado a uno 0 més usuarios o
grupos de usuarios. Para obtener mas informacién sobre cémo configurar un activo que admita SMS,
consulte el tema Configuracién de correo electrénico y SMS.

Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccion a la programacién de
eventos.

Configuracion del evento

Grupo de usuarios: seleccione un grupo de usuarios como destinatario del mensaje.

Usuario/Usuarios seleccionados: para agregar usuarios especificos como destinatarios del mensaje,
seleccionelos de la lista y haga clic en el botdn Seleccionar. Para quitar un usuario, seleccionelo
de la lista y haga clic en el botén Quitar.

Destinatario especifico: introduzca nimeros de teléfono especificos. Separe varias entradas con
una coma.

Asunto: especifique la linea de asunto del mensaje.
Mensaje: especifique el texto del cuerpo del mensaje.

Evento Enviar un paquete Wake On LAN

El evento Enviar paquete Wake On LAN puede encender un host remoto mediante el protocolo
Wake-On-LAN. Para poder usar este evento, el host remoto debe admitir la caracteristica Wake On

LAN.

Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccion a la programacién de
eventos.

Configuracion del evento
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Direccion MAC: especifique la direccion MAC de la tarjeta de red del host remoto que debe recibir
la solicitud Wake On LAN. El formato de la direccion MAC es AA-BB-CC-DD-EE-FF.
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= Intervalo: el tiempo de espera, en segundos, entre el envio de cada paquete. Si la cantidad de
paquetes y el intervalo se establecen en 5, se envian 5 paquetes durante un periodo de 25
segundos.

= Cantidad de paquetes: la cantidad de veces que se debe enviar el paquete. Establezca un valor
superior a 1 para asegurar que el host lo reciba.

Evento SNMP SET

El evento SNMP SET envia una solicitud SNMP SET a un agente SNMP remoto.

Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccion a la programacién de
eventos.

Nota: El nombre de la comunidad, versién SNMP, y el puerto utilizado por Network Monitor para conectar
a un activo SNMP estd configurado en la pestafia Autenticacion (pagina 39) de un nodo del activo. El nodo del
activo puede heredar esta configuracién de un nodo primario. Consulte la Lista de verificacion de instalacion

(pagina 4).

Configuracion del evento

= Nombre de host: el nombre de host del agente SNMP remoto. Puede ser un nombre DNS o una
direccion IP.
= OID: introduzca el OID pertinente.

» Puede especificar un OID con nombre o con formato numérico. Si especifica un OID con
nombre, Network Monitor trata de resolverlo a su formato numeérico de forma automéatica
cuando el campo pierde foco. Network Monitor usa los archivos MIB compilados
actualmente para tratar de hallar el formato numérico del OID.

» Elboton [...] junto al campo OID muestra un cuadro de dialogo de explorador de MIB que se
puede usar para seleccionar identificadores de activos del agente SNMP remoto.

» Cuando el explorador MIB muestra un nimero OID con una @string, significa que puede
usar esta cadena como parte del OID. Por ejemplo, el OID
.1.3.6.1.2.1.2.2.1.16@Intel(R) PRO/1000 MT Network Connection se puede
introducir en el campo OID en lugar de identificar el nGmero de indice de la conexion de red.

= Valor: valor que se debe establecer.

= Sintaxis: tipo de valor. El valor puede ser un entero o una cadena.

= Heredar credenciales: si esta seleccionada, hereda las credenciales del grupo. Si no esta
seleccionada, introduzca las credenciales especificas del evento.

= Version SNMP/Comunidad de lectura/Comunidad de escritura: credencial que se usa para autenticar el
acceso y ejecutar el evento SNMP SET.

Evento Desencadenar monitor

El evento Desencadenar monitor se puede usar para ejecutar una prueba de monitor en un momento
determinado. Esto puede ser Util, por ejemplo, para los monitores que se deben probar sélo en un
horario muy especifico durante un periodo. Una vez que se programa un monitor para una prueba, ya
no se lo prueba periddicamente como es normal.

Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccién a la programacién de
eventos.
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Configuracion del evento
= Monitor: seleccione el monitor que se debe activar.

Evento Control de servicio de Windows

El evento Control de servicio de Windows puede modificar el estado de un servicio de Windows en un
host remoto.

Nota: Consulte el tema Pestaiia Programaciones (pagina 34) para ver una introduccion a la programacién de
eventos.

Configuracion del evento
= Nombre de host: el nombre del host remoto. Puede ser un nombre DNS o una direccion IP.

= Nombre del servicio: especifique el nombre del servicio. Este debe ser el nombre del servicio y no el
nombre para mostrar.

= Tipo: seleccione el tipo de operaciéon que desea realizar.

Continue service
Pause service
Start service
Stop service
Restart service

= Heredar credenciales: si esta seleccionada, hereda las credenciales del subgrupo o del nodo de
puertas de enlace actualmente seleccionado. Si no esta seleccionada, introduzca las
credenciales especificas del evento.

= Nombre de usuario/contrasefia de dominio o de computadora: credencial que se usa para autenticar el
acceso a este evento.

Vea También

= Control de Servicio de Windows (pagina 156) (accién)
= Lista de Servicios de Windows (pagina 94) (control directo)
= Estado del Servicio de Windows (pagina 147) (monitor)
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Parametros de init.cfg

Network Monitor utiliza el archivo init.cfg para configurar ajustes que son necesarios antes de
cargar la base de datos con la configuracion. Controla en qué puerto Network Monitor inicia el
servidor web y en qué modo se inicia Network Monitor (estandar, servidor distribuido o puerta de
enlace distribuida). El archivo init.cfg se encuentra en el directorio raiz de KNM.

Registro

SSH2

LOG_LEVEL = @: si se establece el nivel de registro en un valor diferente de cero, Network
Monitor escribe informacion de depuracidn en el registro de texto. El nivel de registro valido es 0,
1y 2. Si el nivel se establece en 2 (1 es el valor predeterminado), Network Monitor comienza a
registrar informacion detallada en el archivo
<Kaseya_Installation_Directory>\Logs\Services\KaseyaNetworkMonitor.log. Por
ejemplo, puede resultar Gtil cuando se depuran comportamientos de envio de correo y SMS. Se
puede cambiar mientras se ejecuta Network Monitor.

SSH2_TIMEOUT=25000: tiempo de espera del cliente SSH2 en milisegundos. Tiene como valor
predeterminado 25000 (25 segundos). Se puede cambiar mientras se ejecuta Network Monitor.
SSH2 TRACELEVEL=0: TraceLevel se puede utilizar para depurar la conexién SSH2. Tiene como
valor predeterminado 0. Un intervalo véalido es de 0 a 4 (salida méxima). Se puede cambiar
mientras se ejecuta Network Monitor.

Configuracion del grupo de subprocesos de prueba

Otros
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TP_INIT_SIZE: el tamafio inicial del subproceso. Tiene como valor predeterminado 20.

TP_MAX_AGE: la maxima antigiiedad en segundos que un subproceso puede permanecer sin uso
antes de eliminarlo del grupo. Tiene como valor predeterminado 3600 (una hora). El objetivo de
este parametro es que el grupo de subprocesos equilibre el tamafio a un tamafio 6ptimo para su
configuracion.

TP_MAX_SIZE: el tamafio maximo al que puede crecer el grupo de subprocesos. Tiene como
valor predeterminado 125.

OBJECT_IP_CACHE=1: Network Monitor resuelve todos los nombres de host de activos en
direcciones IP. Esta caracteristica se puede desactivar si hay problemas con DNS local. Tiene
como valor predeterminado 1 (habilitado). El valor optativo es @ (deshabilitado). Se puede
cambiar mientras se ejecuta Network Monitor.

DELAY_TEST_START=0: este parametro se puede utilizar para retrasar el inicio de las pruebas de
monitor mientras se inicia Network Monitor. Tiene como valor predeterminado @ segundos.
Resulta atil para reducir el esfuerzo de tiempo de inicio de la maquina al demorar el inicio de las
pruebas de monitor de Network Monitor. No se puede cambiar mientras se ejecuta Network
Monitor.

OPERATOR_SESSION_TIMEOUT=20: establece el tiempo de espera de la sesidn de usuario, en
minutos. Si no desea ningun tiempo de espera, establezca el valor en -1. Se puede cambiar
mientras se ejecuta Network Monitor.

SNMP_TIMEOUT=10000: establece el tiempo de espera de todas las funciones de SNMP
(monitores, acciones, etc.) en milisegundos. Tiene como valor predeterminado 10 segundos. Se
puede cambiar mientras se ejecuta Network Monitor.

ENABLE_CRASHFILE=true: si esta habilitado y Network Monitor permanece en estado de
interbloqueo, Network Monitor produce un archivo de volcado de memoria denominado
crash.now en el directorio raiz de KNM. Los desarrolladores de Network Monitor utilizan este
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archivo para analizar por qué ocurrio el interbloqueo. Se puede cambiar mientras se ejecuta
Network Monitor.

DISTTEST_UPDATE_INTERVAL=60: tiempo entre los eventos que provocan que la puerta de
enlace y el servidor intercambien informacion. Se puede configurar en los archivos init.cfg de
la puerta de enlace y del servidor para separar los valores. Se recomienda establecer un valor
predeterminado de 60 segundos.

DISABLE_RTS: si esta variable esta presente y se establece en 1 en el archivo init.cfg al iniciar,
no se cargan estadisticas en tiempo real para los monitores. Esto puede acelerar
considerablemente el tiempo de inicio de Network Monitor.

NO_TESTING: si esta variable esta presente y se establece en 1 en el archivo init.cfg al iniciar,
no se realizan pruebas hasta que un usuario vuelva a habilitar la realizacion de pruebas.
HOSTNAME_OVERRIDE=myhost.domain.local: cuando se envian notificaciones a usuarios, se
incluye un vinculo al monitor o al activo en el correo electrénico de notificacion. El vinculo
comienza con el nombre de host del equipo host de Network Monitor. Este parametro se puede
usar para reemplazar ese nombre. Se puede cambiar mientras se ejecuta Network Monitor.
DISTTEST_MODE=server: este parametro le indica a Network Monitor que inicie el subsistema
distribuido en el modo “servidor” o “puerta de enlace”. Este parametro depende del parametro
DISTTEST_ENABLE. Se puede cambiar mientras se ejecuta Network Monitor.
DISTTEST_ENABLE=1: este parametro le indica a Network Monitor que inicie el subsistema
distribuido. Este parametro depende del pardmetro DISTTEST_MODE. El pardmetro se puede
establecer en 1 para habilitarlo o en 0 para deshabilitarlo. Se puede cambiar mientras se ejecuta
Network Monitor.

Respaldar y restaurar

En esta seccion se analiza cdmo hacer una copia de seguridad completa de Network Monitor y cémo
restaurar la configuracion.

Copia de seguridad de Network Monitor

Network Monitor crea regularmente una copia de seguridad de la base de datos de configuracion
principal, settings.rds, y de su archivo de configuracion asociado, server.nxd. Estas copias de
seguridad se colocan en el directorio KNM\backup del equipo host de KNM.

Nota: Es responsabilidad del cliente crear copias de seguridad de estos archivos y de otros archivos que
conforman la instalacion total de Network Monitor.

En una copia de seguridad se deben incluir los siguientes archivos y directorios:

\backup

\rmstorage - Eldirectorio \rmstorage es el directorio predeterminado. Si instal6 Kaseya
Record Manager en otra computadora o configur6 KRM para usar un directorio diferente, haga
una copia de seguridad de ese en cambio.

\dashboard
\script
\gateways
\system
settings.rds
toplist.rds
server.nxd
init.cfg
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Restavurar la configuracion

Network Monitor crea automaticamente copias de seguridad de la base de datos de manera regular.
Las copias de seguridad se colocan en la carpeta KNM\backup del equipo host de KNM, junto con una
copia del archivo server.nxd. La utilidad restaurar linea de comandos puede reemplazar la
configuracién actual con una copia de seguridad.

Advertencia: Restaurar una version anterior de su configuracion sobrescribe la configuracién actual.

Apague Network Monitor.
Haga una copia de seguridad de los archivos settings.rds y server.nxd actuales.
Quite los archivos settings.rds y server.nxd del directorio de KNM.

Copie el archivo server-YYYY-MM-DD. bak del directorio \backup y cambie el nombre a
server.nxd.

Abra un simbolo de la linea de comandos y navegue al directorio KNM.
6. Escriba lo siguiente en el simbolo del sistema y después presione Entrar:
nmservice.exe -restore backup\settings-YYYY-MM-DD.bak
Network Monitor restaura la base de datos settings.rds del archivo settings-YYYY-MM-DD.bak.

P wbde

o

Nota: Es muy importante que realice esta operacién con los archivos settings-YYYY-MM-DD.bak y
server-YYYY-MM-DD.bak que tengan la misma fecha.

Referencia de extraccion de datos

En la interfaz de extraccion de datos se pueden extraer datos de Network Monitor con comandos Get
HTTP.

Requisito previo

Cada solicitud Get enviada a Network Monitor debe incluir un nombre de usuario. Si el usuario
ademas esta sefialado como administrador del sistema, tiene acceso a todo el sistema. De lo
contrario, la informacion se restringe a los datos controlados por los grupos de usuarios a los que
pertenece el usuario. Si el usuario no tiene permiso para acceder a la informacion, Network Monitor
devuelve un cadigo de error HTTP 404.

Sintaxis de URL

El formato de la URL enviada a Network Monitor contiene algunos parametros obligatorios.

Ejemplo de URL para extraer un grdfico de un monitor
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http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=monitor_graph&user=Admin&id=8&paraml=2

cmd Comando que se debe ejecutar

Usuario Nombre de usuario de Network Monitor
ID El id. del monitor o del usuario

paraml Pardmetro personalizado



Temas avanzados

dir
El comando dir devuelve una lista de monitores y usuarios disponibles con su nombre e id. Este
comando puede resultar Util cuando se disefian las URL de extraccidn para todos los demas
comandos.

Sintaxis
http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=dir&user=Admin

cmd dir

Usuario Nombre de usuario de Network Monitor

Datos devueltos
Una lista de monitores y usuarios con sus ID.

monitor_graph

El comando monitor_graph devuelve un archivo de imagen PNG con el gréfico seleccionado en
tiempo real. Este es el mismo gréafico que se muestra en la pagina Informacion del monitor. Antes de que
se pueda extraer un grafico, se lo debe habilitar en la pagina Informacién del monitor.

Sintaxis
http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=monitor_graph&user=Admin&id=8&paraml=2&devic
eid=2
cmd monitor_graph
Usuario Nombre de usuario de KNM
ID NuUmero de ID del monitor
paraml indice basado en cero del gréfico que se debe recuperar. El

indice se basa en los gréaficos habilitados.
deviceid ID del activo

Datos devueltos

Un archivo de imagen PNG con un tamafio predeterminado de 747 x 120 pixeles y una profundidad de
color de 3 bytes por pixel.

monitor_status_list

El comando monitor_status_list devuelve la cadena de estado del monitor. La cadena de estado
es el mismo estado que se muestra en la pagina Informacién del monitor.

Sintaxis
http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=monitor_status_list&user=Admin&deviceid=2

cmd monitor_status_list
Usuario Nombre de usuario de KNM
deviceid ID del activo

Datos devueltos

Una cadena que contiene el nombre del activo y del monitor, la cadena de estado y el estado del
monitor separados por una barra vertical (|). Cada linea se separa mediante un retorno de carro, salto
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de linea (CRLF).

Ejemplo
MyAsset | CPU load Monitor | Current CPU usage 11.00 % | OK
MyAsset | Memory size Monitor | Free memory 256 MB | FAILED

monitor_statusstring

El comando monitor_statusstring devuelve la cadena de estado del monitor. La cadena de estado
es la misma que se muestra en la pagina Informacién del monitor.

Sintaxis
http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=monitor_statusstring&user=Admin&id=8&devicei
d=2
cmd monitor_statusstring
Usuario Nombre de usuario de KNM
ID NUmero de ID del monitor
deviceid ID del activo

Datos devueltos

Una cadena que contiene el nombre del monitor, la cadena de estado y el estado del monitor
separados por una barra vertical (|).

Ejemplo
CPU load Monitor | Current CPU usage 11.00 % | OK

monitor_uptimestring

El comando monitor_uptimestring devuelve la cadena de tiempo activo del monitor. La cadena de
tiempo activo describe el tiempo activo del monitor en horas, minutos y segundos. Si en ese momento
el monitor se encuentra en estado Alarm (Alarma), se agrega un asterisco (*) al principio de la cadena
para sefialar que la cadena indica el tiempo de inactividad del monitor.

Sintaxis
http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=monitor_uptimestring&user=Admin&id=8&devicei
d=2
cmd monitor_uptimestring
Usuario Nombre de usuario de KNM
ID Numero de ID del monitor
deviceid ID del activo

Datos devueltos

Una cadena que contiene el nombre del monitor y la cadena del tiempo activo o de inactividad
separados por una barra vertical (|).

Ejemplo
CPU load Monitor | @h 59m 35s

device xml
El comando device_xml devuelve un documento XML que contiene informacién acerca de un activo.
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Para acceder al activo, el usuario debe pertenecer al grupo de usuarios asignado al activo.

Sintaxis
http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=device_xml&user=Admin&id=2

cmd device_xml
Usuario Nombre de usuario de KNM
ID Numero de ID del activo

Datos devueltos
Un documento XML.

Campos XML

DEVICE Raiz del arbol

NAME Nombre real

DESC Descripcion del activo

IP_ADDRESS Direccion IP o nombre de host del activo
MAC_ADDRESS Direccion MAC del activo (si esté disponible)
ACTIVE YES si el activo esta habilitado; NO si esta

MAINTENANCE

MONITOR
NAME

TEST_INTERVAL
ALARM_DELAY

ALARM_GENERATION
LAST_TEST
LAST_OK_TEST

LAST_FAILED_TEST
TEST_DONE

ACTIVE
TYPE

ESTADO

STATUS_STRING
UPTIME

INM_ALARM_MESSAGE

deshabilitado

“Available” si el usuario esta programado y en
servicio, “n/a” si no esté en servicio o
programado.

Secundario de ASSET
Nombre del Monitor

Intervalo entre pruebas, en segundos

Intervalo entre pruebas cuando el monitor
esta en estado Alarm (Alarma), en segundos

La cantidad de pruebas consecutivas que
deben fallar antes de que un monitor se
considere en estado Alarm (Alarma).

Hora de la prueba mas reciente

Hora de la prueba correcta mas reciente
Hora de la prueba errénea mas reciente
Cantidad de pruebas realizadas desde el
altimo reinicio

YES si el monitor esta habilitado o NO si esta
deshabilitado

Tipo de monitor

El estado del monitor; puede ser OK
(Correcto), FAILED (Erroneo) o ALARM
(Alarma).

La cadena de estado mas reciente

Tiempo durante el cual el monitor estuvo en
estado OK (Correcto) o ALARM (Alarm);
cuando est4 en estado ALARM, la cadena

Gk

esta precedida por un signo “*”.
Secundario de MONITOR, muestra las 5
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MESSAGE

TIME
ESTADO

INM_GRAPH_LINK

LINK

DESC
UNIT
PERIOD

STATUS_EX

ESTADO

UNIT
COMPARE_VALUE

COMPARE_OPERATION

LAST_VALUE

Ejemplo
<DEVICE>

<NAME >DOMAINSERVER</NAME >

<DESC></DESC>

Ultimas cadenas de estado
Texto de estado

Hora de la entrada

OK (Correcto), FAILED (Erroneo) o ALARM
(Alarma)

Secundario de MONITOR, contiene
informacion acerca de los graficos en tiempo
real que se muestran en la pagina de
informacién del monitor

Un vinculo de extraccion de datos al gréafico

Descripcion del gréafico
Unidad del eje Y del grafico

Periodo del gréafico

Estado extendido de monitores de SNMP,
Script de SSH2, ODBC y WinPerf

El estado del monitor puede ser OK
(Correcto), FAILED (Erréneo) o ALARM
(Alarma).

Unidad definida por el usuario

Valor definido por el usuario con el que se
compara el valor obtenido en la prueba, para
evaluar el resultado de la prueba.

Operacion para comparar el valor de
devolucién de la prueba y el valor de
comparacion definido por el usuario.

Puede ser:
EQUAL
NOT EQUAL
GREATER
LESS
EQUAL OR GREATER
e EQUAL OR LESS
Ultimo valor obtenido en la prueba.

<IP_ADDRESS>192.168.1.1</IP_ADDRESS>
<MAC_ADDRESS>00-00-5A-A8-07-D8</MAC_ADDRESS>

<ACTIVE>YES</ACTIVE>

<MAINTENANCE>NO</MAINTENANCE>

<MONITOR>

<NAME >Bandwidth test</NAME>
<TEST_INTERVAL>10</TEST_INTERVAL>
<ALARM_DELAY>600</ALARM_DELAY>
<ALARM_GENERATION>5</ALARM_GENERATION>
<LAST_TEST>2004-06-10 13:38:55</LAST_TEST>
<LAST_OK_TEST>2004-06-10 13:38:40</LAST_OK_TEST>
<TEST_DONE>0</TEST_DONE>
<ACTIVE>NO</ACTIVE>

<TYPE>Bandwidth test</TYPE>
<STATUS>OK</STATUS>
<STATUS_STRING></STATUS_STRING>
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<UPTIME>23t 4m 45s</UPTIME>
</MONITOR>
</DEVICE>

devicelist _xml

El comando devicelist xml devuelve un documento XML que contiene una lista de todos los activos
y monitores a los que puede acceder el usuario.

Sintaxis
http://localhost/KNM/extract.xsi?cmd=devicelist xml&user=Admin
cmd devicelist_xml
Usuario Nombre de usuario de KNM

Datos devueltos
Un documento XML.

Campos XML
DEVICELIST Raiz del arbol
DEVICE Raiz del activo
NAME Nombre del activo
DESC Descripcion del activo
ID NuUmero de ID del activo
MONITOR Raiz del activo
ID NuUmero de ID del monitor
NAME Nombre del monitor
Ejemplo
<DEVICELIST>
<DEVICE>

<NAME>Fileserver</NAME>
<DESC>Office fileserver</DESC>

<ID>955</ID>
<MONITOR>
<ID>8</ID>
<NAME>Bandwidth test</NAME>
</MONITOR>
</DEVICE>
</DEVICELIST>

user_status

El comando user_status devuelve el estado y la informacion del usuario.

Sintaxis
http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=user_status&user=Admin&id=2

cmd user_status
Usuario Nombre de usuario de KNM
ID Numero de ID del usuario
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Datos devueltos

Una cadena que contiene el estado y la informacidn del usuario; los campos se separan con una barra
vertical (]).

Formato de los datos devueltos.
UserName | Name | Phone | Cell phone | Address 1 | Address 2 | Scheduled status | Online status

Nombre de Usuario Nombre de usuario de KNM
Magq. Nombre real
Teléfono Numero de teléfono
Teléfono movil Numero de teléfono movil
Direccion 1 Campo de direccién
Direccion 2 Campo de direccién
Estado programado “Available” si el usuario esta programado y en servicio,
“n/a” si no esta en servicio o programado.
Estado en linea “Online” si el usuario esta conectado a KNM
Ejemplo
Admin | Robert | @611-22334 | | Box 277 | 871 31 Harndsand Sweden | n/a | Online

test_status
El comando test_status devuelve el estado general de todos los monitores.

Sintaxis
http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=test_status&user=Admin

cmd test_status
Usuario Nombre de usuario de KNM

Datos devueltos

Una cadena que contiene el estado de la prueba actual. El estado indica si hay al menos uno o mas
monitores en estado Failed (Erroneo) o Alarm (Alarma).

Ejemplo
ALARM
Version
El comando version devuelve el nimero de versién actual de Network Monitor.

Sintaxis
http://localhost/knm/extract.xsi?cmd=version&user=Admin

cmd Version

Usuario Nombre de usuario de KNM

Datos devueltos
Una cadena que contiene el nimero de version de Network Monitor.
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Ejemplo

7.0

Archivos de compatibilidad del sistema UNIX

El tipo de sistema determina qué tipo de monitores estan disponibles para el activo y como realizan la
prueba.

Network Monitor admite todos los tipos de sistemas Windows integrados. Se pueden crear nuevos
tipos de sistemas mediante un conjunto de archivos de configuracion ubicados en la carpeta
KNM\system del equipo host de KNM.

Nota: Este tema se centra principalmente en UNIX, pero las instrucciones se pueden usar con cualquier
tipo de sistema que tenga acceso shell a través de SSH o Telnet.

Especificaciones del sistema

Para admitir la supervisién de un disco, CPU, intercambio, etc., el inicio de sesion de Network
Monitor mediante SSH o Telnet ejecuta un comando en el host de UNIX y analiza el resultado. Qué
comando y cédmo se analiza el resultado se describe en los archivos de configuracién de la carpeta
KNM\system.

Todas las especificaciones del sistema heredan la que tiene la etiqueta Generic UNIX. De modo que
s6lo se necesita escribir la informacién de analisis para aquellos comandos que son diferentes de los
gue se especifican en el tipo de sistema Generic UNIX.

Archivo de definicion del sistema UNIX genérico

<system name="Generic UNIX" release="" author="Kaseya" type="unix" internalID="5" fileRevision="1">
<parsing>
<l-- disk -->
<disk>
<!-- enumeration of disk volumes -->
<enumeration>
<query>
<command>df</command>
<enumList startLine="2">
<value id="diskVolume" field="1" />
</enumList>
</query>
<result id="volumeID">diskVolume</result>
</enumeration>
<!-- monitoring disk volumes-->
<monitoring>
<!-- free and used disk space -->
<diskSpace>
<query>
<command>df -k $volume</command>
<value id="freeSpace" line="-1" field="-3"/>
<value id="usedSpace" line="-1" field="-4"/>
</query>
<result id="freeSpace" unit="MB">freeSpace / 1024</result>
<result id="usedSpace" unit="MB">usedSpace / 1024</result>
</diskSpace>
</monitoring>
</disk>
<!-- cpu -->
<cpu>
<!-- enumeration of CPU's -->
<enumeration>
<query>
<command>mpstat -P ALL</command>
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<enumList startLine="5">
<value id="cpuNumber" field="3" />
</enumList>
</query>
<result id="cpuID">cpuNumber</result>
</enumeration>
<monitoring>
<!-- utilization of given CPU-->
<cpuUtilization>
<query>
<command>mpstat -P $cpu 2 2</command>
<value id="userLoad" line="-1" field="-9"/>
<value id="systemLoad" line="-1" field="-7"/>
</query>
<result id="cpuAveragelLoad" unit="%">userLoad + systemLoad</result>
</cpuUtilization>
<!-- overall system CPU load, used if a CPU is not specified -->
<cpuAverageload>
<query>
<command>vmstat 2 2</command>
<value id="userLoad" line="-1" field="-5"/>
<value id="systemLoad" line="-1" field="-4"/>
</query>
<result id="cpuAveragelLoad" unit="%">userLoad + systemLoad</result>
</cpuAveragelLoad>
</monitoring>
</cpu>
<!-- processes -->
<process>
<!-- process enumeration -->
<enumeration>
<query>
<command>ps -awxu</command>
<enumList startLine="2">
<value id="processName" field="11" />
</enumList>
</query>
<result id="processName">processName</result>
</enumeration>
<monitoring>
<!-- checks if a given process is running -->
<processRunning>
<query>
<command>ps -awxu</command>
<value id="processName">
<match type="line">$process</match>
</value>
</query>
<result id="processName">processName</result>
</processRunning>
</monitoring>
</process>
<!l-- swap -->
<swap>
<monitoring>
<swapUtilization>
<query>
<command>free -m</command>
<value id="swapUsed" line="-1" field="-3"/>
<value id="swapFree" line="-1" field="-2"/>
</query>
<result id="swapFree" unit="MB">swapFree</result>
<result id="swapUsed" unit="MB">swapUsed</result>
</swapUtilization>
</monitoring>
</swap>
<!-- memory usage -->
<memory>
<monitoring>
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<!-- free and used memory -->
<freeMemory>
<query>
<command>free -m</command>
<value id="freeMem" line="3" field="-1"/>
<value id="usedMem" line="3" field="-2"/>
</query>
<result id="freeMemory" unit="MB">freeMem</result>
<result id="usedMemory" unit="MB">usedMem</result>
</freeMemory>
</monitoring>
</memory>
<!-- file change -->
<file>

<monitoring>
<fileChange>
<query>
<command>ls -1 --full-time $filename</command>
<value id="fileSize" line="1" field="5"/>
<value id="fileDate" line="1" field="6"/>
<value id="fileTime" line="1" field="7"/>
</query>
<result id="fileSize" unit="B">fileSize</result>
<result id="fileDate">fileDate</result>
<result id="fileTime">fileTime</result>
</fileChange>
</monitoring>

</file>

</parsing>
</system>

Habilitacion del controlador ODBC

La habilitacion del controlador ODBC en la edicion independiente de Network Monitor le permite
ejecutar consultas SQL con los datos de Network Monitor.

Requisitos previos

Asegurese de que “Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable Package (x86)” o “Microsoft Visual
C++ 2010 Redistributable Package (x64)” esté instalado en el equipo host de KNM.

Instalaciéon

En el equipo del servidor del VSA/Network Monitor

1.

2.
3.
4

Abra cmd.exe en modo de administrador.
Cambie el directorio al directorio raiz knm.
Cambie el directorio al directorio dsii_driver en el directorio raiz knm.

Instale el controlador ODBC de KNM con el siguiente comando:
dsii_driver.exe -Install.

Abra el Administrador de control de servicios y asegurese de que "KNM5DSIIService se haya
iniciado y esté establecido en inicio “automatico”.

Cree o identifique la clave de APl asociada a cualquier usuario de Network Monitor. Este campo
se encuentra en Network Monitor > Usuarios > Mi configuracion > Pestaiia Propiedades basicas
(pagina 102).

Nota: Introduzca la clave de APl como el nombre de usuario que se usa para autenticar cuando
establezca una conexién ODBC al servidor de Network Monitor. La contrasefia de autenticacion
puede ser cualquier cadena.
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En el equipo local

7. Copie el archivo instalador knmsetup . exe del directorio <KaseyalnstallDirectory<\KNM\Install en
su equipo local.

8. Ejecute knmsetup.exe en su equipo local y seleccione la opcion Instalar controlador ODBC.

9. Durante la instalacion, introduzca la direccion IP del equipo host de KNM en el campo de host de
KNM y mantenga el nimero de puerto predeterminado 12345.

Kaseya Network Monitor - Installer (B9724)

() Install server (@ Install ODBC driver
() Install gateway
() Install utiities

Install directory

c:Yenm_odbc_driver

KMM host ODEC Driver port
10.10.10.20 12345 I
Back

——

10.Cuando haya terminado la instalacion, debe poder hacer consultas a las siguientes tablas:
CHANNEL_DEFINITION
ASSET_DEFINITION
GROUP_DEFINITION
MONITOR_DEFINITION
STATUS_DEFINITION
UNIT_DEFINITION
VTYPE_DEFINITION

KCHANNEL DEFINITION
KMONITOR_DEFINITION KTOPLIST *CHANNEL _INDEX SQL_SMALLINT
- . n - - uintlé - channel (RECORD_*)
—{*TENANT_I0  SOL_NUMERIC[16] TENANT_ID SQU_NUMERIC[16]
10 SOL_INTEGER < - numericll6) - pertfion-iD {tenantiD *VTYPE SQL_INTEGER [
i - -0 uint32 - virtual datatype-0 (VT_%
uint32 - monitor-iD TPLIST D SOL_INTEGER i iy o ]
*PARENT_ID  SOL_NUMERIC[16] *START_DATE SQL_TYPE_DATE *MONITOR_ID SOL_INTEGER
numeric(16] - assct-I0 {device-ID) *STOP DATE m_ TYPE DATE uint32 - monitor id
“NAME SOL_WVARCHAR “MONITOR_NAME SQL_WVARCHAR
wehar{256] - monitor name wehar[256 | - Monitor instance name|
*STATUS_CODE SOL_INTEGER *UNLT_ID SQL_INTEGER [T
uint32 - status code uint32 - unit id
KDEVICE_DEFINITION
L} TENANT_ID SQU_NUMERIC[16]
10 SOL_NUMERTC[16]
KSTATUS DEFINITION numeric{l6) - asset-ID {device-ID)
+STATUS_CODE SOL_INTEGER PARENT ID SQL_INTEGER l_ AL
int32 ~status code 32 Tproupdl ‘DEVICE_ID SOL_NUMERIC[16]
numeric(16) - asset-10 (device-1D)
*DESCRIPTION SOL_WVARCHAR L,
mh,.[s;].,um?{al "ﬁrlfdl_dfﬁ;ﬂﬁmm —=|.-TOPLIST_ID SQU_INTEGER
UTYPE SOL_INTEGER —

ATOM_ID  SQL_SMALLINT
MONITOR_ID SOL_INTECER

“AMIN SOL_REAL
AMAX SOL_REAL
“RAVG SOL_REAL

KVTYPE_DEFINITION
*WTYPE SOL_INTEGER |
"DESCRIPTION SOL_WVARCHAR

wehar[403 6] - datatype descriptiond

KUNIT_DEFINITION

*ID  SOL_INTEGER
uint32 - unit id

*UNIT SOL_WVARCHAR
wehar[16] - unit name (SI)
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Ejemplo: Consultas a Network Monitor con Excel 2010

Abra una hoja de calculo en blanco en Excel 2010.

Seleccione la opcidn Desde el Asistente para la conexion de datos en Datos, De otras fuentes.
Seleccione la opcion DSN (nombre de origen de datos) de ODBC.

Seleccione el Origen de datos ODBC para Network Monitor. De manera predeterminada, este
nombre es KNM50DBCClientDSII.

5. Seleccione las siguientes propiedades de origen de datos.

» Usar el nombre del origen de datos: KNM50DBCClientDSIT

» Nombre de usuario: introduzca la clave de APl de cualquier usuario del servidor de Network

Monitor. Las claves de APl se crean o se identifican en la Pestaia Propiedades basicas (pagina
102) en Usuarios y grupos de usuarios, Crear nuevo usuario.

» Contrasefa: introduzca cualquier cadena.
[ £ | Data Link Properties ) 1
Provider| Connection |Advanced [AIl |

Specify the following to connectto ODBC data
1. Specify the source of data;

PN PE

@) Use data source name

KNM5ODBCClientDSII ~ | Refresh

: Use connection string

DSN=KNM5ODBCClientDSII

2. Enterinformation to log on to the server
Username: BFAS5FEB7D74F5A761D17D7B2CESBBAA

Password:  sssssess]
["1Blank password [] Allow saving password

3. Enter the initial catalog to use:

-

TestConnection

[ oK l l Cancel J { Help ‘

6. Seleccione la tabla de Network Monitor con la que desea crear una conexién de datos.

7. Guarde el archivo de conexién de datos. Esto le permite volver a utilizar la conexién de datos
mas adelante.

8. Seleccione la forma en que desea ver los datos en el libro y la celda inicial.
9. Revise el Network Monitor que se muestra ahora en la hoja de célculo.

10.De ahora en adelante, puede hacer clic en Actualizar (Alt+F5) para actualizar los datos de
Network Monitor que se muestran en la hoja de calculo.
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Capitulo 6

Solucion de problemas y supervision
de rendimiento de Windows

En este capitulo

Solucién de problemas de supervision y autenticacion de Windows..........cccccceeveeveeeee. 184
Registro de rendimiento de WINAOWS...........cuuiiiiiiiiieiiiiiee e 187
Instrumental de administracion de WIindows (WMI) ........oooriiiieiiiiiieee e 189
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Solucion de problemas de supervision y
autenticacion de Windows

Network Monitor tiene la capacidad de supervision sin agente para las estaciones de trabajo y los
servicios remotos de Windows. El requisito previo para supervisar un activo remoto es la autenticacion
correcta con una cuenta de Windows que tenga acceso a una cantidad de recursos diferentes en el
activo supervisado.

Puede surgir una cantidad de problemas diferentes. En esta seccién se abarcan los problemas més
frecuentes.

Advertencia: Esta seccién se proporciona a modo de referencia para solucionar problemas, y Kaseya no
puede garantizar que estos problemas se puedan resolver. Todas las modificaciones efectuadas al
sistema, incluida la modificacion del registro, se realizan por su cuenta y riesgo.

Cuenta de servicio y asignacion de derechos de Network

Monitor

Si el servicio de Kaseya Network Monitor se ejecuta en una cuenta de usuario diferente de
LocalSystem, asegurese de que las siguientes directivas locales de seguridad estén habilitadas para
la cuenta de servicio.

= Iniciar sesi6bn como servicio

= Actuar como parte del sistema operativo (Windows 2000)

=  Omitir comprobacion de Traverse

= Leer, escribir y ejecutar derechos en la carpeta KNM del equipo host de KNM.

Para poder hacer uso pleno del administrador de cuenta integrado, se debe asignar a todos los activos
una cuenta diferente de la cuenta de servicio de base.

Cuentas de supervision

Con Network Monitor puede asignar una cuenta predeterminada a cada activo. Esta cuenta se utiliza
para autenticar el acceso a los activos supervisados.

En la siguiente documentacion esta cuenta se denomina cuenta de supervision. En la pagina Editar
activo (pagina 45) se denomina Cuenta predeterminada. En la pagina Editar monitor la opcién de seleccion
de cuenta se debe establecer en Usar cuenta de activo predeterminada.

La cuenta de supervision debe pertenecer al grupo de Administrators del activo supervisado. En la
mayoria de los casos es el grupo Domain Admin.

Formato de nombre de usuario de la cuenta

Segun la ubicacién de la cuenta de supervision, Network Monitor requiere que le dé formato al
nombre de usuario de acuerdo con las siguientes reglas. Estas reglas también se aplican a Windows
en general.

= .\username: Network Monitor busca la cuenta en el equipo local.

= username: Network Monitor busca la cuenta en el equipo local.

= domain\username: Network Monitor busca la cuenta con el nombre de dominio.
= username@domain.com: igual que el anterior pero valido para XP, 2003 y Vista.

Monitores que utilizan autenticacion de Windows
Todos los siguientes monitores requieren autenticacién de Windows:
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= CPU utilization
= Disk utilization
= Memory utilization
= Swap file utilization
" Process
= Windows performance
= WMI
Estos monitores utilizan el servicio de registro remoto para consultar el activo supervisado. Asegurese

de que el servicio de registro remoto esté en ejecucion en el activo supervisado y en el host de
Network Monitor.

De manera predeterminada, sélo los administradores pueden acceder al registro remoto. Esto se
controla mediante la clave del registro.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SecurePipeServers\Winreg

Puede editar los permisos de esta clave del registro para limitar o conceder el acceso al registro
remoto. Si la clave no existe, el acceso se concede a todos.

Existe un caso especial para el monitor Disk utilization en modo de compatibilidad. En este caso,
debe especificar el recurso compartido predeterminado que representa al disco supervisado. Por
ejemplo, en lugar de especificar C:, debe especificar C$ y asegurarse de que este recurso compartido
predeterminado exista y que se pueda acceder a él con la cuenta de supervision.

Monitor del registro de eventos

De manera predeterminada, todos pueden leer el registro de eventos, excepto el registro de eventos
de Security. Para leer el registro de eventos de Security, el usuario debe pertenecer al grupo de
administradores. El acceso a diferentes registros de eventos se controla mediante esta clave del
registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\EventLog

Puede editar los permisos de esta clave del registro para limitar o conceder el acceso al registro de
eventos remoto.

Monitor de servicio

Este monitor utiliza el servicio Remote Procedure Call (RPC) para consultar el estado de un servicio
gue se ejecuta en la maquina supervisada. Asegurese de que el servicio Remote Procedure Call
(RPC) esté en ejecucion en el activo supervisado y en el host de Network Monitor. La cuenta de
supervisiéon debe ser un administrador en el host supervisado para obtener acceso al administrador
del servicio.

Recursos externos

Advertencia: Estos vinculos se proporcionan sélo a modo de referencia. Todas las modificaciones del
sistema, incluida la modificacién del registro, se realizan por su cuenta y riesgo.

= Como restringir el acceso al registro desde un equipo remoto (http://support.microsoft.com/kb/153183/en-us)

= Al quitar el grupo Todos de las directivas de grupo en los servicios de registro remoto, se quitan todos los
accesos en forma permanente (http://support.microsoft.com/kb/281641/en-us)

= Un programa personalizado que utiliza la funciéon RegConnectRegistry ya no puede tener acceso al registro
de un equipo remoto en Windows Server 2003 con Service Pack 1 o0 en una version basada en x 64 de
Windows Server 2003 (http://support.microsoft.com/kb/906570)

= Controlar el acceso remoto del Monitor de rendimiento a los servidores con Windows NT
(http://support.microsoft.com/kb/164018/en-us)
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= Solucién de problemas del contador del Monitor de rendimiento (http://support.microsoft.com/kb/152513/en-us)

= Mensaje de error “No se pudo completar la operacién en <event log<. Acceso denegado” cuando intenta
acceder a un registro en un equipo basado en Windows Server 2003
(http://support.microsoft.com/kb/888189/en-us)

= Mensaje de error cuando intenta establecer una conexion remota al registro de un equipo basado en
Windows desde un equipo basado en Windows Server 2003 SP1: “Acceso denegado”
(http://support.microsoft.com/kb/913327/en-us)

Solucionar Problemas

En esta seccion se describe cdmo resolver algunos problemas frecuentes relacionados con la
autenticacion de Windows.

Acceso denegado

Ocurre como error espontaneo 0 como error permanente durante la supervision de un activo.
Access denied.

Causa

Acceso denegado al activo supervisado. Esto puede deberse a un error de autenticacion o a que el
activo supervisado esta demasiado ocupado atendiendo nuevas solicitudes.

Resolucién o soluciones alternativas

» Aseglrese de que la cuenta de supervision tenga derechos de acceso al activo supervisado. En
la mayoria de los casos este error se debe a que la cuenta de supervisién de Network Monitor
no es un administrador en el activo supervisado.

= Aumente el intervalo de pruebas del monitor.

= Utilice las caracteristicas Filtro de alarmas en el monitor para filtrar los errores que no estén en el
umbral.

= Las restricciones de firewall impiden que Network Monitor acceda al activo supervisado. Este
problema se puede resolver al desbloquear el puerto 445 al activo supervisado.

No se enconiré la ruta de red

Ocurre como error espontaneo o como error permanente durante la supervisién de un activo.
The network path was not found.

Causa

No se encontré la ruta de red o no se pudo acceder a ella debido a restricciones de firewall, un error de
resolucion de nombre o un error de red.

Resolucion o soluciones alternativas

= El servidor DNS esté sobrecargado y no puede traducir la direccién del activo. Intente introducir
la direccion IP como direccién del activo.

= Las restricciones de firewall impiden que Network Monitor acceda al activo supervisado. Este
problema se puede resolver al desbloquear el puerto 445 al activo supervisado.

= Si el monitor es un monitor de Disk utilization y se ejecuta en modo compatible con Win32,
asegurese de que el recurso compartido esté disponible. Si desea supervisar directamente un
disco en lugar de un recurso compartido, utilice el nombre de recurso compartido predeterminado
del disco (p. €j., C$) en lugar del nombre del volumen (p. €j., C:).
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Problemas de rendimiento relacionados con el activo
supervisado

Ocurren errores espontaneos durante horarios especificos del dia u ocurren otros patrones, como
cuando se inicia una copia de seguridad o se ejecutan grandes consultas en una base de datos del
activo supervisado.

Causa

Es posible que el activo supervisado no pueda completar las solicitudes de Network Monitor por estar
ocupado realizando otras tareas. El problema también puede estar relacionado con el ancho de banda
de la red. Por ejemplo, los activos supervisados mediante una conexion VPN pueden degradar
gravemente el rendimiento y la latencia de la red. Los mensajes de error pueden variar pero, en
general, todos se relacionan con errores de RPC.

Resolucion o soluciones alternativas
= Disminuya la frecuencia de prueba a 300 segundos
= Establezca el valor de Generacion de alarmas en un minimo de 5 para descartar falsos positivos.

= Utilice las caracteristicas Filtro de alarmas en el monitor para filtrar los errores que no estén en el
umbral.

= Siel ancho de banda bajo o la alta latencia de red son un factor, se puede colocar una puerta de
enlace mas cerca del activo supervisado. Una puerta de enlace usa solo una fraccion del ancho
de banda de red que utiliza una prueba normal.

El servidor RPC no esta disponible

Los errores ocurren al azar o todo el tiempo con el siguiente texto de error.
The RPC server is unavailable

Causa

La causa mas frecuente de este problema es que el registro remoto del equipo supervisado se detuvo
o tiene problemas para aceptar nuevas conexiones.

Resoluciéon o soluciones alternativas

= Reinicie el servicio de registro remoto del activo supervisado.

= Revise el rendimiento general de los activos. Es probable que el activo esté demasiado ocupado
para atender mas conexiones.

= Utilice las caracteristicas Filtro de alarmas en el monitor para filtrar los errores que no estén en el
umbral.

= Verifique la entrada DNS del activo supervisado; confirme que exista una entrada de zona directa
e inversa.

Registro de rendimiento de Windows

El registro de rendimiento de Windows es un subarbol de registro virtual que contiene métricas de
rendimiento de un nimero de proveedores instalados. Toda la comunicacion con el registro de
rendimiento se realiza mediante el servicio de registro remoto.

Los siguientes monitores pueden usar el registro de rendimiento de Windows:
= Monitor de rendimiento de Windows
= Monitor de CPU
= Monitor de memoria
= Monitor de intercambio de tamafio
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= Monitor de ancho de banda
= Monitor de disco

Todos los monitores, excepto el monitor de rendimiento de Windows, se pueden forzar para usar WMI
mediante la activacién de la casilla de verificacion Usar WMI en la pagina Propiedad del activo.

5] Advanced properties (Click to expand fhide)

Simple maintenance:

Day of week: Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Time zona: GMT +1 E|
Root monitor:

SNMP port: 161

Favourite:
No S5HZ2 con. sharing:

Ne inspection:

Sp= ify maintenance peried for this object here in HH: MM format. This
iod can wrap to the next day if needed.

h day(s) of the the week the maintenance schedule will be

Connection port for SNMP communication.
Tag as a favourite.

Disable the use of persistent SSH2 connections for this object

Dissble sutomatic object inspection on this object.

I Use WMI: I Use WMI for performance menitoring on this object.

Wake-On-LAN:

o send Wake-On-LAN
i =5 of the interface y
those pa b'sﬂfst here. Fermat is AA-BE-CC-DD-EE-FF.

ckets to this
vish to send

Temas secundarios

= Como verificar que KNM tiene acceso al servicio de registro remoto (pagina 188)
= Pérdidas de memoria en el servicio de registro remoto en un equipo supervisado (pagina 188)
= Almacenamiento en caché de los contadores (pagina 189)

Como verificar que KNM tiene acceso al servicio de registro

remoto

1. Conéctese al equipo host de KNM con la cuenta de Windows que se usa para la supervision.

2. Inicie la versiéon de 32 bits de la aplicacion perfmon.exe. En los equipos host de 64 bits, este
archivo se encuentra en el directorio SysWOW64.

3. Conéctese al equipo supervisado y agregue un contador.

Si esta prueba es incorrecta, Network Monitor no puede enumerar y muestrear contadores en el
equipo supervisado.
1. Compruebe que el firewall esté abierto para la administracion remota en el perfil correcto.
2. Asegurese de que el servicio de registro remoto se encuentre en ejecucion en el equipo
supervisado.
3. Verifique que la cuenta tenga permiso para acceder al subarbol del contador de rendimiento.
Consulte http://support.microsoft.com/kb/300702/en-us (http://support.microsoft.com/kb/300702/en-us).

4. Sies un equipo Vista o 7 independiente (no en un dominio), debe deshabilitar UAC para evitar
que filtre las credenciales. Consulte http://support.microsoft.com/kb/951016
(http://support.microsoft.com/kb/951016).

5. Si faltan contadores y se comprobé que faltan esos mismos contadores en la herramienta
performon.exe, es probable que se deba reconstruir la biblioteca de contadores de rendimiento.
Consulte http://support.microsoft.com/kb/300956 (http://support.microsoft.com/kb/300956).

6. Sisiguen faltando los contadores, es posible que estén publicados en un dll de 64 bits; Network
Monitor es una aplicacion de 32 bits y alin no puede leer los valores de contador de 64 bits. El
usuario debe instalar una version de 32 bits del dll o utilizar WMI para consultar al contador.

Pérdidas de memoria en el servicio de registro remoto en
un equipo supervisado

Dado que el subérbol de registro de rendimiento carga cédigo ejecutable externo para publicar datos
de rendimiento para los consumidores (por ejemplo, Network Monitor) puede haber problemas con
los médulos para cargar, como pérdida de memoria y bloqueos.
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Esto puede provocar estados de memoria baja para el equipo supervisado.

Debido a que para nosotros es imposible arreglar los dll problematicos, aparte de buscar nuevas
versiones del programa, lo Unico que podemos recomendar al usuario es crear un evento programado
gue reinicie el servicio de registro remoto en el equipo supervisado cada 24 horas.

Almacenamiento en caché de los contadores

Cuando el monitor de un activo realiza su primera prueba después del reinicio, almacena en caché
todos los nombres de contadores y activos [Winperf] para mejorar el uso del ancho de banda para
todas las pruebas subsiguientes realizadas con el activo.

Esto puede ser un problema si el usuario instala un nuevo software en el equipo supervisado que
publica contadores de rendimiento adicionales, después de que Network Monitor probd un monitor
de rendimiento de Windows con él. El problema se manifiesta como “contadores faltantes” cuando
Network Monitor enumera los contadores, pero estos son visibles en la herramienta perfmon.exe .

Para restablecer la memoria caché, el usuario debe abrir la consola de administrador del sistema de
Network Monitor en el menu Herramientas. El usuario debe ser administrador del sistema para ver la
entrada del menu. Emita el siguiente comando:

clear-counter-cache <asset>
OBJECT_NAME es el nombre exacto del activo cuya memoria caché se restablece.

Instrumental de administracion de Windows
(WMI)

Todos los monitores de rendimiento de Windows usan WMI de manera predeterminada cuando se
crea un nuevo activo. El protocolo WMI tiene una ventaja sobre las llamadas al registro de rendimiento
de Windows mas antiguas, ya que es mas eficaz con el uso de ancho de banda. Sin embargo, en
algunas plataformas como Windows Vista y Windows 2008 (sin ningun service pack), WMI tiene un
efecto de alto rendimiento y, por lo tanto, Winperf puede ser preferible cuando se supervisan estas dos
plataformas.

Para los administradores de sistema inexpertos, WMI tiene antecedentes de ser dificil de configurar
para la supervision remota.

Solucion de problemas de WMI

En este articulo, se describen problemas frecuentes de la supervision de rendimiento de Windows y
como resolverlos.

Antecedentes
Se muestra el siguiente mensaje de error:
Access denied. User may lack remote launch and remote activation permission.
Los siguientes tipos de monitor usan WMI cuando esta seleccionado el indicador de activo Usar WMI.
= Monitor de consulta de WMI(*)
= Monitor de Active Directory(*)
= Monitor de ancho de banda
= Monitor de CPU
= Monitor de disco
= Monitor de memoria
= Monitor de intercambio
* Usar siempre WMI
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Este mensaje de error se muestra cuando:

= La cuenta de usuario que se usa no esta habilitada para usar WMI en el dominio o en el equipo
supervisado.

= Elfirewall esta cerrado.

= El usuario no es un administrador en el equipo supervisado.

Temas secundarios
= Verificar que esta habilitado para la cuenta (pagina 190)
= Ajustar la configuracion del firewall (pagina 192)
= Adicional para usuarios no administradores (pagina 192)
= Verificar que WMI funciona (pagina 192)
= Problema con los datos devueltos por los contadores de rendimiento que lee WMI
= indice completo de los articulos de solucién de problemas de Microsoft WMI (pagina 194)

Verificar que WMI estd habilitado para la cuenta

Abra Herramientas administrativas > Administracion de equipos, haga clic con el botén secundario en
“Control de WMI” para seleccionar la opcion “Propiedades”.

-ioix

Fle Action View Help

o Al lEN

(A Computer Management (Local) - | Actions

= B 0~ ' R
o [ |
@ Task Scheduler v Windows Management Instrumentation (WMI)
{2] Event viewer More Actions »
i) Shared Folders Configures and controls the Windows Management Instrumentation (WMI) service.

g Local Users and Groups
@fl Performance
=y Device Manager
= &5 Storage
1= Disk Management
=l S Services and Applications
@. Routing and Remote Acce
5, services
ol

»
5015 iew

« | W

|O|Jens the properties dialog box for the current selection.
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Seleccione la pestafia Seguridad y haga clic en el botén “Seguridad”.

WMI Control Properties d |

General I Backup/Restore  Security I.Fldvanc:ed |

Mamespace navigation allows you to set namespace specific security.

Root

secuty |

ok | Ganeed | ieh |
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Habilite “Llamada remota habilitada” para el grupo o usuario que planea usar.

Security for Root |
Security |
Group or user Nnames:

SR Mthenticated Users
§2, LOCAL SERVICE
§2, NETWORK SERVICE

Add | Bemove |
Pemissions for Authenticated
|sers Allow Dery
Enable Account O =
Remocte Enable ik O
Read Security % O
Edit Security O O
Special pemissions O O

For special permissions or advanced settings, Ad — |
click Advanced. e

Leam about access control and pemissions

ok | canced | epty |

Haga clic en “Aplicar” y cierre el cuadro de dialogo.

Ajustar la configuracion del firewall

Abra el simbolo del sistema como administrador y ejecute el siguiente comando para habilitar la regla
de entrada para WMI.

netsh advfirewall firewall set rule group="windows management instrumentation (wmi)"
new enable=yes

Adicional para usuarios no administradores
Habilite al usuario no administrador para interactuar con DCOM siguiendo los pasos simples que se
indican en el siguiente articulo de MSDN:

= http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/Aa393266.aspx
(http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa393266.aspx)

En el articulo, siga los pasos para:
= QOtorgar a un usuario o subgrupo permisos de DCOM para iniciar y activar de manera remota.
= Otorgar permisos de acceso remoto de DCOM.

Verificar que WMI funciona

Con la utilidad wbemtest . exe, se puede verificar si es posible hacer una llamada WMI al equipo
supervisado desde el equipo host de KNM. Para iniciar la utilidad, inicie sesién en el escritorio del
equipo host de KNM y abra el menu Inicio; en el campo “Ejecutar”, escriba lo siguiente y presione
Entrar:
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wbemtest.exe
Una vez que se inicie la utilidad, haga clic en el botén “Conectar”.

Enum Claszes Enumlnstances Oper Namespas Edit Context... |

Dpen Tlass Dpen'(netanoe Matihsaton Busty,

LCreals Llass I Sieate Intlance ey I Cieates FRemeaihe ]

Delate Claze Delete Instant=.. || Ezecute Method

- Method Invocation Options
" Asynohonous [ Enable All Prvileges
C Sirinhianouy 5 Uss Bmende 3 Galfier
& Bemizpnehiionous [T Ditsct Acoess on Rsad Dperations
[T Use Negtbsene fenum. only)

|10 Batch Count {enum. only} IS{}OU Timeout {msec., -1 for infinite)

Introduzca la siguiente direccion y reemplace “my_ip” con la direccion IP del equipo supervisado:
\\my_ip\root\cimv2

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia que usa en KNM. En el campo Autoridad, introduzca
el nombre de dominio del usuario. Haga clic en “Conectar” y después en “Clases enumeradoras”.

En el cuadro de dialogo “Informacion de la superclase”, haga clic en el botén de opcion recursivo y, a
continuacion, en Aceptar.

Topdevel classes

L n‘tyRelatedC!ass)
_ AggregateEvent (_hdtcatlon Related)

ClassCreationEvent  {_ClassOperationEvent)
ClassDeletionEvent  {_ ClassOperationEvent)
ClassModficaticnEvent (__ClassOperationEvent}
ClassOperationEvent {__Event) _
ClassProviderRegistration {__ObjectProviderRegistration)
ConsumerFailure Event {__EventCroppedEvent)
Event {__IndicationRelated)

EventCansumer (__IndicationRelated)
EventConsumerProviderRegistration (__ProviderRegistration)

e lchalishukisle

|

Al

Delete J
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Ahora la utilidad completa la ventana Resultado de la consulta con informacion del equipo
supervisado. Si esto no sucede, consulte la siguiente informacién de solucién de problemas en el sitio
web de soporte técnico de Microsoft:

Problema con los datos devueltos por los contadores de rendimiento que lee WMI
En ocasiones, el registro de rendimiento y WMI pueden perder la sincronizacion, o el proceso que
recolecta datos de rendimiento para WMI puede permanecer en un recurso bloqueado.
Como ultimo recurso después de reiniciar el equipo supervisado, vuelva a sincronizar los contadores
de rendimiento con WMI mediante los pasos descritos en este articulo:

= http://support.microsoft.com/kb/266416 (http://support.microsoft.com/kb/266416)

indice completo de los articulos de solucién de problemas
de Microsoft WMI

= http://msdn.microsoft.com/en-us/library/msaspx (http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms735120.aspx)

= http://Imsdn.microsoft.com/en-us/library/aa394603.aspx (http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa394603.aspx)
= http://msdn.microsoft.com/en-us/libraryAa393266.aspx (http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa393266.aspx)
= http://support.microsoft.com/kb/266416 (http://support.microsoft.com/kb/266416)

= http://support.microsoft.com/kb/300956 (http://support.microsoft.com/kb/300956)

= http://support.microsoft.com/kb/300702/en-us (http://support.microsoft.com/kb/300702/en-us)

= http:/isocial.technet.microsoft.com/Forums/windows/en-US/8ed26d46-9994-4052-a307-5b071805aea8/wmi-co
rrupt-how-to-reinstallrepair
(https://social.technet.microsoft.com/Forums/windows/en-US/8ed26d46-9994-4052-a307-5b071805aea8/wmi-corrup
t-how-to-reinstallrepair)

= http://support.microsoft.com/kb/951016 (http://support.microsoft.com/kb/951016)
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Agreement

The purchase and use of all Software and Services is subject to the Agreement as defined in Kaseya’s
“Click-Accept” EULATOS as updated from time to time by Kaseya at
http://www.kaseya.com/legal.aspx. If Customer does not agree with the Agreement, please do not
install, use or purchase any Software and Services from Kaseya as continued use of the Software or
Services indicates Customer’s acceptance of the Agreement.”

©2014 Kaseya. All rights reserved. | www.kaseya.com
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Introduccion a las utilidades

Cuando instala Network Monitor, se instalan cuatro utilidades adicionales. Estas utilidades no son
obligatorias para usar Network Monitor. Se encuentran en la pagina Descarga de utilidades en Network
Monitor, Herramientas.

= DME: el Editor de mapas del tablero (pagina 202).

= Gizmo: la aplicacion Gizmo (pagina 201) de la bandeja del sistema.

= Compilador MIB: la utilidad Compilador MIB (pagina 96).

= |DE Lua: el entorno de desarrollo de Lua (pagina 199).

Compilacion de archivos MIB personalizados

Con el compilador MIB, puede compilar archivos de texto MIB en un formato binario que Network
Monitor puede leer. La compilacién de archivos MIB requiere comprender cémo funcionan los
archivos MIB, al igual que una comprensién general de SNMP y de los objetos MIB (pagina 95). En una
serie de diferentes documentos RFC, se describe la base fundamental de todos los demés archivos
MIB.

Nota: El nombre de la comunidad, versién SNMP, y el puerto utilizado por Network Monitor para conectar
a un activo SNMP estd configurado en la pestafia Autenticacion (pagina 39) de un nodo del activo. El nodo del
activo puede heredar esta configuracién de un nodo primario. Consulte la Lista de verificacién de instalacion
(pagina 4).

A modo de ejemplo, este es el orden de compilacion de un producto MIB de CISCO ®.
1. SNMPv2-SMI.mib
2. SNMPv2-TC.mib

SNMPv2-MIB.mib

RFC1213-MIB.mib

IF-MIB.mib

CISCO-SMI.mib

CISCO-PRODUCTS-MIB.mib

8. CISCO-TC.mib

Los primeros 5 archivos de este ejemplo son comunes a la mayoria de los archivos de productos MIB
y se incluyen en el archivo MIB binario predeterminado knm.mib.

No oM~

Advertencia: Todos estos archivos se deben compilar al mismo tiempo; de lo contrario, el compilador MIB
falla debido a simbolos no resueltos.

Contenido del archivo MIB predeterminado de KNM
El archivo predeterminado knm.mib que se incluye en la instalacién contiene los siguientes OID
(identificadores de objetos) de base.
= iso.org.dod.internet.directory
= iso.org.dod.internet.mgmt
= iso.org.dod.internet.experimental
= jiso.org.dod.internet.private
= iso.org.dod.internet.security
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El archivo se encuentra en el directorio \<KaseyaInstallDirectory>\KNM\mibs.

Descargar y ejecutar el compilador MIB

1.
2.
3.

Navegue a la pagina Descarga de utilidades en Network Monitor, Herramientas.
Haga clic en el vinculo Compilador MIB para descargar la utilidad en su maquina local.
Ejecute la utilidad.

Compilaciéon de un archivo MIB

MIB compiler (Build 7054) B

Frogress log

Compile Browse Exit
=

1.
2.

Ea

Lua

Inicie <KaseyaInstallDirectory>\knm\mibcompiler.exe.
Haga clic en el botén Examinar para seleccionar uno o mas archivos *.mib.

» Busque el archivo predeterminado knm.mib en la carpeta KNM\mibs del equipo host de
Network Monitor y haga doble clic para seleccionarlo.

» Seleccione cualquier archivo *.mib adicional que desee incluir en la compilacion.
Haga clic en el botén Compilar.
Especifique donde desea guardar el archivo *.dat compilado.

Haga clic en el botdn Examinar para seleccionar el archivo *. dat que se acaba de compilar. En la
pantalla principal, se muestra un arbol MIB interactivo. Puede usarlo para navegar por los
diferentes OID.

Mueva el archivo *.dat compilado a la carpeta KNM\mibs o cdpielo en dicha carpeta.

Lua es un lenguaje de programacion eficaz y liviano disefiado para extender aplicaciones. Ademas, se
utiliza con frecuencia como lenguaje independiente de uso general. Lua es software gratuito que
combina una sintaxis de procedimiento simple con construcciones eficaces de descripcion de datos
basadas en matrices asociativas y en una semantica extensible. Lua se escribe en forma dinamica, se
interpreta a partir de cédigos de byte y tiene administracién de memoria automatica con recoleccién de
elementos no utilizados, lo que lo hace ideal para configurar, generar scripts y crear prototipos con
rapidez.

Network Monitor y Lua
Network Monitor incluye compatibilidad con el lenguaje de scripts Lua (www.lua.org).

Los clientes pueden crear monitores personalizados para probar los sistemas y equipos ho
admitidos por ninguna solucién de supervision actual.

En el entorno de desarrollo que proporciona Kaseya, se pueden crear y probar nuevos
monitores, acciones y eventos antes de exportarlos y utilizarlos en Network Monitor.

Los desarrolladores pueden consultar una amplia biblioteca de clases prefabricadas, como
clientes FTP, clientes HTTP y administracion de archivos. Consulte la documentacion APl de KNM
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(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/knm/R8/api/index.asp#home.htm) para obtener mas informacion sobre
las diferentes clases prefabricadas.

El entorno de desarrollo incluye las caracteristicas de depurador, resaltado de palabras clave, ayuda
integrada, entre otras, disponibles en las herramientas de desarrollo mas avanzadas.
T, -
Ht E'Im: i Hilp I

BS v@Lem 7

2. Lua

—- This function i= called by FNN when enumecsting s field
16 function OnEnuperste (=FieldToEmum)

able recurned must be called "emam" so INM can find it
ot ipt EnumResult (|

his function is called by ENH Co Tecrieve a SCCiPT CORfiguracion
25 funccion Onfonfigure)

The variable recurned must be called "Config” so INM can find it.
Config = LuaScriptContiguratoci|

Auchor.
ConfigiSetiushor (“Easeym Intecnational Limited*)

a8 of an apache servec"|

i paremeter configuration, add chew in the aorder the aceipt i3 excracting them.
4 Configikddargument ("Hax busy”, "The max mumber of busy worker thoeads™, Luaforiptlonfiguracor.CHECK NURERIC) -
4| 1 ¥
Dubusg outgut

Descarga y ejecucion de IDE Lua
1. Navegue a la pagina Descarga de utilidades en Network Monitor, Herramientas.
2. Haga clic en el vinculo IDE Lua para descargar la utilidad en su maquina local.
3. Ejecute la utilidad.

Moédulos de Lua incluidos en KNM

= Base

= Matematicas
= Cadena

= Tabla

200


http://help.kaseya.com/webhelp/ES/knm/R8/api/index.asp#home.htm

Referencia de utilidades

Gizmo
Gizmo es una pequefia aplicacién de bandeja del sistema que se puede instalar en la estacion de
trabajo.
IS KNM Gizmo (Build 3444) = X

View  Service Control  Links
KNM Host 10.10.35.169

Thread count 0
Memory usage 0
Service status N/A
Monitor status Ok 1035
Failed O
Alarm 20

Uptime: 5 Days, 4 Hours, 24 Minutes

Caracteristicas
= Notificacion de alarmas
= Visor de registro de Network Monitor
= Iniciar/detener Network Monitor
= Estadisticas, incluidos el uso de memoria, el uso de CPU y el tiempo activo de Network Monitor

Requisitos
= Net 2.0 Runtime instalado

Descarga y ejecucion de Gizmo
1. Navegue a la pagina Descarga de utilidades en Network Monitor, Herramientas.
2. Haga clic en el vinculo Gizmo para descargar la utilidad en su méaquina local.
3. Ejecute la utilidad.

Configuracion de Gizmo

Antes de comenzar a usar Gizmo, debe configurar la aplicacion. Seleccione Ver > Configurar e
introduzca los siguientes parametros:

Configuration = X

KNM Host 10.10.35.169

Web interface port 8080
sl [ Connect to KNM using SSL
User APl Key EACEEESEE26745D2BBE77DOCT445E34A

Alert sound path
[ Poll only monitor status

soe

= Host de KNM: el nombre DNS o la direccién IP de la computadora que aloja a Network Monitor.
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= Puerto de interfaz web: el nimero de puerto desde donde se accede a la interfaz de administracion

de Network Monitor. Tiene como valor predeterminado 8080.

= SSL: opcidn para conectarse a Network Monitor mediante SSL. Active esta opcion si la
instalacién de Network Monitor usa SSL para la interfaz de administracion.

= Clave de usuario de API: copie y pegue la clave de usuario de API del campo Clave de API de la
pestafia Propiedades basicas en Usuario de Network Monitor, Mi configuracion. Si todavia no
existe un valor de clave de API, haga clic en Nueva y guarde la pagina Editar mi configuracion.

= Ruta de sonido de alerta: ruta al archivo .wav que contiene un sonido que se reproduce cuando
ocurre una alarma o un error.

= Sondear sdlo el estado del monitor: habilite esta opcidn si el usuario que ejecuta Gizmo no tiene

derechos de administracion de cuentas de Windows para acceder a la base de datos de servicio

y al registro remoto del equipo host de Network Monitor.
Haga clic en el botén Guardar para almacenar su configuracion.

Nota: La cuenta de Windows que se usa para ejecutar Gizmo requiere permiso para acceder al
Administrador de control de servicios del equipo host de Network Monitor. Use Sondear sélo el estado del
monitor para eludir este requisito.

Editor de mapas del tablero
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Network Monitor puede mostrar el estado de los subgrupos y activos, asi como los datos de uso de
ancho de banda, en los widgets de mapas de red del tablero (pagina 89). Los mapas de red se defineny

se editan en una aplicacién separada de Editor de mapas del tablero (DME).
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Nota: La utilidad Editor de mapas del tablero requiere Microsoft .Net Framework 4.0 o posterior.

Related maps [j

Inicio del Editor de mapas

Descarga y ejecucion del Editor de mapas del tablero
1. Navegue a la pagina Descarga de utilidades en Network Monitor, Herramientas.
2. Haga clic en el vinculo DME para descargar la utilidad en su maquina local.
3. Ejecute la utilidad.

Inicio de sesion en el Editor de mapas del tablero
Introduzca lo siguiente para iniciar sesion en el Editor de mapas del tablero:

=  Nombre de usuario: su nombre de usuario del VSA.

= Clave de API: su clave de API. Esta clave se configura en la Pestafa Propiedades basicas (pagina 102)
en Network Monitor, Usuario, Mi configuracion.

= Nombre del servidor KNM la direccién de su servidor Network Monitor.
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= Puerto: el nimero de puerto que se debe usar. Tiene como valor predeterminado 443.
o Login =aEy X

User Name:

kadmin

API Key:

KNM Server Name:
10.10.32.88

Port Number:
443

Use SSL

G

Importacion de imagenes de mapas

Importacion de grdaficos de mapas

Para la mayoria de los mapas de red, se recomienda usar una imagen de fondo, como la imagen de
una ubicacién geogréfica o el dibujo de una sala de servidores. Primero, importe la imagen mediante
el editor.

Nota: El editor sélo admite imdgenes en formato . png (Portable Network Graphics). Si tiene una imagen en
otro formato que desea usar, primero debe convertirla con otra aplicacion.

Para importar su imagen, seleccione Importar imagenes del menu KNM. A continuacion, seleccione su
archivo de imagen y haga clic en Aceptar. La imagen se envia al servidor Network Monitor y esta
disponible para usar con el editor.

KM | Edit  Tools  Window

Publish map

Synchronize config

Impork icans

Impork images

Importacion de iconos personalizados
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Network Monitor viene con un conjunto de iconos almacenados para usar con los mapas de red,
listos para usar. También puede importar sus propios iconos personalizados para usar como fondo
para las diversas entidades en los mapas de red.

Nota: El editor sélo admite iconos en formato . png (Portable Network Graphics). Si tiene un icono en otro
formato que desea utilizar, primero debe convertirlo con otra aplicacién.

Para importar un icono personalizado, seleccione el comando Importar iconos del meni KNM. A
continuacion, seleccione su archivo de imagen y haga clic en Aceptar. La imagen se envia al servidor
Network Monitor y esta disponible para usar con el editor.

Si los iconos son muy grandes, el método predeterminado para mostrar su estado en el fondo puede
funcionar bien o no. En tales casos, se recomienda que use el método de superposicion de estado
descrito en el tema Configuracion de mapas de red.

Nota: Para obtener transparencia de imagen, se recomienda que los iconos usen el formato RGBA de 32
bits con el canal alfa adecuado.
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Configuracion de mapas

Agregado de mapas de red
Para crear un nuevo mapa de red, seleccione el comando Nuevo del menu Mapas.

Maps | kMM Edit

| (= |

Delete

Exit:

Edicién de mapas de red
Todos los mapas de red se indican como nodos secundarios en el nodo Mapas en un &rbol de mapas.
o
Maps KMM  Edit Tools Window
_..;.
= Maps
= Region 1
=|- Base layer
= Assets

i zywel fenazanqntranet se
¢ e serverfenazan-ntranet se
—|- Groups

—|- Connections
i New connection

Configuracion de las propiedades de los mapas de red
Haga clic en cualquier nodo de mapas de red para configurar las propiedades basicas. Después de
realizar cambios en las propiedades del mapa, haga clic en el botdén Aceptar para ver el mapa
actualizado.
= Nombre del mapa: el nombre del mapa de red como se muestra en el &rbol de mapas. Por ejemplo:
Region 1.
= Imagen del mapa: la imagen de fondo para usar en el mapa. Consulte el tema Importacion de graficos
de mapas (pagina 204) para obtener informacién sobre como importar imagenes.
= Fondo: configure en forma manual el ancho, el alto en pixeles y el color de fondo del mapa de red.
= Representacion del estado: define de qué manera Network Monitor muestra el estado de los
activos y los subgrupos en el mapa de red.
» Status in background : muestra el estado como fondo, con el icono de la entidad dibujado
sobre él.

» Status as overlay: muestra el icono de la entidad con un pequefio simbolo de estado
adjunto en la esquina superior derecha. Se recomienda este método cuando se usan iconos
personalizados grandes.

Eliminacion de mapas de red

Para quitar de forma permanente un mapa de red de Network Monitor, seleccione el comando
Eliminar del menud Mapas.
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Edicion de nodos de mapas

Seleccion de nodos de mapas

Para seleccionar contenido en el mapa de red, puede hacer clic directamente en la entidad deseada, o
dibujar un rectangulo de seleccion alrededor del contenido que desea seleccionar. El contenido
seleccionado se muestra con un rectangulo a su alrededor para indicar que esta seleccionado en ese
momento. Para seleccionar todo el contenido del mapa, seleccione el comando Seleccionar todo del
menu Edicion, o use el método abreviado de teclado Ctrl+A.

= Para agregar o quitar contenido de la selecciéon, mantenga presionada la tecla Ctrl mientras
selecciona.

» Para borrar la seleccion, haga clic en un espacio libre en algun lugar del mapa.

Ediciéon de nodos de mapas

Para cambiar las propiedades del contenido del mapa, primero selecciénelo para que muestre la
ventana de propiedades. Realice los cambios correspondientes, segin lo que haya seleccionado, y
haga clic en el boton Aceptar para confirmar los cambios.

Para mover contenido en el mapa, primero seleccionelo, luego arrastrelo en el mapa mientras
mantiene presionado el botdn izquierdo del mouse.
Eliminacién de nodos de mapas

Para eliminar contenido del mapa, primero seleccionelo, luego seleccione el comando Eliminar
seleccion del menu Edicion o presione la tecla Suprimir.

Maps  KNM | Edit | Teols  Window

=/ Mew asset  Ctrl+D
=l Maps . MNew group  Ctrl+R

= Gra Selectall  Ctrl+A

=1 Delete zelection

i Connection

Edicion de varios nodos

Para cambiar el icono que se usa para varias entidades al mismo tiempo, primero seleccione las
entidades pertinentes. A continuacion, seleccione el icono deseado de la seccion de propiedades.
Luego haga clic en el boton Aceptar.

Agregado de nodos de mapas

Para agregar un subgrupo o un activo de Network Monitor al mapa de red, seleccione Nuevo grupo o
Nuevo activo del menu Edicion.

= Como alternativa, use el método abreviado de teclado Ctrl+N para un nuevo subgrupo.

= Como alternativa, use el método abreviado de teclado Ctrl+O para un nuevo activo.

Maps  KNM | Edit | Teols  Window

=/ Mew asset  Ctrl+D
=l Maps . MNew group  Ctrl+R

= Gra Selectall  Ctrl+A

=1 Delete zelection

i Connection

El editor coloca un subgrupo o un activo de Network Monitor en el mapa en una posicion
predeterminada. Sugerencia: cuando usa el método abreviado de teclado, el nuevo subgrupo se

coloca en la posicién actual del cursor del mouse. Las propiedades del subgrupo o del activo se ven en
la seccién Propiedades.
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Las siguientes propiedades se pueden modificar para el subgrupo o el activo seleccionado.

= Grupo o activo: seleccione el subgrupo o el activo de Network Monitor que desea mostrar en el
mapa.

= fcono: el icono que se muestra para el subgrupo o el activo. Puede seleccionar iconos
almacenados o iconos personalizados. Consulte Importacion de iconos personalizados para
obtener mas informacién.

= Posicion: establezca en forma manual la posicion del subgrupo o el activo especificando las
coordenadas X e Y.

= Propiedades de vinculo: especifique qué sucede cuando un usuario hace clic en el subgrupo o en el
activo en el tablero de Network Monitor.

» No vincular: no sucede nada cuando se hace clic en el subgrupo o en el activo.

» Vincular al grupo: muestra las pestafias Ver del subgrupo o el activo especificado en Network
Monitor.

» Vincular al mapa: muestra el mapa especificado y habilita la creacion de mapas mas
detallados.

Uso de las herramientas del organizador

El contenido seleccionado en el mapa se puede organizar mediante dos herramientas, la Herramienta
de organizacion en grilla y la Herramienta de organizacion circular. Para acceder a las herramientas, haga
clic con el botdén secundario en la ventana del mapa después de seleccionar el contenido deseado y
seleccione una herramienta del menu emergente Organizar seleccion.

La herramienta de organizacion en grilla

Esta herramienta se usa para ordenar los nodos seleccionados en una grilla. Use los dos controles
deslizantes para modificar el ancho de la grilla y el espacio individual entre las entidades. Los cambios
se reflejan en el mapa de inmediato.

Grid organizer tool i
Adjust width; I
Azt zpAacing: _J

Qs | LCancel |

La herramienta de organizacién circular

Esta herramienta se usa para ordenar las entidades seleccionadas de modo circular. Use los dos
controles deslizantes para modificar el radio y el angulo de las entidades.

Circular organizer tool k|

Adjust radive: J

Adjust angle: |
/

Ok Cancel |

207



Referencia de utilidades

Publicacion de mapas

Para publicar los cambios en un mapa de red en Network Monitor, seleccione el comando Publicar
mapa del mend KNM. El mapa actual se envia al servidor de Network Monitor y se actualiza de
inmediato.

KMM | Edit Tools  Window
| Publish map |

Synchronize config

Import icons

Impork images

Visualizacion del uso de ancho de banda

Network Monitor puede mostrar el uso de ancho de banda de las interfaces de red especificadas
directamente en los mapas de red, en tiempo real. Esta caracteristica también esta disponible para los
monitores en las puertas de enlace. Se debe especificar una conexién entre dos nodos en un mapa de
red y después vincularla a un monitor de Bandwidth.

La informacion visual consta de dos flechas que representan el trafico entrante y saliente de la
conexion. La flecha del trafico entrante apunta hacia el activo y la flecha del trafico saliente se aleja del
activo.

Web 01

Informacién visual del uso de ancho de banda

El grosor y el color de las flechas indican el nivel de uso. Cuanto mas gruesa es la flecha, mayor es el
uso de ancho de banda.

El color de las flechas también indica el nivel de uso. El color de la flecha esta en una escala que va
desde el blanco (menor uso) hasta el rojo (mayor uso), pasando por el azul, el verde y el naranja.

La cantidad de trafico que va en cada direccién también se puede ver en la conexion propiamente
dicha, expresada en Kbps, Mbps o Gbps, segun corresponda.

Creacion de una conexion de ancho de banda

Para mostrar el uso de ancho de banda en un mapa de red, se comienza por crear una conexion entre
dos entidades en el mapa. Al menos una de las entidades debe ser un activo de Network Monitor. La
otra puede ser otro activo o subgrupo de Network Monitor. A continuacion, se vincula una conexién a
un monitor especifico de Bandwidth utilization en Network Monitor. Existen dos métodos
diferentes para crear una conexion.

Creacion de una Unica conexidn
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continuacion, haga clic con el boton secundario en la ventana del mapa y seleccione Crear conexion en
la ventana emergente Modificar seleccion. Se crea la conexién y se muestra como una linea entre las
dos entidades. En la ventana de propiedades, se muestran las propiedades de la conexion.

— Connection properties
b amitar:

[wieh 01 |

| Bandwidth usage [Intel[R; 82567LM-2 Gigab |

ak I Cancel |

Para vincular la conexién a un monitor en Network Monitor, primero seleccione el activo y, a
continuacion, elija el monitor de uso de ancho de banda para asociar a la conexién. El monitor de uso
de ancho de banda ya debe estar definido para el activo seleccionado, de modo que se muestre en la
lista desplegable de monitores. Haga clic en el boton Aceptar para confirmar la seleccién.

También puede optar por crear una conexion sin vincularla a un monitor de Bandwidth utilization
en Network Monitor. En este caso, la conexidon se muestra como una linea entre las entidades en el
mapa cuando se observa en el tablero, sin ninguna informacioén visual sobre el uso actual de ancho de
banda.

Creacion de varias conexiones

Puede optar por crear varias conexiones a la vez. En primer lugar, seleccione los nodos deseados en
el mapa, a continuacién, haga clic con el botén secundario y elija Crear varias conexiones en la ventana
emergente Modificar seleccion.

Create multiple connections E

Comectto. ST -
Ok Cancel |

Seleccione el nodo al que desea crear varias conexiones. Se crea una nueva conexion para todas las
entidades seleccionadas, con el nodo seleccionado como extremo comun a cada una de las distintas
conexiones.

Edicion de una conexién

Para editar una conexioén existente, haga clic directamente en la linea que representa la conexion en la
imagen del mapa. Las propiedades de la conexion seleccionada se muestran en la ventana de
propiedades. Para seleccionar el monitor de uso de ancho de banda que se debe usar para la
conexion, elija primero el activo pertinente y después el monitor de uso de ancho de banda. El monitor
de uso de ancho de banda ya debe estar definido para el activo seleccionado, de modo que se
muestre en la lista desplegable de monitores. Haga clic en el boton Aceptar de la ventana de
propiedades para confirmar la seleccion.

Eliminacién de una conexién

Para eliminar una conexion del mapa, primero haga clic en la linea que representa la conexion en la
vista del mapa para seleccionarla. La conexidn seleccionada se muestra en el control de arbol, y las
propiedades se muestran en la vista de propiedades. Para eliminar la conexion, presione la tecla
Suprimir.
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