“
Kaseya

Kaseya 2

Network Monitor

Guia de inicio rapido

Espanol




Agreement

The purchase and use of all Software and Services is subject to the Agreement as defined in Kaseya’s
“Click-Accept” EULATOS as updated from time to time by Kaseya at
http://www.kaseya.com/legal.aspx. If Customer does not agree with the Agreement, please do not
install, use or purchase any Software and Services from Kaseya as continued use of the Software or
Services indicates Customer’s acceptance of the Agreement.”

©2014 Kaseya. All rights reserved. | www.kaseya.com



http://www.kaseya.com/jp/legal.aspx
http://www.kaseya.com/

Contenido

INtroducCion @ NETWOTK IMONITOT ..uviiiiiiiii ittt e e s e e st e e st e e s sba e e e sstaeeesnssaeeesnnnaees 1
Lista de comprobacion de preinstalacion ... 2
Requisitos del MOdulo NEetWOIrK MONITOT .....ouiiiiiiiiiie ittt bbb s e saeeesneeas 2
LI T = L Lo T e 1= I=Y=T VT oY SR 3
Instalacién de una nueva instancia de Network Monitor R8..........occvvviiiiiiiiiiiiiee i 4
Migracion de KNM independiente a KNM iNt@grado .........c.eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 4
[T U g =T A L oo o [V 1= Lo Lo o SRR 8
TN o T LU oo Lo o [ SO 9
RV = W0 LIRS T U] o X=T YA ] Lo SRR 9
ATDOI 08 MONITOTES ...ttt ettt se et e e et e s et et et e s ete et eteseesestenesaennaeas 10

L [T 0= 1] T SRS 11
= W L= g Fo YT o =TT o ] o PR PRSPPRR 11
V1S = TR0 L= ] = 1 PRSPPI 12

S TVETo [UT=To k=W (=T g Lo To Lo TSRV AT £ U I- U o 1= PR 12
COoNLroles de VISTA A ISt .uueiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e et e e e e e e s e annbeteeeeaeeeeannes 13
= AV = W o LN T - S 13
VST = LR o [0 = o = TP URT RO 15
oY oJT=To k= To [T YA o] 4 g =T o [0 E SRR PPPPRP 16
V=T o TW S L= =To [T od o o PRSPPI 16
1[0 XY =T i o o T o 1= PSP 17
[aNe=To = Ve TeT g I L= NS PP 18
Introduccion al panel de NAVEGACION .......cciiiiiiie ittt e e e e s stae e e s st e e e s snbaeeeesnraeaeeans 18
INTEYGIACION €N DISCOVEIY ...iiiiiiiiiie ittt e et e e et e e e sttt e e e saba e e e e snbaeeesanbaeeessnbaeeessnbaeeeen 20
Nodos de puertas de enlace y deteCCiOn de redES .......ccveeiiiiciiiiiiie e 21
Instalacion y desinstalacion de puertas de enlace ........occooieeeiiiiiiieeie e 22
Organizaciones y grupos d€ MAGQUINGS........cccurriiiieeeieiiiiireeeeeeesesitteeeeeeeesssstateeeeaeesssnsnraneeeeaesaesnnns 23
Cambio de nombre de puertas de enlace y aCtiVOS .........eeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
o o3 o a0 1= £ o] Q] SO 25
[ahe=Te = Tea o] o o Ll U U F= 1 o 1 PR PRTPPR 25
Licencias de Network MoNnitor €N €l VSA ... e 25
UL o = Eo R o L= oY =T PRSP 26
Vistas y comandos de puertas de ENIACE ........ooiuiiiiiiiiiiiiiiee et 27
TS = = B o Yo 1 SR 28

L] =T WY (o] V1 (0] €S SRR PTTT P 29

o ES] = T = T 1Y = T TSR 29

Pestafia LiSta PriNCIPal......ccuuuiiiiiiii et e s e e e e e e s e e e e e e e e s e nrnreees 31

PESTARA PrOGIAIMAT ...ttt s e e st e s et e e e e nb e e e e e aees 32

Pestafia CONOCIMIBNTOS ....ciueiiie ittt s s st e e s st e e s snbbe e e s ansbeeeesnbeeeeenees 34

T = Vo= WY U o 1] o 4 - U SRR 34



Edicion de PUEILAs 0@ ENIACE ........ooiiiie ittt ettt sebe e st e et e e snbe e e nnee e e 34

Pestafia de edicion Propiedades basicas - puertas de enlace .......ccccceeeeeiiivciiieenee e, 35

Pestafia de edicion Opciones avanzadas - puertas de enlace.........cccccevveveeeeeiiieeeesiiee e 35

Pestafia de ediCion AULENTICACION .......uviiiiieiii e 37

Pestafia de ediCiOn A& NOC ..........uuiiiiiiiiieiiiiee sttt s e e st e e s s s e e e s nbeeeeennees 38

101 oo A UT oL E= O SO PPPTPRP 39
ViStasS ¥ COMANAOS B GIUPOS ..uuieiiieiiiiiititieeee e e ettt e e e e e e e bbb et e e e e e e e s s bebeeetaeessannbebeeeaeeeaaannbseeeaaeeas 40

PaXe ITofTo] ARV =To IToq ol gl LoTUY oo | (U] o Yo =TRSO 41
Pestafia de edicion Propiedades basicas - subgrupos .....ccccceev i 41

Pestafia de edicion Opciones avanzadas - GrUPOS ....coceeeiieeaiieeariieerieeesiieeseeesneeeesebeeeseee e 41

Pestafia de ediCion ELIQUETAS .........oiiiiiiiiiiiiie ettt 42

F o3 Ao 1 S TP TP PP POPTPPPR 43
Vistas ¥ COMANUOS 08 ACTIVOS .couuiiieiiiiiie ettt ettt e ek e e e sab e e e nnbe e e e e eees 44
oIS e Ta =AY (o a1l o PP 45

Pestafia Registro de cambios de @Stado.........cocuiiiiiiiiiiiiiii e 45

[ =To TToa o T a0 L= 1ot 4170 3SR 46
Pestafia de edicion Propiedades DASIiCas - ACHIVOS.......coiiiiiiiiiie e 46

Pestafia de edicion Opciones avanzadas - aCliVOS .......ccuvviereieeiiiiciiiiee e e 47

e LUT=T oo o Lol 1= o 1= o Vo [=T o Yo - PR 48

L TN ] = Lo Lo T £ Yo PSP 49

1Y o a T o] = O PTSPRR 50
Vistas y cOmMandosS A€ MONITOTES ...cooiiuiiiiiiiie ettt e e e s e e e e e e e e e aanbeeeeaae s 52
o ESY = T = B =S U 1= o SR 53

PESTAMA ACCIONES ...eeiiiiieii ittt et e e e e e bbbttt e e e e e e s e bbb et e e e ae e e saanbabeeeeaaeessannbnbeees 53

Pestafia SiImMUIAr @larmMa ... ......oooiioiie e e e e e e e s e e e e e e e s e nenaeees 56

F o TToaToY o Io =N o 410 a1 (o] =TSR 56
Adicion de monitores PreCoONfIQUIATOS ......coocuiiiiiie ittt e et e e eneeas 57

=lo TToa ol g Jo [N 4 o] L1 o ] =SSR 58
Pestafia de edicion Propiedades DAsSiCas - MONITOIES......cccveviiiireiiiiiie e 60

Pestafia de edicion Opciones avanzadas - MONITOIES .......uuuviieeiiiiciieiiieee e iesieeee e e e e 60

Pestafia de edicidn Filtro de alarmas - MONITOreS........oviiiiiiie i 61

Pestafia de edicion EstadistiCas - MONITOTES .......ciciiviiieiiiiiee e 62
MENSAJES A8 @IAITIMA ....eiiiiiiiiie ittt e sttt e e ettt e e e sa b et e e e sab et e e e snbaeeesanbeeeessnbaeeessnbneeeee 62
VariableS @ TOIMALO ...eeiiiiiii ettt e e e ettt e e e e s e snnb b e e e e e e e e s e sannbeeeeaae s 64
ReCONOCIMIENTO A AIArMAS .......uuiiiiiiee it e e e e e e s st e e e e e e s s s nre e reaeeeeennnsnreees 66
T 00 ] - 67
Visualizacion de plantillas de INfOrMeS........ooiiiiiiii e 67
Visualizacion de infOrmes rapidOS ..oocuuiiiiiiie e e e s e e e e st aaeaae s 68
Visualizacion de informes personaliZados ........ccvvieiiiiiee it 71
Envio por correo electrénico y publicacidn de informes .......ccccccvve e 71
Programacion A& REPOIES .......uuii ittt e e e e st e e e st e e e st e e e s srbaeeessntaeeeessaeeeeans 73
13T Lo = RS RR 75



Introduccién a Network Monitor

Introduccion a Network Monitor

Network Monitor es una solucién de supervisién basada en web para supervisar el rendimiento y la
disponibilidad de un amplio conjunto de dispositivos de red. La supervisién de Network Monitor es sin
agente, lo que significa que no instala software ni archivos en las maquinas supervisadas. Network
Monitor viene con méas de 40 métodos de supervision integrados. Estos métodos se pueden extender
mediante scripts Lua. Las caracteristicas avanzadas de Network Monitor incluyen la escalacion de
alarmas de varios niveles y la capacidad de configurar dependencias de alarma de manera que los
proveedores de servicios reciban sélo las alarmas mas relevantes. Admite todos los sistemas
operativos comunes, incluidos los siguientes:

AIX (4.2 y superior)
CentOS

Debian

Fedora

FreeBSD

HP-UX

Linux genérico
OpenBSD
OpenSUSE 10.2
Red Hat Enterprise Server
Solaris

Ubuntu

Windows

Términos y conceptos

Activo: un activo representa una computadora o cualquier otro tipo de dispositivo de red que se
pueda abordar mediante una direccion IP o un nombre de host. Un activo contiene una
configuracién comun para todos los monitores asociados a ese activo.

Monitor: un monitor prueba una funcién especifica en un activo. La mayoria de los monitores
tienen la capacidad de recolectar varios datos estadisticos para elaborar informes. Cuando una
prueba de monitor falla en forma consecutiva una cantidad de veces especificada, el monitor
entra en un estado Alarm (Alarma) y ejecuta un conjunto de acciones.

Subgrupo: un subgrupo es un “nodo contenedor” para otros nodos en el arbol de monitores de
Network Monitor. En general, los subgrupos representan una unidad comercial I6gica.

Acciones: cuando un monitor falla una cantidad consecutiva de veces, se pueden ejecutar una o
mas acciones. Cuando un monitor se recupera de un estado Alarm (Alarma), se puede ejecutar
un conjunto de acciones de recuperacion.

Plantilla de activos: una plantilla de activos se usa para asignar un conjunto de monitores a los
activos. Una vez que los activos se vinculan a una plantilla de activos, los cambios en dicha
plantilla se propagan a todos los activos asociados.

Grupo de usuarios: un grupo de usuarios de Network Monitor es un conjunto de usuarios del VSA
a los que se puede notificar o que se pueden programar para que estén disponibles para la
notificacién. Cada activo en Network Monitor se asigna a un grupo de usuarios. Cuando un
monitor entra en un estado Alarm (Alarma), se suelen enviar notificaciones al grupo de usuarios
del activo.

Credencial: una credencial es un nombre de usuario y una contrasefia que autoriza el acceso a un
recurso. Network Monitor almacena las credenciales en forma separada del resto del VSA. Los
monitores, las acciones y los eventos usan estas credenciales para obtener acceso al recurso
adecuado cuando llevan a cabo una operacion.



Lista de comprobacién de preinstalacién

Iconos de estado

Un monitor siempre esta en un estado especifico. El estado se visualiza en la interfaz de Network
Monitor con diferentes colores. Un activo o una red siempre muestran el estado mas importante que
informa cualquier monitor que le pertenece. Los iconos se indican a continuacion, ordenados por
importancia.

=: el monitor esta desactivado.

4 este icono se usa so6lo para activos y redes. Todos los monitores en el activo o en la red estan
desactivados, pero el activo o la red propiamente dichos estan activos.

@ el monitor entré en estado Alarm (Alarma).
I=0; el monitor tiene una o mas pruebas erréneas, pero aln no entré en estado Alarm (Alarma).
= el monitor esta en estado OK (Correcto).
Instrucciones adicionales:
= Todo estado que no sea el de desactivado es un estado activado.
= Un monitor activado prueba su activo.
= Desactivar = cualquiera o todos los monitores de un activo no desactiva el activo.
» La desactivacion de cualquiera o de todos los activos de una red no desactiva su red primaria.
» La desactivacion de un activo desactiva todos los monitores miembros.
= La desactivacion de una red desactiva todos los monitores miembros.

Otros iconos de uso frecuente
i!: este icono muestra las propiedades de un elemento y le permite editarlo.
& : este icono indica gue el activo o el monitor se heredd de una plantilla. Los monitores heredados
de una plantilla no se pueden editar en forma directa.

& : este icono indica que el activo o el monitor se encuentra en estado de mantenimiento y no se
supervisa en este momento.

EE]: este icono muestra una lista de elementos.
] [_,Il este icono muestra una vista de un elemento.

Lista de comprobacion de preinstalacion

Se recomienda completar la siguiente lista de comprobacién de preinstalacion antes de instalar
Network Monitor.

1. Calcule la memoria que requiere Network Monitor para supervisar la cantidad de activos en la
red, mediante las recomendaciones de Tamafio del servidor (pagina 3). Asegurese de que el
sistema que aloja al servidor Network Monitor tenga suficiente memoria libre para ejecutar
Network Monitor.

2. Verifique que el sistema que aloja al servidor Network Monitor cumpla con todos los
requisitos de software y de hardware (pagina 2).

3. Si se utiliza un teléfono GSM, instélelo y verifique que responda correctamente a los comandos
AT estandar en un programa de terminal.

Una vez completado, esta listo para instalar Network Monitor.

Requisitos del madulo Network Monitor

Sistemas que alojan el servidor Network Monitor R8
=  Windows Server 2003, 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2 con el Ultimo paquete de servicios



Tamaiio del servidor

= Network Monitor viene con su base de datos y su servidor HTTP propios.
= Microsoft .Net Framework 4.5 o posterior
Exploradores admitidos
= Microsoft Internet Explorer 7.0 o posterior
= Opera 9.0 o posterior
= Chrome 8 o posterior
» Firefox 3.5 o posterior (recomendado para obtener la mejor visualizacion)

Se deben habilitar las siguientes caracteristicas en la configuracion del explorador para acceder a la
interfaz de usuario.

= Aceptar cookies de terceros: las cookies son necesarias para realizar el seguimiento de la sesion
de usuario.

= Habilitar Javascript: la interfaz web usa scripts de Java, y estos se deben habilitar.
Utilidad Editor de mapas del tablero
= Microsoft .Net Framework 4.0 o posterior

Tamano del servidor

Los requisitos minimos recomendados para Network Monitor dependen de la cantidad de activos
que desea supervisar, suponiendo 10 monitores por activo.

Nota: Un activo de Network Monitor es una direccién IP dnica. Un monitor es una prueba o una medicidh dnica
de ese activo. Por ejemplo, un equipo Windows representado por una tnica direccién IP puede tener
muchos monitores, y cada monitor devuelve datos acerca de una medicién de rendimiento diferente para
ese equipo.

Requisitos minimos hasta 100 activos

» CPUdelGHz

= 2 GB de memoria

»= 5 GB de espacio libre en disco ®
Requisitos minimos hasta 250 activos

= CPUde2GHz

= 2 GB de memoria

= 10 GB de espacio libre en disco ®
Requisitos minimos hasta 500 activos ©

= CPU de doble nucleo de 2 GHz

= 4 GB de memoria

= 15 GB de espacio libre en disco ®®
Requisitos minimos hasta 1000 activos ©

= CPU de cuatro nucleos Intel de 2 GHz

= 4 GB de memoria

= 25 GB de espacio libre en disco @@
Requisitos minimos hasta 1500 activos ©

= CPU de cuatro nucleos Intel de 2 GHZ

» 4 GB de memoria

= 40 GB de espacio libre en disco ®®



Instalacién de una nueva instancia de Network Monitor R8

Notas

!, El consumo del disco se indica por afio para una instalacion normal con la cantidad descrita de
activos y monitores.

?. Kaseya recomienda que Network Monitor se instale en una matriz RAID 1+0 con al menos 4 GB de
RAM para obtener el mejor rendimiento posible de generacién de informes.

%, Kaseya recomienda que ejecute la instalacién de Network Monitor en una maquina exclusiva.

Instalacion de una nueva instancia de Network
Monitor R8

Network Monitor R8 sélo se ejecuta como moédulo complementario integrado con el VSA.
Para agregar el modulo complementario Network Monitor R8 a un VSA R8 existente en el entorno
local:
1. Envie una solicitud de soporte (https://helpdesk.kaseya.com/home) para actualizar la licencia del
VSA y permitir la instalacion de Network Monitor R8 como mddulo complementario.

2. Ejecute Instalador de Kaseya Server
(http://nelp.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/install/index.asp#home.htm) en el sistema que hospeda a
Kaseya Server. Haga clic en Inicio > Todos los programas > Kaseya > Kinstall.

3. En el paso 6. Introducir el cédigo de licencia de Kaseya
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KInstall/R8/index.asp#10338.htm) del asistente para instalacion de
Instalador de Kaseya Server, acepte o vuelva a introducir el nuevo cédigo de licencia y haga
clic en Siguiente.

4. Complete la instalacion o la actualizacion del VSA.

5. Conéctese a su instancia del VSA y navegue al médulo Network Monitor.

Migracion de KNM independiente a KNM
integrado

Comprension del proceso de migracion
La migracion de datos de Network Monitor independiente a Network Monitor integrado con el VSA
es un proceso de asignacion entre dos conjuntos de datos.

El objetivo del proceso de asignacién es buscar cada activo de la configuracién independiente y
asignarlo al activo correspondiente de la configuracion del VSA. Al hacerlo, se conserva la
configuracién de supervision definida para cada activo y sus umbrales, informes, acciones,
programaciones y datos historicos.

Para realizar correctamente este proceso de asignacion, debe haber una red para cada puerta de
enlace en la configuracion independiente original y un dispositivo para cada activo, donde el activo y el
dispositivo tengan la misma direccion MAC.

Preparacion de la configuracion de KNM

= Asegulrese de tener la version mas reciente de KNM v5 (version 9977).

= Asegulrese de que la licencia abarque la cantidad de dispositivos que tenga en la configuracion
independiente en ese momento.

= Quite todas las puertas de enlace y todos los dispositivos innecesarios.
= Desinstale todas las puertas de enlace en los equipos Windows en redes remotas.


https://helpdesk.kaseya.com/home
http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/install/index.asp#home.htm
http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KInstall/R8/index.asp#10338.htm

Migracion de KNM independiente a KNM integrado

» Use Agregar o quitar programas de Windows en cada equipo Windows que hospede una
puerta de enlace para desinstalarla. Si no esta presente, use nmservice.exe -uenun
cuadro de comandos para desinstalar la puerta de enlace. A continuacion, elimine el
directorio de instalacion KNM para quitar cualquier archivo restante.

» Para buscar la puerta de enlace local, navegue al directorio de la puerta de enlace local y
escriba nmservicelg.exe -u.
» Después de la migracion, utilizara agentes para instalar y desinstalar puertas de enlace.
Archive todos los archivos de registro en el directorio C: \kaseya\knm\logs Yy, a continuacion,
elimine dichos archivos.

Quite todos los operadores (usuarios de KNM) de la configuracidn independiente que no tengan
acceso al VSA.

Caracteristica suspendida y caracteristicas modificadas

Se suspendi6 el inicio de sesion automatico.

Network Monitor ya no usa el certificado SSL que se especifica con el parametro
WEBSERVER CERT en el archivo init.cfg. Network Monitor ain admite el uso de un
certificado SSL, pero se configura como parte de la instalacion del VSA. Para obtener detalles,
consulte Uso de certificados SSL (http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KInstall/R8/index.asp#18015.htm).
Todos los datos de configuracion se migran a SQL Server mediante el VSA.

Antes de la instalacion de VSA R8

1.

2
3.
4

Después

Realice los cambios necesarios y una limpieza de la configuracion.

. Copie toda la estructura de carpetas de KNM en un lugar seguro.

En el Panel de control, ejecute el desinstalador para Kaseya Network Monitor.

. Copie la carpeta KNM creada en el paso 2 en $KASEYA HOME%\knm, donde KASEYA HOME es

la carpeta de destino en la que Kinstall debe instalar el VSA.

Muestre la consola de Servicios de Windows. Haga clic en Accion > Actualizar para verificar que,
en efecto, se hayan eliminado todos los servicios de KNM antes de ejecutar Kinstall.

de la instalacion de VSA R8

Se deberia ejecutar el proceso nmservice.exe. La base de datos ksubscribers debe tener
un nuevo espacio de nombres denominado KNM.

Verifique la conversion de SQL Server en el archivo de registro
kaseya\knm\logs\fbmigrator log.txt generado.

Aliniciar el médulo Network Monitor integrado por primera vez en el VSA, el médulo se ejecuta en
el modo de sincronizacion. En el modo de sincronizacion, los activos del VSA existentes se asignan
a los datos de dispositivos de KNM migrados. En la interfaz, s6lo se muestran los activos
asignados y las entidades relacionadas, como organizaciones, redes y grupos de maquinas. El
progreso del estado de la sincronizacion se puede ver en el panel de propiedades del lado derecho
del explorador.

Overview ]

Sync status
100 %

‘Commands
Edit
Add a Subgroup

Add new Scheduled event
Create a report

Toplists

T

KNM se reinicia automaticamente cuando la sincronizacién se completa al 100 %; si la sincronizacion
no llega al 100 %, el usuario puede finalizar el modo de sincronizacion en forma manual mediante la
ejecucién del comando de consola vsa-set-sync-complete, que se descrito a continuacion, y


http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KInstall/R8/index.asp#18015.htm

Migracién de KNM independiente a KNM integrado

reiniciar el servicio.
Preguntas frecuentes

¢Qué sucede con mis usuarios?

= Se sincronizan con los usuarios del VSA si tienen el mismo nombre. Realice los ajustes
necesarios en el VSA o en KNM antes de realizar la conversion.

La sincronizacion no se completa al 100 %, ¢puedo averiguar qué activos ain no se
sincronizaron?

= Si, en el modo de sincronizacién, hay una opcion adicional en el selector de organizacion/grupo
gue muestra los activos que aun no se sincronizaron denominado “No se configuraron grupos”.

t= | Monitors | |Map | Toplist | Schedules || Actions || K Audit

¢Qué debo hacer si encuentro un activo sin asignar?

= Debe asegurarse de que se haya detectado el activo en la red mediante Discovery. Si el activo
pertenece a una red que aun no se detectd, instale un sondeo de agente y analice la red.

é¢Debo obtener una sincronizaciéon del 100 %?
= No, usted elige qué migrar y qué no; si le satisface la configuracion que ve, puede finalizar la

sincronizacion en cualquier momento con la linea de comandos del administrador del sistema.

¢Se muestra el porcentaje de la sincronizacién en alguna parte de la interfaz?
= Si, en el panel de propiedades del nodo de KNM.

Overview

Sync status
100 %

Toplists

Tags

¢Qué comandos de consola se encuentran disponibles para esta operaciéon?
» vsa-sync-status: muestra el estado en porcentaje por abonado.
" vsa-set-sync-complete: reinicia KNM después de una sincronizacion correcta.




Migracion de KNM independiente a KNM integrado



Resumen de configuracién

Resumen de configuracion

Si es la primera vez que usa Network Monitor R8, se recomienda la siguiente secuencia de
configuracién para que pueda evaluar el producto. Cada paso incluye un vinculo a una explicacion
mas detallada sobre como realizar ese paso.

1. Revise los temas Lista de comprobacion de preinstalacion (pagina 2), Tamafio del servidor
(pagina 3) y Requisitos del médulo Network Monitor (pagina 2).

2. Realice los pasos descritos en Instalacion de una nueva instancia de Network Monitor R8
(pagina 4).
Conéctese al VSA (http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#264.htm).

Revise la seccion Introduccion (pagina 9) de esta documentacion para familiarizarse con la
interfaz de usuario del modulo.

Ejecute la deteccién de redes (pagina 20).
Instale una puerta de enlace (pagina 22) en una red detectada.
Agregue monitores preconfigurados (pagina 57) a los activos seleccionados.

Cambie la configuracion del umbral de monitor de manera de forzar el error de la prueba de
monitor. Esto le permite observar la progresion del estado del monitor (pagina 50).

9. Defina las acciones (pagina 53) que se ejecutan cuando un monitor falla la prueba un nimero
consecutivo de veces.

10.Cree un informe Simular alarma (pagina 56) para probar el monitor y confirmar que la alarma esté
configurada segun lo esperado.

»w

® N o o


http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#264.htm
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En esta seccion

Vista de supervision 9
Arbol de monitores 10
Herencia 11
Ruta de navegacién 11
Vistas de listas 12
Busqueda de nodos y usuarios 12
Controles de vista de lista 13
Filtrar vista de lista 13
Vistas de datos 15
Propiedades y comandos 16
Mendus de edicion 16
Mover nodos 17

Vista de supervision

Network Monitor > Supervision > Vista

Network Monitor > Supervision > Vista es la vista con la que se trabaja mas a menudo en Network
Monitor. Cuando se selecciona, toda la pantalla se divide en cuatro paneles.

= Navegacion: muestra los otros tres paneles cuando selecciona el elemento Ver del panel de
navegacion en el VSA, Network Monitor, Supervisién. Otros elementos del panel de navegacion
proporcionan acceso a la configuracion de ajustes de nivel de médulo y otras vistas (pagina
18).

= Arbol de monitores: selecciona el grupo, la puerta de enlace, el activo o el monitor con el que desea
trabajar.

= Contenido: muestra el contenido y la configuracién de usuario —como activos, monitores o
mapas—, ya sea en una vista de lista, una vista de datos o como hojas de propiedades con
pestafias.

= Accién: muestra las propiedades y los comandos principales que puede realizar en un nodo
seleccionado.

Navigation Monitor Tree Content Action
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Introduccién

Arbol de monitores

En el &rbol de monitores, se organizan todos los grupos, las puertas de enlace, los activos y los
monitores que administra Network Monitor. En el arbol, puede examinar rapidamente cualquier
activo o monitor.

= Puertas de enlace: una puerta de enlace supervisa activos que comparten la misma subred. Para
realizar una instalacion estandar de Network Monitor, existe una Unica Local gatewayy Se
refiere a la misma red en la que esta instalado el servidor de Network Monitor.

= Subgrupos: se usan para agrupar otros nodos en el arbol de monitores. Los subgrupos no
corresponden a un activo fisico de la red. Imaginelos como una representacion de unidades de
negocio légicas, como empresas o departamentos, o un conjunto de activos en una red.

» Un nodo no puede ser secundario de mas de uno primario. Esto incluye a los nodos de
subgrupos.

» Los subgrupos pueden tener subgrupos.
» Los subgrupos sélo se pueden agregar por debajo de una puerta de enlace.

= Activos: todo lo que tenga una direccion IP. Esto incluye computadoras, enrutadores,
conmutadores, dispositivos méviles, impresoras, firewalls, etc.

= Monitores: un monitor ejecuta una prueba especifica en un activo e informa el resultado al
servidor. Un activo puede tener varios monitores.

@ The world
) Sweden
Egaus
Ej@Monway
£y aTromss
Ej@osio
i) @MO-05-WI-0
[] CIPing agent
[] /Mserlogon error
[] @Total disk usage
[7] CaTotal CPU utilization
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Herencia

Los nodos de un nivel inferior pueden heredar determinadas propiedades de nodo. Esta mejora de
disefio afecta a casi todos los demas aspectos de configuracion. Mediante la herencia, puede
propagar cambios de configuracion a cientos, incluso miles de activos y monitores sin esfuerzo, con
s6lo hacer cambios en un nodo de nivel superior en el arbol de monitores.

5 @The waorld
&) ASweden
Egaus
5 @M arway
£y aTromsa
EjE0sio
@NO-OS-WI-D
[] CIPing agent
{] uUserlogan error
[] @Total disk usage
[[] ETotal CRU utilization
Para cualquier nodo, puede elegir usar una configuracion heredada o reemplazarla. Por ejemplo, en la
imagen que figura a continuacion, se muestra una configuraciéon heredada de un nodo de nivel
superior. Esta misma convencion se usa en toda la interfaz de usuario de Network Monitor para
muchos tipos de propiedades diferentes. Tenga en cuenta que reemplazar una configuracion

heredada afecta a todos los nodos de nivel inferior que heredan los cambios que realiza. La herencia
esta habilitada de manera predeterminada en toda propiedad que la admita.

Alert and recovery settings

Inherit notification group: [V Fromo e py
Inherit alarm messages: ¥ From: pepm

Inherit alarm actions: ¥ From: pepm

Ruta de navegacion

Una ruta de navegacion en la parte superior del arbol de monitores le muestra el nodo actualmente
seleccionado en el arbol. Puede hacer clic en cualquier parte de la ruta de navegacion para ir
directamente a ese nodo en el arbol de monitores. O puede seleccionar uno de los nodos secundarios

del nodo actualmente seleccionado.

Ed KMNM | » || Ed unnamed | » |+_1Uperatinns -

ed @ ag-acmedv.acme.com
ed @ ag-acmel2.acme.com
¥ Ej ag-acmel5.acme.com
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Vistas de listas

En el panel central con pestafias, se muestra el contenido de cualquier nodo seleccionado en el arbol
de monitores. Si el nodo seleccionado es un grupo, una puerta de enlace o un activo, se ve una lista
como la que figura a continuacion.

(0 KM | b || 3 nicks226 | » Q search
@'—'KNM | Devices | Monitors Map Toplist Schedul Acti K ledg Audit
3 amercedesiNG
D Anicks226 50 v |==]|== Q search Al args ¥ Modilter v | Mew filter

i) @ag-acme0t acrme.com

Status | = Edit | | Mare |« Yiew repart
Ol_mg-acmeﬂlacme.cum

O [@ag-acmels acme.com Name Address Machine group Operating system
@|_|ag-cher-w?323 kEd ag-acmelf.acme.com .}' ag-acmell acme.com unnamed.root Microsoft VWindows
@ ag-cherwi3Zh & ag-acmelzacmecom @ ag-acme0z.acme.com unnamed.root Microsoft Windows

&) Dag-ed-wT32a

k4 ag-acmeldacme.com @ ag-acme0s.acme.com unnarmed.root Microsaft Windows P
) Dag-ed-wT32b
i) Dag-ad-wr3ze 4 ag-cherwi3za & ag-cherwraza unnarned.root Windows 7 32-bit
©|_|ag-erik-w?323 kd ag-cher-wi3Zb .'}' ag-cherwi32h unnamed.root Windows 7 32-hit
) Dag-erikewT 320 @ ag-ed-wiiza & ag-ed-wilza unnared.root Windows 7 32-bit
-etik-wiEd ; ) ;
O|_|ag Bk ¢ kd ag-ed-w73zZh .'} ag-ed-w732b unnamed.root Windows ¥ 32-hit
) Aag-jacob-w732a
©|_|ag-jacob-w132b kd ag-ed-w¥3iZc .}' ag-ed-wi3Zc unnamed.root Windows ¥ 32-hit
©|_|ag-jacub-W764c kd ag-erik-w732a .}' ag-erik-wi32a unnamed.root Windows ¥ 32-hit
() AG-KEHPI2ZAATT @ ao-erik-w73zh @ av-erikwrazh unnarmed.root windows 7 32-hit
- w7 3213 ; - | i
Q@ merce-w @ ag-erikwiad @ am-erikwieac unnamedroot  Windaws 7 32-bit
) Dag-merca-wT 3216
) @ag-mercew3213 4 ag-jacob-wi32a & ag-jacob-widza unnarned.root Windows 7 32-bit
O|_|ag-merce-W7323 kd ag-jacob-wi32h .'}' ag-jacob-wi32b unnamed.root Windows 7 32-hit
) ag-merce-wT32h & ag-jacob-wiGdc & ag-jacob-wibdc unnarned.root Windows 7 32-bit
- T4 : . )
O|_|ag Merce- ¢ kd AG-KS-HPI2ZATT .'} AG-KB-KP32A1TT unnamed.root Microsoft Windows XP
) @AG-NICK-2003R2
O|_|ag-nick-wT32a Ed ag-merce-w73213 .}' ag-merce-wi3213 unnamed.root Windows 7 32-bit
£ @ag-nickwr32h Ed an-merce-wT 371 A an-merreand IR amarcadaz1i rmnt  Wicrnsaft iind oes

Puede ver todos los activos y monitores que pertenecen a ese grupo o esa puerta de enlace. Por

ejemplo:
= En la pestafia Activos, se muestran todos los activos que pertenecen al nodo seleccionado en la
jerarquia.

= En la pestafia Monitores, se muestran todos los monitores que pertenecen al nodo seleccionado
en la jerarquia.

Bisqueda de nodos y usuarios

En la esquina superior derecha, se muestra un cuadro de edicidn de busqueda. Introduzca una cadena
para buscar el arbol de monitores de todos los nodos de grupos, puertas de enlace y activos que
coincidan con la cadena introducida. No presione la tecla Entrar. Espere a que se muestre la lista de
nodos debajo del cuadro de edicién y, a continuacion, seleccione uno para que se muestre ese nodo.
» La busqueda incluye cualquier texto introducido en el campo Descripcion de un nodo.
= Las busquedas incluyen los nombres y las descripciones de usuarios y grupos de usuarios.
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= En general, en las vistas de lista se muestra un cuadro de edicion de busqueda similar que se
puede usar para filtrar elementos en la vista de lista.

) SERVER-QA-SBS
QAHP_32_2
QA-7_32_1
QA-2003_32_1
QA-2003_F4_1
QAKP_B4_1
QA-Vista_G4_1
QA-KP_G4_2

Controles de vista de lista

En la parte superior de cada vista de lista, se proporciona un conjunto de botones que se pueden
aplicar a varios nodos de la lista. También puede avanzar y retroceder en la pagina, y filtrar una vista
de lista (pagina 13). Haga clic en el encabezado de una columna para ordenar la lista por esa columna.

|| Devices || Monitors Map Toplist i Audit
a1 v | == == Q, Search All args ¥ Mofiter v | Clearfilter || Save filter
@ @ Device propetty ¥ Mame ¥ Matches v &y |
&) )| monitor tyne ¥ | Disk utiization ¥  Exists A |
Device propetty [
Staty Device status - Wiew report
Device template . )
Device type Address Machine group Operating system
@) Mairtenarcs & ag-Nick-2003R2 unnarned.root Windows 2003 32-bit

Monitar type

7] ?FE ing =ystem @ ag-nick-w73za unnamed.root
El]

| Logical expression

Filtrar vista de lista

Filtrar vistas de lista por busqueda

Windows 7 32-hit

Puede filtrar vistas de lista mediante el campo Buscar. Los datos que puede buscar dependen de la

vista de lista que selecciond.

Cuando se selecciona un | Pestafia Activos
grupo
Pestafia Monitores

Pestafia Programar
Pestafia Conocimientos
Pestafia Auditoria

Cuando se selecciona un | Pestafia Monitores
activo

Pestafia Conocimientos

Nombre, descripcion, direccién y nombre del grupo de
maquinas

Nombre, direccién del activo, nombre del grupo de
maquinas

Descripcion del evento o de la programacion
ID y titulo del articulo
Texto del mensaje

Nombre, tipo del monitor (p. €j., “uso de CPU”)

ID y titulo del articulo
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Introduccién

Pestafia Auditoria Texto del mensaje

Pestafia Cambio de estado | Texto del mensaje

Cuando se selecciona una | Articulos ID y titulo del articulo
categoria de Base de
conocimientos

Auditar Texto del mensaje

Filtrar vistas de lista por grupo de maquinas y organizacion

En cualquier nodo con una pestafia Activos 0 Monitores en el médulo Network Monitor, puede filtrar
por organizacion y grupo de maquinas.

Se muestra una lista desplegable adicional con un valor predeterminado de A11 orgs.

Seleccione cualquier elemento de la lista desplegable 211 orgs para filtrar la lista de activos o
monitores por ese valor.

|| Devices || Monitors Map Toplist Schedules Actions Knowledge Audit

50 [x]|==||==] "Q searcn Al 2rgs (=]
Status | - Edit || More | - View report oy
Hame . Address Machine grou = -
o oot
[] &4 AG-ABCOZ2 # AG-ABCOZ unnamed.roo] o
P :r'r's;men =
[1 &4 AG-ACMED1 # AG-ACMED1 unnamed.rool snnsmed.root =
Windows
[[] &4 AG-ACMEDS @ AG-ACMEDS unnamed.root Microsoft
Windows

Sélo puede ver organizaciones y grupos de maquinas cuyos activos miembros se encuentran en
la red actual.

Al hacer clic en una puerta de enlace diferente del &rbol de monitores, generalmente se muestra
un conjunto distinto de organizaciones y grupos de maquinas.

La lista de organizaciones y grupos de maquinas que puede ver se limita por el ambito
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#4578.htm) del VSA seleccionado.

Filtrar no afecta la forma en que se muestran los activos en el &rbol de monitores (pagina 21).

Filtrar vistas de lista por varias condiciones

Las vistas de lista de las pestafas Activo y Monitor se pueden filtrar por varias condiciones. Los tipos de
filtros incluyen lo siguiente:

14

Propiedad del activo

Estado de activos

Plantilla del activo: el activo o monitor esta asociado a una plantilla de activo o no.
Tipo de sistema

Etiqueta

Expresion légica

Las siguientes acciones estan disponibles con los filtros condicionales:

Nuevo filtro: agrega un nuevo filtro condicional.

Borrar filtro: borra un filtro condicional de una vista de lista.

Editar filtro: muestra un filtro condicional guardado para que pueda editarlo.
Guardar filtro: guarda los cambios de un filtro condicional.

Cancelar edicién: cancela los cambios de edicién de un filtro condicional.


http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#4578.htm

= Borrar filtro: borra un filtro condicional.

l Devices I Monitors l Map . Toplist [

Logical expression

Vistas de datos

F ag-Nick-2003R2
& ag-nickw?32a

| Actions |, [ Audit |
LI § Q, gearch All args ¥ Nofiter v | Clearfilter || Save filter
@ @ Device propetty ¥ Mame ¥ Matches v &y |
&) )| monitor tyne ¥ | Disk utiization ¥  Exists A |
Device propetty
Statu Device status 3
Device template . )
Device type Address Machine group Operating system

unnarmed.root

unnarmed.root

Windows 2003 32-hit
Windows 7 32-hit

Introduccién

Si el nodo seleccionado en el &rbol de monitores es un monitor, en la pestafia Resumen, se muestran
los datos devueltos por ese monitor.

uThemdd:- us'medan:- uha-ru:rs_and_-r us‘-".'-Hi-cl-D:r i Firg |

= B The woild
+ D Chile
+ (B EFirkand
+ Gy CiFrance
+ G semnany
+ Qi e land
+ Mo vy
= icisweden
= GHEmbeand
= g EEW-HA-CHD
[ G Total cornections
[ G vPrd wannel acive cour
[ GCPU utilizaion
[ GaF re= mermony
[} GE trafic
[ Gamemory uiilization
{1 GPing
I:]uPlnu 2
[ e agent
I:]uPJ.‘S tunnel actwe courit
+ i S A C
£ gl GEW-HAC1D
+ i G- A CE
£ g GEW-HACH12
+ ) G- A CE13
£ gl WA
+ ) G- A CE1E
£ gl WA G
+ ) G- A CET
S [t U ]

Meonitor status

Apaundirige  70ms
Packethose: 000 %

Live data
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T
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Propiedades y comandos

Cuando se selecciona un grupo, una puerta de enlace, un activo o un monitor, se muestran
determinadas propiedades y comandos en el panel de la derecha.

Comandos de Comandos de puerta Comandos de activo Comandos de
subgrupo de enlace monitor
Cuando se seleccionaun Cuando se selecciona una Cuando se selecciona un  Cuando se selecciona un
subgrupo, los comandos de puerta de enlace, los activo, los comandos de monitor, los comandos de
uso frecuente incluyenlo  comandos de uso uso frecuente incluyen lo  uso frecuente incluyen lo
siguiente: frecuente incluyen lo siguiente: siguiente:

 Editar siguiente:  Editar  Editar

e Agregarunsubgrupo * Editar e Agregar nuevo e Probar ahora

e Agregar un subgrupo monitor

™D Gperations

™ nicks226

M) ag-cher-w7... @ Ping check

-— _—

Overview

Overview Overview Overview

Hostname
ag-merce-wiG4c

Operating system Device

Commands Windows 7 32-hit AG-NICK-2003R2

Edit Last update Asset Type

Add 3 subgroup 10:38:29 ag-cherw732aroot.unna. .. Ping

Move to other group Data (sentreceivedtotal) Group Test interval
2610727 MB nicks 226 1]

Create a report )
Operating system Description Alarm test interval
Microsoft Windows 7 Professi... Microsoft Windows 7 SPO. .. B0
Build number Time zohe Alarm generation
9930 GMT -8 5
P Active Alarms
10.10.32.65 Yas il
Subnet Active notification user g... Created time

1010320522

Administrators 030672014 10:18:30

Last test
Commands Commands 031862014 12:04:18
Edit Edit Next test
;dd EtSUl:ﬁFDLIp Add new moritar ?i:noeminDcSurrem state
OWE TR Aher group Deactivate device (ST

Create a repart Inspect now

Active notification user group
Administratars

Uninstall gateway Apply template

Save as template
Create a report
Open MIB brovwser

Commands

Edit

Deactivate
Copy
Delete

Create a report
Test now

Menus de edicion

Cuando hace clic en el comando Editar de un nodo seleccionado, generalmente se ve un conjunto de
hojas de propiedades con pestafias. Al mantener el cursor sobre la mayoria de los campos, se
muestra un globo de informacién sobre herramientas del lado derecho, con una explicacion del
campo.
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Haga clic en el botdn Guardar o Cancelar para cerrar el menu de edicion y volver a la vista de lista
(pagina 12) 0 a la vista de datos (pagina 15) del nodo seleccionado.

<[ Basic properties | Advanced | Authentication || HOC | Tags

Basic properties

Name: ag-nick-wi3za

Address: ag-nick-wi3la

Operating system: Windows v Windows 7 32-hit v
Device type: Gthar ¥ unidentified ¥

Description: Windows 7

Free text:

7
Alert and recovery settings

Inherit notification group: — #) FIom: ooz o5 (Administratars)
Inherit alarm messages: | FIOM ipks 26

Inherit actions: ) FIom: nicks 226

Save Cancel

Mover nodos

Veamos como se puede reorganizar el arbol de monitores al mover una rama del arbol al siguiente.
Sélo puede mover activos entre subgrupos dentro del mismo nodo de puertas de enlace.

@GKNM ﬁ Devices || Monitors || Map | Toplist || Schedul Acti Ki ledg Audit
{damercedeshNG
(3 nicksz a0 v |2zl == Q, Search Al orgs v Maofiter v | Mewfilter | Refres!
[ Operations

Status | = Edit | | More |- Wiew report

) Aag-acmell acme.c Inspect now
@[—Jag-acmeﬂ?.acme com Name MD\?E Address Machine group Operating system

@[—jag-acmeﬂﬁ.acme com v %ywm.w... .}' ag-acmel!.acme.com unnamed.root Microsoft VWindows
@[—jag—cher—w?ﬂa W E3=10-acmenz acrme.com ¢ ag-acmenz acme.com unharmed.toot Microsoft Windows
) dan-cherwl32h

A an-ed-w73za B
) @a-ed-wrazh K4 ag-cherwiila ¢ ag-cherwiiza unnamed.root Windows 7 32-bit

) 7] ag-acmels acme.com .')7' ag-acmels.acme.com unnamed.root Microsoft Windows XP

1. Seleccione un nodo de puertas de enlace o de grupos.
2. Seleccione los activos que desea mover de la vista de lista.
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3. Haga clic en el botdn Mover. Se muestra la pagina Mover activos.

(@ Dashboard tori Knowledge base

@ k| o | 8 Derault aroup| » | @ Kirdand | » || G4 Discoveny group | »

o =

@ @oersun group PR TS
Ep@Hiiand

) aDiscovery group (48} Selected dnices

&) @10108 255

S[FILRIATR] Device: Current group
¥ ILELRLES QAXF_64_1  Discovary group
Q1010108 Qavista_i4_1 Discovary group
&) GikBolmant kaseya com T R

i Cakem-gev-4 kaseya.com

310101059
i) AKEM-DEV-13
&) GIKESDEV!
&) G Cralg 252 [ - |
) KM Server Kirk2008
[ @ring
[ GCPU uliizabon =] [ select
J Gaknmsc2008-54-2
4 IMTEL-SDP-FE-ME
JBUILDSRYI003_2

JCRAIGKPPROZ Save Cancel
JKEMDEY-11

4. Introduzca el texto que coincida con el nodo de destino en el cuadro de edicién Buscar. Se
muestra una lista desplegable de nodos posibles.

5. Haga clic en el nodo de destino en la lista desplegable.

6. Haga clic en el botdn Seleccionar. El nodo de destino ahora se muestra en el campo Grupo
seleccionado.

7. Haga clic en Guardar. Los nodos ahora se mueven a su nueva ubicacion del arbol de monitores.

Search: irkland 7= |

Selected group:

L1l 4]

Nota: También puede hacer clic en el botdn Seleccionar para buscar un nodo de destino.

Integracion del VSA

Introduccion al panel de navegacion

El panel de navegacién de Network Monitor proporciona diferentes vistas de contenido y le permite
configurar ajustes de nivel de médulo.
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Monitor.

Nota: El panel de navegacién reemplaza al “ment K" de versiones anteriores e independientes de Network

757 Kaseya

My settngs

User sotficasen greups

rzed datatypes 1

8 gaton Wos P Classic

LT
5 e
Q
I Asswts | Monstors | Map Tophst Schedules || Actions | Knowledge | Aadit
+d Y. Q >earc Al ot v o fRe v
s - Vare | v e rep
Notification user group
Wachre wia
Nome v agaress Admralre
roup
o Time zone
V] @ spgreenwrids ONT -8B
o @ e Hosatname
P bgcomgany big compeny g8 NA
o @ cevsiesdSiaseys.com Last update
20140514 1059 48
o 2 J qe-av-w232 manstreetq
g o SRR Data (sentreceivediotal)
o 2 a 02 dev taseya com us 827471109 byses
aling systen
o 2 «a 090. . g Ny n
A
v 2 « Build number
Tk
o ? «o
»
R
V] 2
Agent
V] 2 o 29-0C-WTI28
Subnet
o ? «a wa
o ’
¢ Commands
] 2 x -
V] 2 w =

Estas funciones se describen en detalle en Referencia del panel de navegacion, incluida en esta
documentacidn. La siguiente es una descripcion de resumen de cada opcion del panel de navegacion.

Funciones
Supervisién > Vista (pagina 9)

Informes > Vista
Plantillas de reporte
Estilos de informes

Base de conocimientos > Vista
Tablero > Vista

Mantenimiento de activos
Mantenimiento de monitores

Programas de natificacion de
usuarios

Administracién de servicios de
Windows

Explorador MIB

Registro del administrador de
registros

Mensaje de Syslog

Consola de administrador del
sistema

Registro de sistema

Descripcion
Selecciona la vista de supervision (pagina 9).

Configura informes personalizados que se asocian a conjuntos de nodos
seleccionados.

Configura las plantillas de informes que se pueden aplicar a cualquier
conjunto de nodos.

Configura el aspecto general de los informes, las plantillas de informes y
los informes personalizados.

Selecciona la vista de la Base de conocimientos.
Selecciona la vista Tablero.

Configura la programacion del mantenimiento de activos.
Configura la programacion del mantenimiento de los monitores.

Configura la programacion de trabajo de los usuarios de Network Monitor.
Selecciona la vista de administracion de los servicios de Windows.

Selecciona la vista del explorador MIB.
Selecciona el registro del administrador de registros.

Selecciona la vista de los mensajes de Syslog.
Selecciona la vista de la consola de administrador del sistema.

Muestra las entradas del registro creadas por el servicio de Kaseya
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Network Monitor.

Mensajes de captura Selecciona la vista de los mensajes de captura de SNMP.

Mi configuracién Selecciona la vista de Editar mi configuracion.

Grupos de notificacién de Mantiene los grupos de usuarios. Se envian notificaciones de activos a

usuarios todos los miembros del grupo de notificacion de usuarios asignado a ese
activo.

Tipos de datos personalizados  Crea tipos de datos personalizados para usar con monitores capaces de
almacenar datos genéricos.

Plantillas de activos Configura conjuntos de monitores que se pueden aplicar a un activo en un
paso.

Configuracion del registro Configura las directivas de registro de Network Monitor.

Configuracion de NOC Crea vistas personalizadas del centro de operaciones de red (NOC).

Otros ajustes del sistema Especifica ajustes adicionales para alertas y otros eventos.

SMS Establece la configuracion de mensajes SMS.

Integracion en Discovery

Network Monitor usa el médulo Discovery para realizar la deteccion de redes. Con Discovery, s6lo
necesita instalar un Unico agente en una Unica maquina de red para detectar todos los demas
dispositivos en esa red. Una vez detectados, la red se muestra en la pagina Observacién de LAN por
red (http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KDIS/R8/index.asp#10627.htm), cOMo se muestra a continuacion.

= Consulte la guia de inicio rapido de Implementacién de agentes si es la primera vez que trabaja
con agentes.

» Network Monitor no admite agregar o eliminar en forma manual dispositivos (activos) administrados
dentro del médulo Network Monitor. Discovery debe detectar un dispositivo y designarle un activo
para que pueda trabajar con él en Network Monitor.
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1. Navegue a la pagina Observacion de LAN por red
(http://nelp.kaseya.com/webhelp/ES/KDIS/R8/index.asp#10627.htm) de Discovery, Resumen.
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Seleccione la fila de la red en el panel superior y haga clic en Editar.
Introduzca un nombre de red que sea facil de recordar.

Especifique el intervalo de analisis IP o acepte el valor predeterminado.
Seleccione la organizacion asociada a esta red.

ok wbd

Nota: Esta asignacién permite incluir redes en los ambitos
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#4578.htm) o excluirlas de estos. El dmbito que usa
con su inicio de sesion de usuario del VSA determina si puede ver la red en Discovery y el nodo de
puertas de enlace correspondiente en Network Monitor. Esta asignacion no tiene efecto en la
organizacion y el grupo de mdquinas que se asignan a los activos detectados.

6. Guarde pero no inicie la deteccion todavia.

Promocion del activo

Todos los dispositivos detectados que decida administrar en el VSA se denominan “activos” y se
deben asociar a una organizacion y un grupo de maquinas para trabajar con ellos después de la
deteccidn. Los activos con agente se asocian a una organizacion y un grupo de maquinas cuando se
instala un agente. Marcar un dispositivo sin agente como activo se denomina promocién de activo.
Network Monitor solo supervisa activos.

Discovery automatiza la promocion de un dispositivo a activo en la pestafia Promocion de activos. De
manera predeterminada, todos los dispositivos detectados se asignan a la misma organizacion y al
mismo grupo de maquinas que la sonda de agente que se usa para detectar dispositivos en la red.
Puede elegir asignar los dispositivos detectados a diferentes organizaciones y grupos de maquinas si
lo desea, segun el tipo de activo.

Deteccién

Haga clic en Detectar ahora para comenzar a detectar dispositivos en la red seleccionada de inmediato.
También puede programar la deteccion de dispositivos en forma periédica mediante el boton
Programar deteccion.

Tan pronto como comienza la deteccién, puede navegar al médulo Network Monitor y comenzar a
ver los activos que se muestran en el arbol de monitores (pagina 21).

Nodos de puertas de enlace y deteccion de
redes

Nodos de puertas de enlace

Cadared que detecta Discovery se muestra como un nodo de puertas de enlace debajo del nodo KNM
superior en el &rbol de monitores. Existe una correspondencia de uno a uno entre las redes
detectadas en Discovery y los nodos de puertas de enlace que se muestran en Network Monitor. No
puede eliminar un nodo de puertas de enlace en el moédulo Network Monitor del VSA.

Si cambia el nombre de la red en Discovery, el nombre del nodo de puertas de enlace cambia en el
moédulo Network Monitor.
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Expanda cada nodo de puertas de enlace para mostrar los activos detectados en la red y marcados
como activos. En la lista de activos, se incluyen computadoras y dispositivos con agentes instalados,
asi como computadoras y dispositivos sin agentes promovidos a activo (pagina 20).
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Agregado de subgrupos en forma manual

Puede agregar subgrupos a los nodos de puertas de enlace. No puede agregar grupos por encima de
un nodo de puertas de enlace. Las exploraciones periddicas de deteccidn de redes no mueven los
activos detectados nuevamente fuera del subgrupo al que estan asignados.

Traslado de activos
Solo puede mover activos entre subgrupos dentro del mismo nodo de puertas de enlace.

Instalacion y desinstalacion de puertas de
enlace

Las puertas de enlace recolectan datos de supervision de los activos conectados a la misma red que
la puerta de enlace. Luego la puerta de enlace reenvia esos datos de supervision al servidor de
Network Monitor.

Las puertas de enlace se instalan en las maquinas con agente que pertenecen a una red detectada
mediante el médulo Discovery (pagina 20). Todos los demas activos en la red pueden permanecer sin
agente, y Network Monitor todavia puede supervisarlos. La maquina con agente aloja el software de
puerta de enlace adicional que se requiere para recolectar los datos de supervision y retransmitirlos al
servidor Network Monitor.

Instalacion de puertas de enlace

Si aun no instalé una puerta de enlace para un nodo de puertas de enlace, se muestra un icono azul
k=, que significa que no se puede establecer una conexion con los activos en la red. Para instalar una
puerta de enlace:

1. Seleccione el nodo de puertas de enlace en el arbol de monitores.
2. Haga clic en el comando Instalar puerta de enlace.

Commands

Edit

Add a subgroup

Move to other group

Add new scheduled event
Create a repart

Install gateway

3. Seleccione Agente en la pestafia Configuracion. Elija cualquier maquina con agente basada en
Windows en la red seleccionada e instale la puerta de enlace en dicha maquina.
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4. Haga clic en la pestafia Autenticacién e introduzca una credencial de Windows que le permita
instalar la puerta de enlace.

5. Haga clic en Guardar para iniciar la instalacién de la puerta de enlace.

En menos de un minuto, todos los iconos azules deben volverse verdes, lo que significa que se puede
conectar a todos los activos y que estos tienen la capacidad de devolver datos al servidor del médulo
Network Monitor. Ahora puede comenzar a agregar monitores (pagina 56) 0 agregar monitores
preconfigurados (pagina 57) a los activos.

Desinstalacion de puertas de enlace

Para la misma red, puede desinstalar una puerta de enlace en una maquina con agente y reinstalar la
puerta de enlace en otra maquina con agente. Desinstalar una puerta de enlace no desinstala los
activos y monitores que pertenecen a ese nodo de puerta de enlace. Reinstalar la puerta de enlace en
otra maquina con agente en la misma red permite volver a conectarse a los activos y los monitores y
que estos devuelvan datos de nuevo.

Organizaciones y grupos de maquinas

Las organizaciones y los grupos de maquinas son “contenedores” l6gicos en el VSA que se usan para
organizar todos los “activos” que administra el VSA. Un activo es cualquier maquina o activo que usted
elija administrar Dentro del VSA, puede asignar cualquier activo a cualquier combinacion de
organizacion y grupo de maquinas.

Las jerarquias estandar del VSA (redes, organizaciones, grupos de maquinas y activos
administrados) se asignan al médulo Network Monitor de la siguiente manera:

Discovery Network Monitor

Redes = Puertas de Enlace

Organizaciones / Grupos de maquinas - Filtra listas de activos y listas de
monitores por organizacion y grupo de
maquinas.

Crea subgrupos debajo de un nodo de
puertas de enlace.

Activos administrados (maquina o activo) o  Activos

Monitores: agregados dentro de Network
Monitor
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La jerarquia de la red

Cada red puede contener varias organizaciones. Por ejemplo, dos equipos de dos empresas
diferentes pueden compartir la misma red para un proyecto prolongado. En este caso, el VSA muestra
una Unica red que incluye los activos de dos organizaciones y grupos de maquinas diferentes.
Network or Gateway

Organization A

Machine Group 1

\;Device (a)
\;Device (b)
Machine Group 2

Organization B

Machine Group 3

\;Device (c)
\;Device (d)

Machine Group 4

Nota: Los grupos de mdquinas y las organizaciones se pueden usar para filtrar las vistas de listas (pagina
13) en Network Monitor.

Cambio de nombre de puertas de enlace y
activos

No puede cambiar el nombre de las puertas de enlace o los activos detectados promovidos a activo
(pagina 20) dentro del médulo Network Monitor. Cuando edite estos nodos, vera que los nombres son
sélo para mostrar. De la misma manera, las direcciones de los activos que se muestran en Network
Monitor son sélo para mostrar. Navegue a las siguientes ubicaciones para cambiar los nombres de
los nodos de puertas de enlace y los nhodos de activos que se muestran en Network Monitor.

Redes

= Cambie el nombre de la red correspondiente por una puerta de enlace mediante el cuadro de
didlogo Editar en Discovery, Observacion de LAN por red
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KDIS/R8/index.asp#10627.htm).

= Puede usar el mismo cuadro de dialogo Editar anterior para cambiar la organizacién asignada a la
red.

Activos detectados
Cambie el nombre de los activos detectados sin agentes mediante lo siguiente:

= Discovery > Dispositivos detectados - Vista de cuadricula
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KDIS/R8/index.asp#10619.htm) > Cambiar nombre de activo

= Discovery > Dispositivos detectados - Vista de mosaico
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KDIS/R8/index.asp#10620.htm) > Cambiar nombre de activo

Cambie la organizacion y el grupo de maquinas que se asignan a los activos sin agente promovidos a
activo mediante lo siguiente:

= Auditoria > Ver activos (http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#10649.htm) > Cambiar grupo
Los dispositivos sin agente detectados se pueden quitar del arbol de monitores de Network Monitor.
Use lo siguiente para “disminuir el nivel” de los dispositivos sin agente. Esto significa que ya no desea
administrarlos en el VSA.

= Auditoria > Ver activos (http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#10649.htm) > Degradar activo
a activo
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Accion de ticket

La accién de ticket crea un ticket cuando se activa debido a una cantidad de alarmas en un activo que
supervisa Network Monitor. La accion de ticket la heredan todos los activos del nodo de grupos de
KNM de manera predeterminada. La cantidad de alarmas se establece en 1.

Nota: Un ticket se crea en el médulo Sistema de tickets o en Service Desk, segun si el Service Desk se activd
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KSD/R8/index.asp#5478.htm) en el VSA.

Pardmetros

= Numero de alarmas: la cantidad de alarmas (pagina 53) que activa esta accion.

= Usuario: seleccione un usuario predeterminado del VSA para la accion de ticket. Este es el usuario
del VSA asignado al ticket creado si no se asigna ningun otro usuario del VSA.

Integracion de usuarios

Los inicios de sesion de usuarios en Network Monitor se crean en Sistema > Usuarios
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#4576.htm).

= Elacceso a los nodos en Network Monitor se administra en Sistema > Ambitos
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#4578.htm). El acceso a cualquier nodo depende de
la organizacion y los grupos de maquinas asociados a ese nodo y el &mbito seleccionado que
use.

= El acceso a las funciones de Network Monitor —tales como los elementos del panel de
navegacion— se administra en Sistema > Roles de usuario
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#4577.htm).

= Cada usuario del VSA se define con una direccion de correo electrénico especificada. Cada
usuario puede actualizar su propia direccién de correo electrénico en Sistema > Preferencias
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#503.htm).

Nota: Consulte la guia de inicio rdpido Administracién de usuarios para obtener mds informacién.

Grupos de notificacién de usuarios

La lista de grupos de usuarios mantiene los grupos que usa Network Monitor. Un grupo de usuarios
de Network Monitor abarca a los usuarios del VSA.

Las notificaciones de activos de Network Monitor se envian a todos los miembros del grupo de
usuarios asignados a ese activo en la configuracion Grupo de notificacion de usuarios en la pestafia
Propiedades basicas (pagina 46) del activo.

Licencias de Network Monitor en el VSA

Las licencias utilizadas y disponibles para Network Monitor se muestran en la pagina Administrador
de licencias (http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/R8/index.asp#2924.htm) en Sistema en el VSA. Se
consume una licencia de agente por cada activo sin agente —maquina o dispositivo— que se
supervisa mediante Network Monitor. Una maquina o un dispositivo moévil que ya tiene un agente
instalado no consume una licencia de agente adicional cuando lo supervisa Network Monitor. Se
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consume una licencia de agente para un activo, independientemente del nimero de monitores en ese
activo.

Puertas de Enlace

Network Monitor admite la supervisién de servidores, enrutadores y otro tipo de activos en varias
redes. Se instala una puerta de enlace en la red local del servidor y en cada red remota que administra
Network Monitor. Los activos se supervisan mediante la puerta de enlace que comparte su misma
red. Cada puerta de enlace local y remota envia los resultados de la supervision de vuelta al servidor

de Network Monitor.

® ———————— Conmnection
FIREWALL Gateway connected to servar

through encrypted SSH2 tunnal

FIREWALL FIREWALL

INM Gateway

Monitored Object
/

Servidor de Network Monitor
El servidor de Network Monitor contiene una interfaz de base de datos y de administracion que
proporciona una vista consolidada de todos los datos que devuelven todas las puertas de enlace. Los
activos de las puertas de enlace remotas se administran exactamente igual que cualquier puerta de
enlace local. Esto hace que Network Monitor sea muy simple de configurar y administrar. Este
proceso es completamente transparente para el usuario.

Puerta de enlace de Network Monitor

La puerta de enlace actla segun las solicitudes del servidor. Salvo por un pequefio archivo caché, las
puertas de enlace no almacenan ninguna configuracion ni datos estadisticos de manera local. Todos
los datos se envian de inmediato al servidor. La puerta de enlace se debe instalar en una maquina con
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agente.

Comunicacion de servidor y puerta de enlace

Los datos entre una puerta de enlace y el servidor siempre se envian de la puerta de enlace al
servidor. La idea detras de esta solucién es que se implementen mas puertas de enlace que
servidores, de manera que el administrador sélo deba abrir un puerto en el firewall del servidor para
permitir la comunicacion.

Si por alguna razén la puerta de enlace no se puede conectar al servidor, la puerta de enlace
comienza a almacenar en bufer los resultados y las estadisticas de las pruebas mientras espera al
servidor. Este tiempo de almacenamiento en bufer se puede configurar por puerta de enlace.

La seguridad y la integridad de los datos se logran con el protocolo de comunicacién avanzado SSH2.
El protocolo SSH2 cifra datos con algoritmos de clave publica y protege las conexiones contra los
ataques de tipo “Man in the middle”. Esta es la misma forma en que el software de VPN establece
tineles seguros en Internet.

Sincronizacién de tiempo

Network Monitor ajusta en forma automatica las diferencias de zona horaria. Los administradores
deben asegurarse de que el reloj de las puertas de enlace esté sincronizado con el reloj del servidor
de Network Monitor. Recomendamos que el servidor y las puertas de enlace se sincronicen con un
servicio de sincronizacion como NTP (protocolo de tiempo de redes). No sincronizar el tiempo entre el
servidor y la puerta de enlace puede conducir a resultados impredecibles en la generacion de alarmas y el
almacenamiento de estadisticas.

Nodos de puertas de enlace

Los nodos de puertas de enlace se muestran como nodos especificos en al arbol de monitores. Las
vistas de las puertas de enlace, los comandos y las propiedades son similares a los subgrupos (pagina
41). Los nodos de puertas de enlace tienen propiedades y comandos (pagina 27) adicionales y
especificos para administrar una puerta de enlace instalada en una red.

En esta seccion

Vistas y comandos de puertas de enlace 27
Edicion de puertas de enlace 34

Vistas y comandos de puertas de enlace

Comandos

Estos comandos se muestran cuando se selecciona un nodo de puertas de enlace,
independientemente de la pestafia de vista seleccionada en la parte superior.
= Editar: edita las propiedades (pagina 41) de una puerta de enlace.
= Agregar un subgrupo: crea un nuevo subgrupo (pagina 41) como nodo secundario.
= Mover a otro grupo: mueve la puerta de enlace seleccionada a otro grupo.

= Eliminar un grupo: elimina el nodo de puertas de enlace seleccionado en ese momento. No puede
eliminar un grupo que tiene nodos secundarios.

= Agregar activo: agrega un activo en forma manual. Debe especificar un nombre de activo, una
direccion IP, un agente, un grupo de maquinas y un tipo de activo.

= Agregar nuevo evento programado: agrega un evento programado (pagina 32).
= Crear informe: crea un informe (pagina 67).
= Implementar puerta de enlace: instala una puerta de enlace (pagina 22) en una maquina con agente.
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= Desinstalar puerta de enlace: desinstala la puerta de enlace que instald el agente previamente.
Desinstalar una puerta de enlace no desinstala los activos y monitores que pertenecen a ese
nodo de puerta de enlace. Reinstalar la puerta de enlace en una maquina con agente distinta
permite que los activos y los monitores se vuelvan a conectar y devuelvan datos.

Vistas
Las puertas de enlace y los grupos comparten el mismo conjunto de vistas.
= Pestafia Activos (pagina 28): esta pestafia se muestra con puertas de enlace y grupos.
= Pestafia Monitores (pagina 29): esta pestafia se muestra con grupos, puertas de enlace y activos.
= Pestafia Mapas (pagina 29): esta pestafia se muestra con puertas de enlace y grupos.
= Pestafia Lista principal (pagina 31): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos y
activos.
= Pestafia Programaciones (pagina 32): esta pestafia se muestra con puertas de enlace y grupos.

= Pestafia Acciones (pagina 53): esta pestafia se muestra con grupos, puertas de enlace, activos y
monitores.

= Pestafia Conocimientos (pagina 34): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos y
activos.

= Pestafia Auditoria (pagina 34): esta pestafia se muestra con grupos, puertas de enlace, activos y
monitores.

Pestana Activos

Esta pestafia se muestra con las puertas de enlace y los subgrupos.
En la pestafia Activos, se muestran todos los activos de varios niveles que pertenecen a este nodo.

Acciones
Estas son las acciones disponibles en la parte superior de la vista de lista cuando se seleccionan uno
0 mas activos.
= Estado
» Activar: activa los activos seleccionados y todos los monitores asignados a dichos activos.

» Desactivar: desactiva los activos seleccionados y todos los monitores asignados a dichos
activos.

= Editar: edita un activo seleccionado. Si se seleccionan varios activos, edita sélo las propiedades
que comparten los activos.
= Mas
» Mover: mueve los activos seleccionados (y todos los monitores asignados a dichos activos)
a un subgrupo.

» Inspeccionar ahora: inspecciona varios activos para determinar los monitores
preconfigurados (pagina 57) apropiados para estos activos. Es posible que deba ejecutar
Inspeccionar ahora si las credenciales o la configuracion del activo cambiaron. Después de
ejecutar Inspeccionar ahora, haga clic en Agregar nuevo monitor para cada activo para ver la
lista de monitores preconfigurados.

= Verinforme: genera un informe (pagina 67) de los activos seleccionados.

Columnas de tabla
= Nombre: el nombre del activo.
= Direccion: el nombre o la direccion IP de la red.
= Grupo de maquinas: el grupo de maquinas asignado al activo detectado en Discovery.
= Sistema operativo: el tipo de sistema del activo.
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Pestafia Monitores

Esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos y activos.

En la pestafia Monitores, se muestran todos los monitores de varios niveles que pertenecen a este
nodo.

Acciones

Estas son las acciones disponibles en la parte superior de la vista de lista cuando se seleccionan uno
0 mas monitores.

Estado
> Reconocer alarma: reconoce alarmas (pagina 66) en los monitores seleccionados.
» Activar: activa los monitores seleccionados.
> Desactivar: desactiva los monitores seleccionados.
Eliminar: elimina los monitores seleccionados.
Editar: edita un monitor seleccionado. Si se seleccionan varios monitores, edita sélo las
propiedades que comparten los monitores.
Probar ahora: prueba los monitores seleccionados de inmediato.
Ver informe: genera un informe (pagina 67) de los activos seleccionados.

Columnas de tabla

Nombre: el nombre del monitor. Haga clic en el nombre de un monitor para saltar a ese nodo.
Asset: el nombre del activo. Haga clic en el nombre del activo para saltar a ese nodo.

Tipo: el tipo de monitor.

Estado: el valor devuelto por la Gltima prueba.

Pestaina Mapas

Esta pestafia se muestra con grupos y puertas de enlace.

En la pestafia Mapas, se muestra un mapa grande cuando se selecciona un nodo habilitado para
mapas.

El mapa grande se escala de forma automatica para abarcar las ubicaciones de todos los nodos
secundarios habilitados para mapas del nodo actualmente seleccionado.

Al hacer clic en un icono de ubicacién de mapa, se salta a ese nodo del &rbol de monitores. Si un
icono representa varios nodos secundarios en la misma ubicacion, se muestra una lista de nodos
secundarios. Al hacer clic en un nodo secundario, se salta a ese nodo del arbol de monitores.

Mapa mas pequeiio
En un mapa mas pequenfio, en la esquina inferior derecha de la pagina, se muestra la ubicacién del
nodo actualmente seleccionado.

Herencia

Las puertas de enlace, los subgrupos y los activos se pueden asociar a una ubicacién en un mapay
una zona horaria local. Los nodos de nivel inferior pueden heredar sus ubicaciones geograficas de sus
nodos primarios. Por ejemplo, al establecer la ubicacién de una puerta de enlace o un subgrupo de un
Unico edificio, se puede establecer eficazmente la ubicacién y la zona horaria local de todos los activos
en el mismo edificio.

Configuracion
Los ajustes de mapas se suelen configurar en la pestafia Opciones avanzadas de un nodo. Network
Monitor esta integrado con la API de Google Maps. Esto significa que puede usar el nombre de una
ubicacion o las coordenadas de GPS en notacion decimal, como -33.469048, -70.642007, para
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identificar la ubicacion de cualquier nodo.
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Configuracion de mapas y ubicacion

Heredar configuracién de mapas: si esté seleccionada, la configuracion de mapas (pagina 29) se
hereda del nodo primario y las tres opciones de mapas restantes permanecen ocultas. Anule la
seleccion para especificar su propia configuracion de mapas.

» Configuracion de mapas: Usar Google Maps. Esta es la Unica opcién disponible en este
momento.

» Mostrar en mapa de Google: activar estas opciones determina si se muestran las puertas de
enlace, los grupos y los activos en el mapa.

» Ubicacion geografica: introduzca el nombre de una localidad o las coordenadas de GPS con
notacion decimal, como -33.469048, -70.642007.

= Zona horaria: los monitores muestran los graficos en tiempo real en la hora local del activo.

» Heredar zona horaria: si esta seleccionada, hereda la configuracién de zona horaria del nodo
primario. Anule la seleccién para especificar su propia configuracién de zona horaria.
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Pestaiia Lista principal

Esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos y activos.

En la pestafia Lista principal, se muestran los valores devueltos por varios activos para el mismo tipo de
monitor. Estos valores se actualizan de forma continua en tiempo real. Esto le permite comparar los
valores e identificar monitores de bajo rendimiento. Debido a que se requieren varios activos para una
lista principal, s6lo se muestra una pestafia Lista principal con las puertas de enlace y los subgrupos.
También se pueden incluir listas principales en informes.

=
'ﬁ‘;"r‘m Id i Dewices || Maniors Mg Taoplisi Bt Jusclit
i Sweden
E5CiStocitin Fafresh P Enapsho & Stored ast T
t‘l|_|ﬁ!".-F"T-~.‘| 1]

[ EaFing agent Type [CF U wiization | 7]  =odt [Fighestenmesarst x| Entries [35 7
jlsar logon eror

.: j ol desi usage Moo Deace Walue
[[] @ Todal CPU utitzation FLI utilizs d ' Ta.0 %
L] GMamany utilzalon FU ulikz I3 L LS
[[] @ONS mankor P utikzss ; i THE%
{]] GCatch &l At Failures FPL utikzad E : TEO %
[[] GAccount Ingon time viol; P ulikz E T8 %
[[] GRestricied logon FLI utikzsd FLH THO %
[[] G@Todal frem paging fla FU ulikz i BE THE %
h'l. IEMLETAN F tikzst 1 TR %
h'l. JEMLETW] THEH %
h'l. IEALETANE] ToE %
'{..I' JENLETAAA TRT %
h'l. IEALETANLS = TR.T %
h:l. JENLET-WILE THT %
fyl GIEW-ET-W-T 8T %
h:l. JEMLET-WI-R i %
W EEWLET-LT ) ) "
& @EW-ETAHD i TOE%
) EEWETWLT1 P e A
) EEET- W 2 Pl e THE %
) EEW-ET-WI1 3 PL il R-Ff- 5 THE %
B EEETAL 14 P ik F : o5 %
o) EEW-ETANL 5 P ulikzs e CH 7B.5 %
E'I. JEMLET-WIHE k iz e L FHS %
E'I. IEALETANHT FL ulikzs . i Td %
E'I. JEMLET-WIHE F tilizat 10-TF i THI %
E'I. JEALETANG PL uliks b Tel%

Acciones
= Actualizar: si esta seleccionada, actualiza la pagina.
= Elija una de las siguientes opciones:

> Instantanea: en una lista principal instantanea, se muestra el Ultimo valor para cada monitor
de la lista.

» Lista almacenada: en las listas principales de Lista almacenada, se muestran los valores de
monitor minimo, maximo y promedio de los periodos diarios, semanales y mensuales
seleccionados.

= Cargar: se muestra solo si Lista almacenada esté seleccionada. Muestra la lista principal
seleccionada.

= Cargar para comparar: compara dos listas principales.
1. Seleccione una primera lista principal y haga clic en Cargar.

2. Seleccione una segunda lista principal del mismo tipo y, a continuacién, haga clic en Cargar
para comparar.

La primera lista principal se muestra a la izquierda. La segunda lista principal se muestra a la
derecha. Ahora puede ver como cambiaron las propiedades supervisadas de un monitor en
particular entre las dos listas principales.

Las siguientes opciones de Ordenar sélo se pueden usar cuando se comparan dos listas
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principales:
» Top movers: las entradas que méas se movieron hacia arriba o hacia abajo.
» Top climbers: las entradas que mas se movieron hacia arriba.
» Top fallers: las entradas que mas se movieron hacia abajo.
= Tipo: el tipo de datos y la unidad de medida de la lista principal.
» CPU utilization
Disk utilization
Free disk space
Bandwith utilization
Ping roundtrip time
Ping packetloss

Free memory

YV V V V V V V

Swap utilization
» Webpage fetch time
= Datos
» Sampled min value
» Sampled max value
» Period average
= Ordenar
» Lowest entries first
» Highest entries first
= Entradas: cantidad de entradas que desea mostrar.

Columnas de tabla
= Asset: el nombre del activo. Haga clic en el nombre del activo para saltar a ese nodo.
= Monitor: el nombre del monitor. Haga clic en el nombre del monitor para saltar a ese monitor.
= Valor: el valor devuelto por la dltima prueba.

Pestaiia Programar

Esta pestafia se muestra con las puertas de enlace y los subgrupos.

En la pestafia Programaciones se programan acciones para un dia y una hora especificos, en lugar de
esperar a que un monitor desencadene la accidn. Los eventos se pueden programar para que se
ejecuten una vez o en forma repetida.

Nota: Los eventos ho se heredan. Cualquier grupo o puerta de enlace puede programar cualquier evento
para cualquier host. Por motivos de seguridad, debe usar eventos programados del nodo de puertas de
enlace o del subgrupo del activo que tiene como objetivo. Esto asegura que sélo los usuarios que estdn
autorizados a ver los eventos programados para estos activos puedan verlos.
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Haga clic en la pestafia Programacion de cualquier puerta de enlace o subgrupo. En la pestafia se
muestra cualquier evento programado con anterioridad. Haga clic en el comando Agregar evento
programado. Se muestra una lista de acciones de eventos. Haga clic en un evento para editarlo.
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Los detalles de configuracion dependen del tipo de accidn de evento que seleccione. Cuando
especifique un host, introduzca el nombre de host DNS o la direccién IP. Es mas probable que la
programacion de un evento de un grupo primario o una puerta de enlace para el activo que tiene como
objetivo le proporcione la credencial adecuada, si se requiere una.
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Programacioén
Todos los eventos proporcionan las mismas opciones de programacion.

Eventos que se ejecutan una sola vez

= Fecha: introduzca la fecha.
= Hora: introduzca la hora.

Eventos que se repiten
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= Activo entre: especifica el intervalo de fechas en que se repite el evento. Especifique el intervalo
con el formato YYYY-MM-DD. Si estos campos se dejan en blanco, el evento se repite siempre.

= Diade la semana: al seleccionar un dia, el evento se repite sélo en los dias de la semana
seleccionados.

= Hora del dia: la hora y el minuto de cada dia en que desea que se repita el evento. El formato es
HH:MM, HH: MM, . ..

= Ultimo del mes: si esta seleccionada, el evento se repite el tltimo dia de cada mes.

= Dias del mes: si esta seleccionada, el evento se repite en dias especificos del mes. Especifique los
dias separados por una coma.

Pestaiia Conocimientos

Esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos y activos.

En la pestafia Conocimientos, se muestra la lista de articulos de la base de conocimientos asignada a
ese nodo.

Acciones

= Adjuntar articulo: asigna los articulos seleccionados a los grupos y activos seleccionados.

= Desasociar articulo: anula la asignacion de los articulos seleccionados a los grupos y activos
seleccionados.

Temas relacionados

» Articulos de la base de conocimientos
= Categorias de la base de conocimientos

Pestaiia Auditoria

Esta pestaiia se muestra con puertas de enlace, subgrupos, activos y monitores.

En cada nodo del arbol de monitores, se muestra una pestafia Auditoria. En las entradas del registro,
se describe cada accién de configuracion que realiza un usuario de Network Monitor en el nodo
actual.

Nota: Las blsquedas distinguen mayusculas de mintsculas.
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Edicion de puertas de enlace

(puerta de enlace seleccionada) > Editar

En la pagina Editar puerta de enlace, se configuran las propiedades de un nodo de puertas de enlace.
Los nodos de puertas de enlace comparten muchas de las mismas propiedades que los subgrupos
(pagina 41). Los nodos de puertas de enlace tienen propiedades y comandos (pagina 27) adicionales y
especificos para administrar una puerta de enlace instalada en una red.
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» Pestafia Propiedades basicas (pagina 35): las puertas de enlace, los subgrupos y los activos
muestran una pestafia de edicién Propiedades basicas.

= Pestafia Opciones avanzadas (pagina 35): las puertas de enlace, los subgrupos, los activos y los
monitores muestran una pestafia de edicion Opciones avanzadas.

= Pestafia Autenticacion (pagina 37): esta pestafia de edicién se muestra con puertas de enlace,
subgrupos y activos.

= Pestafia NOC (pagina 38): esta pestafia de edicién se muestra con puertas de enlace, subgrupos
y activos.

Pestaiia de edicion Propiedades hasicas - puertas de enlace

En las puertas de enlace, los subgrupos y los activos, se muestra una pestafia de edicion
Propiedades badsicas.

Propiedades basicas

= Nombre: introduzca el nombre de la puerta de enlace.
= Descripcion: una descripcion mas extensa de la puerta de enlace.

Configuracion de alertas y recuperacion

= Heredar grupo de notificacion: configura el grupo de notificacion para este nodo. Para las puertas de
enlace, los subgrupos y los nodos de activos, puede reemplazar el grupo de usuarios de
notificacién predeterminado al que se envian los mensajes. Los nodos de monitores usan el
grupo de notificacién que especifica el nodo de activos primario y no se pueden reemplazar.

= Heredar mensajes de alarma: configura el formato de los Mensajes de alarma (pagina 62) de este
nodo.

= Heredar acciones: si esta seleccionada, se incluyen las acciones heredadas y las acciones de
recuperacion heredadas en la pestafia Acciones (pagina 53) de este nodo.

Pestaiia de edicion Opciones avanzadas - puertas de enlace

En los subgrupos, las puertas de enlace, los activos y los monitores, se muestra una pestafia
de edicion Opciones avanzadas.

Configuracion de mapas y ubicacion
= Heredar configuracion de mapas: si esta seleccionada, la configuraciéon de mapas (pagina 29) se
hereda del nodo primario y las tres opciones de mapas restantes permanecen ocultas. Anule la
seleccion para especificar su propia configuraciéon de mapas.
» Configuracion de mapas: Usar Google Maps. Esta es la Unica opcion disponible en este
momento.
> Mostrar en mapa de Google: activar estas opciones determina si se muestran las puertas de
enlace, los grupos y los activos en el mapa.
» Ubicacion geografica: introduzca el nombre de una localidad o las coordenadas de GPS con
notacion decimal, como -33.469048, -70.642007.

= Zona horaria: los monitores muestran los graficos en tiempo real en la hora local del activo.

= Heredar zona horaria: si esta seleccionada, hereda la configuracién de zona horaria del nodo
primario. Anule la seleccién para especificar su propia configuraciéon de zona horaria.

Configuracion de dependencia de grupo

= Seleccionar monitor de dependencia/Monitores seleccionados: introduzca el texto para mostrar los
nombres de los monitores en la lista Seleccionar monitor de dependencia que coincidan con el texto
introducido. Seleccione uno o mas monitores de la lista y, a continuacion, haga clic en el botén
Agregar para agregar los monitores a la lista Monitores seleccionados. También puede hacer clic en
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el botdn Seleccionar para buscar monitores de destino. Para quitar un monitor, selecciénelo y
haga clic en el boton Quitar.

Recibir mensajes de Syslog

Servidor de Syslog: si esta seleccionada, habilita el reenvio de los mensajes de Syslog
interceptados en la red de la puerta de enlace al servidor. Una vez seleccionada, los mensajes de
Syslog interceptados se muestran en la pagina Mensajes de Syslog en Network Monitor,
Herramientas.

Puerto: tiene como valor predeterminado 514.

Recibir capturas de SNMP

Captura de SNMP: si esta seleccionada, habilita el reenvio de los mensajes de captura de SNMP
recibidos de la red de la puerta de enlace al servidor. El monitor de captura de SNMP requiere
gue esta casilla de verificacion esté activada. Una vez activada, los mensajes de captura
recibidos se muestran en la pagina Mensajes de captura en Network Monitor, Herramientas.
Puede crear monitores de captura de SNMP directamente en las paginas Lista de mensajes de
Syslog, segun los mensajes seleccionados.

IP: el nombre de host o la direccion IP del receptor de las capturas.

Puerto: el nUmero de puerto que escucha el receptor de las capturas.

Filtro de comunidad: cadena de comunidad de captura de SNMP.

Filtro de intervalo IP de agentes: filtra el reenvio de mensajes de captura de SNMP por direccion IP.

Configuracion variada
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Sincronizar MIB: si esta seleccionada, Network Monitor actualiza esta puerta de enlace de forma
automatica con los archivos MIB agregados al servidor.

Grupo de notificacion: grupo al que se natifica por correo electrénico si la puerta de enlace no se
conecta en el tiempo esperado.
Deshabilitar actualizacion automatica: si esta seleccionada, se deshabilita la actualizacion

automatica. Si no esta seleccionada, esta puerta de enlace se actualiza de forma automética con
la dltima versién de Network Monitor cuando se actualiza el servidor.
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Pestana de edicion Autenticacion

Esta pestafia de edicion se muestra con puertas de enlace, subgrupos o activos.

En la pestafia de edicion Autenticacion, se almacenan las credenciales que usa Network Monitor para
autenticar el acceso a los activos de la red. Las credenciales se administran mediante herencia. Esto
significa que puede establecer credenciales para una Unica puerta de enlace o un Unico subgrupo del
arbol de monitores y que todos los activos y monitores secundarios las van a usar. Ademas puede
tener la certeza de que estas mismas credenciales nunca se van a confundir con otras credenciales
establecidas para otras ramas del arbol.
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Para cualquier tipo de autenticacion, si Heredar credenciales esta seleccionada, las credenciales se
heredan de un nodo de nivel superior. Si la casilla de verificacion no esta activada, introduzca las
credenciales para este tipo de autenticacion. Este nodo y todos los nodos de nivel inferior que hereden
este tipo de autenticacién usan estas credenciales. Si el nombre de las credenciales especificadas no
se muestra entre paréntesis junto al nombre del nodo de nivel superior, significa que adn no se
definieron las credenciales en el nodo de nivel superior.

Los tipos de autenticacion incluyen los siguientes:

= Credenciales de dominio de Windows: especifica credenciales de Windows locales o de dominio.
Deje en blanco el campo Dominio o computadora o introduzca 1ocalhost para especificar las
credenciales del host local. Se aplica a varios monitores que usan autenticacion de Windows.
= Credenciales SSH y Telnet: especifica credenciales SSH y Telnet.
= Credenciales SNMP: especifica credenciales SNMP. Los pardmetros requeridos dependen de la
versién de SNMP que se usa para conectarse al activo.
» SNMP v1 o SNMP2c: introduzca el nombre de la comunidad de lectura y de la comunidad de
escritura.
» SNMP v3: si se requiere autenticacion

v ID de contexto SNMPv3: optativo. Una cadena que coincide con uno o varios ID de
contexto que especificd el agente SNMP en el activo para limitar los datos devueltos.
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v" Método de autenticacion: el algoritmo que se usa para la autenticacion. None, HCMA-MD5
0 HCMA-SHAI.

v" Nombre de usuario de SNMPv3: el nombre del administrador de SNMP para acceder al
agente SNMP en el activo remoto.

v’ Frase de contraseiia de SNMPv3. una secuencia de palabras, similar a una contrasefia.

v Cifrado SNMPv3: el algoritmo que se usa para asegurar la privacidad mediante el cifrado
de datos: None, DES 0 AES-128.

v Clave de cifrado SNMPv3: la cadena que se usa para el cifrado de datos.

Credenciales de VMware: especifica las credenciales de VMware.
Credenciales adicionales: puede agregar credenciales adicionales para lo siguiente:

CIM account
Exchange account
FTP account

HTTP account
IMAP account
LDAP account
MySQL account
ODBC account
Oracle account
POP3 account
RADIUS account
SMTP account

SQL server account

Pestaiia de edicion de NOC

Esta pestafia de edicion se muestra con grupos, puertas de enlace o activos.
En la pestafia de edicion de NOC se asigna un nodo de grupos, puertas de enlace o activos a una vista

de NOC.

Los widgets del Centro de operaciones de red (NOC) son vistas de informacidn compactas de pantalla
completa que muestran el estado de una recoleccion de redes y de activos. Normalmente se muestran
en monitores exclusivos.

Las vistas de NOC muestran el estado de grupos, puertas de enlace y activos de manera jerarquica,
en formato de matriz. Todos los grupos, las puertas de enlace y los activos se enumeran en forma
vertical, y el estado de cada tipo de monitor de manera horizontal. El estado general se muestra en el

rectangulo grande de color a la izquierda.
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Configuracion de una vista y un widget de NOC

1. Defina una o0 mas vistas de NOC en la pagina Configuracién de NOC en Configuracién de

Network Monitor.

2. Se debe asignar un nodo de puertas de enlace o un nodo de subgrupos a por lo menos una vista de

NOC en la pestafia NOC en Editar.
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3. Seleccione Tablero > Agregar widget > Widget de NOC.

4. Seleccione el icono [l del lado derecho de la barra de titulo del widget para configurar los
siguientes ajustes:

» Titulo: el titulo que se muestra con el widget de NOC en el tablero.

» Seleccionar: seleccione el Group NOC predeterminado o cualquier otra vista de NOC que
haya creado para mostrar esa vista de NOC.

Subgrupos

Los subgrupos son nodos “contenedores” que se usan para agrupar otros nodos debajo de una puerta
de enlace en el arbol de monitores.

= Unidades de negocio légicas: un subgrupo puede representar una unidad de negocio légica. Cambie
el nombre del subgrupo para que refleje el nombre de la unidad de negocio. Cuando edite
cualquier subgrupo, haga clic en la pestafia Opciones avanzadas. Observe que se puede introducir
informacidn de contacto de la unidad de negocio que representa el subgrupo. Si un activo
requiere intervencion en el sitio, muestre el primario mas cercano al activo en el arbol de
monitores para ver la informacion de contacto que necesita.

= Requisitos de servicio especifico: aunque los activos no representen una unidad de negocio distinta,
es probable que deba entregar servicios especificos a un conjunto de activos en una Unica
subred. Es mas facil distinguir estos activos al agruparlos. En este caso, podria cambiar el
nombre del subgrupo por el nombre del departamento o por el conjunto de servicios que entrega.
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Herencia por subgrupo

La capacidad de los subgrupos va mucho mas alla de la organizacién y las etiquetas. Cuando edite un
subgrupo, observe que incluye muchas propiedades, como la configuracién de alertas, la
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autenticacion, el acceso y las ubicaciones en mapas. Esto le permite establecer propiedades para
todos los activos secundarios del subgrupo que usa la herencia. Esto puede incluir subgrupos, activos
y monitores anidados.

Si se toma el tiempo para organizar los activos que administra por subgrupo y usa la caracteristica de
herencia, puede reducir considerablemente el tiempo necesario para configurar los activos uno por
uno.

El nodo raiz

El nodo de nivel maximo, denominado KNM de manera predeterminada, es en realidad un “stuper” nodo
de grupos. Los nodos de nivel inferior pueden heredar las propiedades de grupo establecidas para el
nodo raiz, al igual que cualquier subgrupo que cree. En el nodo raiz, todos los demas nodos del arbol
de monitores pueden heredar potencialmente la configuracion.

En esta seccion

Vistas y comandos de grupos 40
Adicién y edicién de subgrupos 41

Vistas y comandos de grupos

Comandos
Estos mismos comandos se muestran cuando se selecciona un nodo de grupos, independientemente
de la pestafia seleccionada en la parte superior.
= Editar: edita las propiedades (pagina 41) de un grupo.
= Agregar un subgrupo: crea un nuevo subgrupo (pagina 41) como nodo secundario.
= Mover a otro grupo: mueve el grupo seleccionado en ese momento a otro grupo.
= Eliminar grupo: elimina el grupo seleccionado en ese momento.

= Agregar activo: agrega un activo en forma manual. Debe especificar un nombre de activo, una
direccion IP, un agente, un grupo de maquinas y un tipo de activo.

= Agregar nuevo evento programado: agrega un evento programado (pagina 32).
= Crear informe: crea un informe (pagina 67).

Vistas
Las puertas de enlace y los grupos comparten el mismo conjunto de vistas.
= Pestafia Activos (pagina 28): esta pestafia se muestra con grupos y puertas de enlace.
= Pestafia Monitores (pagina 29): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos y activos.
= Pestafia Mapas (pagina 29): esta pestafia se muestra con grupos y puertas de enlace.

= Pestafia Lista principal (pagina 31): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos y
activos.

= Pestafia Programaciones (pagina 32): esta pestafia se muestra con grupos y puertas de enlace.
= Pestafia Acciones (pagina 53): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos, activos y

monitores.

= Pestafia Conocimientos (pagina 34): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos y
activos.

= Pestafia Auditoria (pagina 34): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, grupos, activos y
monitores.
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Adicion y edicion de subgrupos

(subgrupo o puerta de enlace seleccionados) > Agregar un subgrupo
(subgrupo seleccionado) > Editar
En la pagina Editar grupo, se configuran las propiedades de un nodo de subgrupos. Dado que los

subgrupos son nodos “contenedores”, la mayoria de las propiedades sélo se pueden usar cuando las
heredan nodos de nivel inferior.

= Pestafia Propiedades béasicas (pagina 41): las puertas de enlace, los subgrupos y los activos
muestran una pestafia de edicion Propiedades basicas.

= Pestafia Opciones avanzadas (pagina 41): los subgrupos, las puertas de enlace, los activos y los
monitores muestran una pestafia de edicion Opciones avanzadas.

= Pestafia Autenticacion (pagina 37): esta pestafia de edicién se muestra con subgrupos, puertas
de enlace o activos.

= Pestafia NOC (pagina 38): esta pestafia de edicién se muestra con subgrupos, puertas de enlace
0 activos.

» Pestafia Etiquetas (pagina 42): esta pestafia de edicion se muestra con subgrupos y activos.

Pestaiia de edicion Propiedades hdsicas - subgrupos

En las puertas de enlace, los subgrupos y los activos, se muestra una pestafia de edicion
Propiedades badsicas.

Propiedades bdasicas
= Nombre: introduzca el nombre del subgrupo. A menudo, un subgrupo corresponde a una unidad
de negocio légica de un cliente.
= Descripcion: una descripcion mas extensa del subgrupo.

Configuracion de alertas y recuperacion

= Heredar grupo de notificacion: configura el grupo de natificacion para este nodo. Para las puertas de
enlace, los subgrupos y los nodos de activos, puede reemplazar el grupo de usuarios de
notificacion predeterminado al que se envian los mensajes. Los nodos de monitores usan el
grupo de notificacion que especifica el nodo de activos primario y no se pueden reemplazar.

= Heredar mensajes de alarma: configura el formato de los Mensajes de alarma (pagina 62) de este
nodo.

= Heredar acciones: si esta seleccionada, se incluyen las acciones heredadas y las acciones de
recuperacion heredadas en la pestafia Acciones (pagina 53) de este nodo.

Pestaiia de edicion Opciones avanzadas - grupos

En los grupos, las puertas de enlace, los activos y los monitores, se muestra una pestafia de
edicion Opciones avanzadas.

Configuracion de mapas y ubicacién

= Heredar configuracion de mapas: si esta seleccionada, la configuracion de mapas (pagina 29) se
hereda del nodo primario y las tres opciones de mapas restantes permanecen ocultas. Anule la
seleccion para especificar su propia configuracion de mapas.

» Configuracion de mapas: Usar Google Maps. Esta es la Unica opcién disponible en este
momento.

» Mostrar en mapa de Google: activar estas opciones determina si se muestran las puertas de
enlace, los grupos y los activos en el mapa.
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» Ubicacion geogréfica: introduzca el nombre de una localidad o las coordenadas de GPS con
notacion decimal, como -33.469048, -70.642007.

= Zona horaria: los monitores muestran los graficos en tiempo real en la hora local del activo.

» Heredar zona horaria: si esté seleccionada, hereda la configuracion de zona horaria del nodo
primario. Anule la seleccién para especificar su propia configuracioén de zona horaria.

Informacion de contacto

Introduzca la informacion de contacto para la unidad de negocio que representa un grupo. Si un activo
requiere intervencién en el sitio, muestre el primario mas cercano al activo en el arbol de monitores
para ver la informacién de contacto que necesita.

= Compaiia

= Nombre de contacto
= Correo Electrénico
= Teléfono

=  Teléfono movil

= Fax

= Direccion 1

= Direccion 2

= Adicional

Pestaiia de edicion Etiquetas

Esta pestafia de edicion se muestra con subgrupos y activos.

En la pestafia de edicién Etiquetas, se crean, se editan y se asignan etiquetas definidas por el usuario.
Puede crear una etiqueta en cualquier nodo en el que se muestre una pestafa Etiquetas. De ahi en
adelante, la etiqueta esta disponible para asignarla a ese nodo o a los nodos que coincidan con el
ambito de asignacion de la etiqueta.

Por ejemplo, puede clasificar activos por el departamento al que pertenecen. Puede crear una
etiqueta DEPT con varios valores: Sales, Accounting, Marketing, Development,
Manufacturing, Distribution. Posteriormente se pueden filtrar o informar las vistas de lista por
las etiquetas asignadas. En la imagen que figura a continuacion, se muestra un ejemplo.
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Activos

Por ejemplo, para crear y asignar etiquetas a un nodo del arbol de monitores, seleccione un subgrupo
0 un activo. A continuacién, haga clic en Editar y, después, en la pestafia Etiquetas.
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Existen dos tipos de ambito para una etiqueta. El ambito determina cuéles son los otros tipos de nodos
que pueden usar la etiqueta.

= Global: cualquier tipo de registro puede usar la etiqueta.
= Activo 0 Grupo: si se seleccion6 un nodo de activos, solo otros activos pueden usar la etiqueta. Si
se selecciond un nodo de subgrupos, solo otros subgrupos pueden usar la etiqueta.

También debe especificar el tipo de entrada de datos que se requiere para una etiqueta, cuando un
usuario asigna una etiqueta a un nodo.

= Ninguno: no se requieren datos. Por ejemplo, puede simplemente asignar una etiqueta
denominada InMaintenance y dejarlo asi.

= Texto: el usuario puede introducir cualquier clase de cadena. Por ejemplo, una etiqueta
denominada Note le permite al usuario introducir lo que desee.

= Eleccion: el usuario selecciona uno de varios valores fijos. Por ejemplo, se podria establecer una
etiqueta LicenseStatus en uno de tres valores fijos: Licensed, Unlicensed 0
TrialEvaluation.

= Fecha: el usuario selecciona una fecha. Por ejemplo, una etiqueta denominada RepairDueDate
podria representar la fecha esperada de reparacién de un activo.

Eliminacién de una etiqueta
» Hagaclic en la X roja que se encuentra junto a una etiqueta asignada para eliminar la asignacion.

Activos

Network Monitor supervisa activos. Un activo representa una computadora o cualquier otro tipo de
dispositivo de red al que se pueda acceder mediante una direccion IP o un nombre de host. Cada
activo que administra Network Monitor se muestra como un nodo separado en el arbol de monitores.
El nodo primario de un activo es una puerta de enlace o un subgrupo. Un nodo de activos
seleccionado proporciona una vista en forma de lista de todos los monitores asignados a ese activo.
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Nota: Network Monitor no admite agregar o eliminar activos en forma manual dentro del médulo Network Monitor. Un
activo debe ser detectado por Discovery (pagina 20) para que pueda trabajar con él en Network Monitor.
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Vistas y comandos de activos

Comandos

Estos comandos se muestran cuando se selecciona un nodo de activos, independientemente de la
pestafia de vista seleccionada en la parte superior.

= Editar: edita las propiedades (pagina 46) del activo.

Nota: Network Monitor no admite agregar o eliminar activos en forma manual dentro del médulo Network Monitor.
Un activo debe ser detectado por Discovery (pagina 20) para que pueda trabajar con él en Network
Monitor.

= Agregar nuevo monitor: agrega un nuevo monitor (pagina 56) al activo.
= Desactivar activo: desactiva el activo.

= |nspeccionar ahora: inspecciona un activo para determinar cuales son los monitores
preconfigurados (pagina 57) adecuados para el activo. Es posible que deba ejecutar Inspeccionar
ahora si las credenciales o la configuracién del activo cambiaron. Después de ejecutar
Inspeccionar ahora, haga clic en Agregar nuevo monitor para ver la lista de monitores
preconfigurados.

= Aplicar plantilla: aplica una plantilla de activo (pagina 49).
= Guardar como plantilla: guarda el conjunto de monitores como una plantilla de activo (pagina 49).
= Crear informe: visualiza, envia por correo electrénico o publica un informe (pagina 67).

= Abrir explorador MIB: muestra la lista de OID compatibles con un activo que se puede supervisar
mediante SNMP. Un activo debe estar habilitado para SNMP para mostrar OID.
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Vistas

Activos

Pestafia Monitor (pagina 45): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos y
activos.

Pestafia Acciones (pagina 53): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos,
activos y monitores.

Pestafia Conocimientos (pagina 34): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos
y activos.

Pestafia Lista principal (pagina 31): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos y
activos.

Pestafia Auditoria (pagina 34): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos,
activos y monitores.

Pestafia Registro de cambios de estado (pagina 45): esta pestafia se muestra con activos y
monitores.

Pestaiia Monitor

Esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos y activos.

Acciones

Estas son las acciones disponibles en la parte superior de la vista de lista cuando se seleccionan uno
0 Mas monitores.

Reconocer alarma: reconoce alarmas (pagina 66) en los monitores seleccionados.
Activar: activa los monitores seleccionados.

Desactivar: desactiva los monitores seleccionados.

Copiar: crea los monitores seleccionados en los activos seleccionados.

Eliminar: elimina los monitores seleccionados.

Editar: edita un monitor seleccionado (pagina 58). Si se seleccionan varios monitores, edita las
propiedades de monitor estandar (pagina 60) que comparten estos monitores.

Ver informe: genera un informe de los activos seleccionados.

Columnas de tabla

Nombre: el nombre del monitor.
Tipo: el tipo de monitor.

Alarmas: el recuento de alarmas (pagina 50). Esta columna se muestra sélo en los nodos de
activos.

Estado: el Ultimo resultado que devolvié el monitor.
Préxima prueba: la préxima ejecucion programada de la prueba.

Pestaiia Registro de cambios de estado

Esta pestafia se muestra con activos y monitores.

La pestafia Registro de cambios de estado se muestra cada vez que se selecciona un nodo de activos o
de monitores. En esta pestafia, se enumeran los cambios de estado de cada monitor asignado a un
activo.
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Edicion de activos

<selected asset> > Editar
En la pagina Editar activo se muestran las siguientes pestafias de propiedad.

= Pestafia Propiedades béasicas (pagina 46): las puertas de enlace, los subgrupos y los activos
muestran una pestafa de edicidn Propiedades basicas.

= Pestafia Opciones avanzadas (pagina 47): las puertas de enlace, los subgrupos, los activos y los
monitores muestran una pestafia de edicion Opciones avanzadas.

= Pestafia Autenticacion (pagina 37): esta pestafia de edicién se muestra con subgrupos, puertas
de enlace y activos.

» Pestafia NOC (pagina 38): esta pestafia de edicion se muestra con puertas de enlace, subgrupos
y activos.

= Pestafia Etiquetas (pagina 42): esta pestafia de edicién se muestra con puertas de enlace,
subgrupos y activos.

Pestaiia de edicion Propiedades hasicas - activos

En las puertas de enlace, los subgrupos y los activos, se muestra una pestafia de edicion
Propiedades basicas.

Propiedades bdsicas
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= Nombre: el nombre del activo. Esta propiedad se establece en el médulo Discovery.

= Direccion: el nombre DNS o la direccion IP del activo. Esta propiedad se establece cuando se
detecta un activo mediante el mddulo Discovery.

= Sistema operativo: seleccione el tipo de sistema del activo. El sistema operativo determina el tipo
de monitores que se pueden agregar a este activo. Si no sabe cual es el tipo de sistema del
activo o si el tipo de sistema no esta disponible, seleccione la opcidon Other/Unidentified.
Para que los monitores de rendimiento de Windows funcionen de manera correcta, es
fundamental que el tipo de sistema se especifique correctamente.
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Tipo de activo: clasifica el tipo de activo de hardware. Sdlo para referencia.

Descripcion: el campo de descripcién se puede usar para describir el activo con mas detalles. Por
ejemplo, el tipo de hardware o la ubicacion fisica.

Texto libre: el campo de texto libre se puede usar para incluir otra informacién acerca del activo y
también se puede incluir en las notificaciones de alarma.

Configuracion de alertas y recuperacion

Heredar grupo de notificacion: configura el grupo de notificacién para este nodo. Para las puertas de
enlace, los subgrupos y los nodos de activos, puede reemplazar el grupo de usuarios de
notificacién predeterminado al que se envian los mensajes. Los nodos de monitores usan el
grupo de notificacién que especifica el nodo de activos primario y no se pueden reemplazar.
Heredar mensajes de alarma: configura el formato de los Mensajes de alarma (pagina 62) de este
nodo.

Heredar acciones: si esta seleccionada, se incluyen las acciones heredadas y las acciones de
recuperacion heredadas en la pestafia Acciones (pagina 53) de este nodo.

Pestaiia de edicion Opciones avanzadas - activos

En las puertas de enlace, los subgrupos, los activos y los monitores, se muestra una pestaia
de edicion Opciones avanzadas.

Avanzado

En actividad: si esta seleccionada, el activo se considera en actividad. Los activos en actividad
prueban sus monitores. Esta opcion esta seleccionada de manera predeterminada.

Compartir conexion SSH2: si esta seleccionada, se habilitan las conexiones SSH2 persistentes para
este activo. En general, s6lo una conexién se abre y luego se comparte entre todos los monitores
que usan SSH2 con este activo. Deshabilitar el uso compartido de las conexiones SSH2 da como
resultado mas inicios de sesién en el servidor SSH, pero puede ser Util si tiene problemas con las
conexiones.

Habilitar inspeccion: habilita la inspeccién automatizada en este activo. En general, Network
Monitor realiza un inventario de todos los activos de manera regular, a fin de detectar hardware
y activos adjuntos.

Usar WMI: si un activo es de un tipo de sistema de Windows, los siguientes tipos de monitor usan
WMI cuando esta seleccionado el indicador de activo Usar WMI. Si tiene problemas con estos
tipos de monitores, pruebe desactivar esta casilla de verificacion.

» Monitor de consulta de WMI: siempre usa WMI.
Monitor de Active Directory: siempre usa WMI.
Monitor de uso de ancho de banda

Monitor de uso de CPU

Monitor de uso de disco

Monitor del registro de eventos

Monitor del uso de memoria

Monitor de uso de archivos de intercambio

YV VYV VYV VYV

Nota: Consulte Instrumental de administracién de Windows (WMI) para obtener mds informacién.

Configuracion de mapas y ubicacién

Heredar configuracion de mapas: si esta seleccionada, la configuracién de mapas (pagina 29) se
hereda del nodo primario y las tres opciones de mapas restantes permanecen ocultas. Anule la
seleccion para especificar su propia configuracion de mapas.
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» Configuracién de mapas: Usar Google Maps. Esta es la Unica opcion disponible en este
momento.

> Mostrar en mapa de Google: activar estas opciones determina si se muestran las puertas de
enlace, los grupos y los activos en el mapa.
» Ubicacion geografica: introduzca el nombre de una localidad o las coordenadas de GPS con
notacion decimal, como -33.469048, -70.642007.
= Zona horaria: los monitores muestran los graficos en tiempo real en la hora local del activo.

= Heredar zona horaria: si esta seleccionada, hereda la configuracion de zona horaria del nodo
primario. Anule la seleccion para especificar su propia configuracién de zona horaria.

Configuracion de dependencia de activo

= Heredar dependencia: esta configuracion determina la dependencia (pagina 48) del nodo
seleccionado actualmente en uno 0 mas monitores especificados. Si esta seleccionada, el nodo
hereda su dependencia del nodo primario. Si no esta seleccionada, puede definir una
dependencia segun un conjunto de monitores diferente dentro de la misma rama de puerta de
enlace del &rbol de monitores o no especificar ningin monitor para asegurar que este nodo no
tenga dependencias.

= Seleccionar monitor de dependencia/Monitores seleccionados: introduzca el texto para mostrar los
nombres de los monitores en la lista Seleccionar monitor de dependencia que coincidan con el texto
introducido. Seleccione uno o mas monitores de la lista y, a continuacion, haga clic en el botén
Agregar para agregar los monitores a la lista Monitores seleccionados. También puede hacer clic en
el botén Seleccionar para buscar monitores de destino. Para quitar un monitor, selecciénelo y
haga clic en el boton Quitar.

Mantenimiento simple

Esta configuracion proporciona un método rapido para especificar el periodo de mantenimiento de un
Unico activo.

Nota: Use Network Monitor > Programas > Mantenimiento de activos para especificar los programas de
mantenimiento de varios activos.

= Hora de inicio/(hora de finalizacién): el intervalo de tiempo durante el dia en que el activo esta
inactivo por mantenimiento.

= Diade la semana: los dias de la semana en los que el activo esté inactivo por mantenimiento.

= Modo de mantenimiento: detenga la prueba durante el mantenimiento. Este es el Unico activo
disponible durante un periodo de mantenimiento.

Pruebas de dependencia
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Las dependencias se configuran en la pestafia de edicion Opciones avanzadas (pagina 47) de un
nodo de activos.

Se puede hacer que el estado de alerta de un monitor dependa del estado de alerta de cualquier nodo
que pertenezca a la misma puerta de enlace.

Imagine supervisar un enrutador para una Unica red. Si el enrutador queda inactivo, el monitor que
configuré para probar ese enrutador cambia correctamente, primero al estado Failed (Erréneo) y
después al estado Alarm (Alarma). Desafortunadamente todos los demas activos en esa misma red
dependen de ese mismo enrutador. Cuando el enrutador no se puede conectar, estos activos
dependientes tampoco se pueden conectar. Una rama completa del arbol de monitores informa fallas
de supervision, aunque el problema sea en realidad un Unico activo. En este punto, los activos
dependientes son sélo una distraccién. Con las relaciones de dependencia, puede evitar que Network
Monitor desencadene una cascada de estados Alarm (Alarma) innecesarios cuando el estado Alarm
de un anico monitor critico hubiera cumplido el mismo propésito.
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Otro ejemplo es hacer que todos los monitores de un Unico activo dependan del monitor de
comprobacion de ping. Si la conexion de red al activo falla, se crea s6lo una alarma para el monitor de
comprobacion de ping, pero no para todos los deméas monitores asignados a ese activo.

Haga clic en Editar en cualquier nodo de puertas de enlace, subgrupos o activos, y después en la
pestafia Opciones avanzadas. Use la configuracién de dependencia de activo para seleccionar el monitor del
que debe depender este nodo. Todos los descendientes de este nodo que se establecen para heredar
dependen del mismo monitor que seleccione.

-
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Plantillas de activos

Las plantillas de activos se configuran en Network Monitor > Configuracion > Plantillas de
activos.

Configurar un monitor por vez para miles de activos no es practico. En lugar de esto, configure un
conjunto de monitores mediante una plantilla de activo y, a continuacion, aplique la plantilla de activo
al activo correspondiente. Debe tener una plantilla de activo por cada tipo de activo que administra.

Plantillas de activos personalizadas y del sistema

Se proporcionan muchas plantillas de activos con Network Monitor. Estas plantillas se pueden
aplicar, pero no se pueden editar. Para configurar sus propias plantillas de activos personalizadas,
configure un activo con los monitores que necesita y, a continuacion, haga clic en el comando Guardar
como plantilla.
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Aplicacion de plantillas de activos a activos

Una vez que configuré una plantilla de activo, sélo tiene que seleccionar un activo y hacer clic en la
opcion Aplicar plantilla. A continuacién, seleccione la plantilla de activo. Todos los monitores de la
plantilla de activo se asignan al activo seleccionado y comienzan a devolver datos. De ser necesario,
puede personalizar la configuracion de los monitores asignados por plantilla de activo.

Commands
Ecitt

Add nevwy monitor
Deactivate asset
Inzpect now
Apply template
Save as template
Unlink template

Create a report
Open MIB brovwser

Reaplicacion de plantillas de activos

Los activos permanecen vinculados a la plantilla de activos después de la asignacién de los
monitores. Los cambios en una plantilla de activo no se propagan de forma automética a los activos
vinculados. Debe volver a aplicar la plantilla modificada a cada activo. Cuando vuelve a aplicar una
plantilla modificada a los activos, tiene la opcion de reemplazar la configuracién especifica de los
activos seleccionados o dejarla sin cambios.

Apply template LI

Selected asset: ag-cher-w3zh
Selected template: ag-cher-wi32b template

Description:

Reapplying template

‘When local modifications to monitars exist:

Reapply with settings from template

» Leave local modifications

Proceed... Cancel

Desvinculaciéon de plantillas de activos

Puede desvincular un activo de una plantilla. Cuando desvincula una plantilla de activo, los monitores
permanecen asignados al activo.

Monitores

Un Monitor prueba una funcion especifica en un activo. La mayoria de los monitores tienen la
capacidad de recolectar varios datos estadisticos para elaborar informes. Cuando una prueba de
monitor falla en forma consecutiva una cantidad de veces especificada, el monitor entra en un estado
Alarm (Alarma) y ejecuta un conjunto de acciones (pagina 53).

El estado de alerta de cada monitor, junto con todos los deméas monitores activos, se informa a todos
los niveles superiores del arbol de monitores. Si administra cientos o miles de monitores, esta
caracteristica lo puede ayudar a identificar con rapidez el monitor individual que falla.

Progresion del estado de alarma

Estado OK (Correcto)
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Durante el funcionamiento normal, cuando un monitor se encuentra en estado OK (Correcto), se
muestra un icono verde de estado k4 junto al monitor en el arbol de monitores. Este es el aspecto del
arbol de monitores cuando todos los monitores estan en estado OK (Correcto).
5 A The world
) LaSweden
Egaus
5 CamMonway
£y aTromss
Ejaosio
&) EANO-05-l-0
[] IPing agent
[] aUser logon errar
[] CaTotal disk usage
[7] aTotal CPU utilization

Estado Failed (Erréneo)

Cuando la prueba de un monitor es errénea, cambia al estado Failed (Erréneo), y se muestra un icono
naranja de estado I/ junto al monitor en el arbol de monitores. El estado Failed (Erréneo) tiene
precedencia sobre el estado OK (Correcto). En este caso, se informa el icono I/ a todos los niveles
superiores del arbol de monitores.
51 The world

£ CaSweden

gaus

50 Narway

£ aTromsa

[ﬁl [0slo

] INO-05-41-0
[] EaPing agent
{] LiUserlogan error
[] GaTotal disk usage
[[] CaTotal CPU utilization

Estado de Alarma
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Cuando las pruebas de un monitor siguen siendo incorrectas, finalmente cambia al estado Alarm
(Alarma), y se muestra un icono rojo de estado &8 junto al monitor en el arbol de monitores. La
cantidad de pruebas erréneas necesarias para cambiar un monitor al estado Alarm (Alarma), conocido
como recuento de alarmas, se establece en cinco para la mayoria de los monitores. Este es el valor
predeterminado y se puede cambiar. Dado que el estado Alarm (Alarma) tiene precedencia sobre el
estado Failed (Erréneo) y el estado OK (Correcto), el icono B8 se informa a todos los niveles
superiores del arbol de monitores.

5 @ The world
) Sweden
Egraus
E @ Monay
£y aTromssa
EyEosio
£ @NO-05-W1-0
(7] EaPing agent
[] LiUserlogon error
[] @Total disk usage
(7] C4Total CPU utilization

Estado Disconnected (Desconectado)

Cada vez que una puerta de enlace se desconecta del servidor, se muestra un icono k& especial. En
este caso, la puerta de enlace y todos los nodos de nivel inferior no pueden informar sus datos de
regreso al servidor.

EEKNM
{»Eunnamed
&) Boperations
@Eag—acmeﬂ‘l.acme.cum
@ﬁag—acmeﬂz.acme.cum
@ﬁag—acmeﬂﬁ.acme.cum

En esta seccion

Vistas y comandos de monitores 52
Adicién de monitores 56
Adicién de monitores preconfigurados 57
Edicion de monitores 58
Mensajes de alarma 62
Variables de formato 64
Reconocimiento de alarmas 66

Vistas y comandos de monitores

Comandos

Estos comandos se muestran cuando se selecciona un nodo de monitores, independientemente de la
pestafia de vista seleccionada en la parte superior.

= Editar: edita las propiedades (pagina 46) del activo.
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= Desactivar: desactiva el monitor.

= Copiar: copia el monitor en los activos seleccionados.

= Eliminar: elimina el monitor.

= Crear informe: visualiza, envia por correo electrénico o publica un informe (pagina 67).
= Probar ahora: prueba el monitor de inmediato.

Vistas

= Pestafia Resumen (pagina 45): esta pestafia se muestra con monitores.

= Pestafia Acciones (pagina 53): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos,
activos y monitores.

» Pestafia Auditoria (pagina 34): esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos,
activos y monitores.

» Pestafia Registro de cambios de estado (pagina 45); esta pestafia se muestra con activos y
monitores.

= Pestafia Simular alarma (pagina 56): esta pestafia se muestra con monitores.

Pestana Resumen

Esta pestafia se muestra con monitores.

En la pestafia Resumen de un monitor activo, se muestran los ultimos datos devueltos. Por lo general,
hay tres secciones en esta vista.

= Estado del monitor: muestra el Gltimo valor y el umbral para desencadenar un estado Failed
(Erréneo).

= Datos en directo: un grafico con los Ultimos valores de prueba que devolvié el monitor. El periodo
gue se establece para el grafico cuando se configura el monitor.

= Registro de monitor: un registro de cada valor de prueba que devolvié el monitor.

Pestaiia Acciones

Esta pestafia se muestra con puertas de enlace, subgrupos, activos y monitores.

En la pestafia Acciones se muestra un conjunto de acciones Las acciones se definen en forma directa
o por herencia. Cada accion se ejecuta en respuesta a una cantidad de alarmas especifica. Es posible
(y frecuente) definir varias acciones para la misma cantidad de alarmas.

Nota: Tenga en cuenta que decimos cantidad de alarmas'y no estado A/arm (Alarma). Puede ejecutar una
serie de acciones con cualquier cantidad de alarmas que desee. No tiene que coincidir con la cantidad para
el estado Alarm (Alarma).

Acbions i
. chion ¥eb Server Action List
e rvets
(R
Hms
ﬂ Alarm il PEniriglion wel Bervar Actian Lisi
r 2 o Fwstar senvice §=admin on 10010.10 73 [l
arl R o Sevars
rs @ Send emailt wser group

Commanids

Accién de ticket predeterminada
Cuando se instala Network Monitor, ya se agreg6 la acciéon de ticket al nodo raiz XNM. Todos los
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nodos en el &rbol de monitores heredan la accion de ticket de manera predeterminada. Esto habilita la
creacion automatica de tickets en el médulo Sistema de tickets 0 en el médulo Service Desk.

Acciones de recuperacion

Es posible que un administrador deba intervenir para corregir un activo en estado Alarm (Alarma), o el
activo puede entrar en estado Alarm en forma temporal y recuperarse por si mismo. De cualquier
manera, cuando un monitor se recupera, Network Monitor puede optar por ejecutar un conjunto de
acciones de recuperacion. Las acciones de recuperacion se ejecutan cuando un monitor vuelve al estado OK
(Correcto). Cuando el monitor se recupera, se ejecutan todas las acciones de recuperacién que se
muestran en la pestafia Acciones, con independencia de la cantidad de alarmas.

Agregado de acciones a la pestaiia Acciones

1. Haga clic en el bot6n Agregar acciones en la parte superior de la pestafia Acciones.
2. Seleccione una accion del arbol Agregar nueva accion del panel central.
3. Seleccione el comando Agregar accion del panel de la derecha.
4. Edite las propiedades de accién para la accion especifica solicitada. Esta es la lista de acciones que
puede seleccionar.
-\.: et 2 _."._n_.-
Ak nera acton
Messaging
Met sand
Sand messags via Fagecas
Sand email
Samd IM3
Mebwark
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SHMF St
Sand Wake-On-LAN packst
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E=miule Windows command
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Others
List reged
Serpd
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Administracién de jerarquias de acciones y acciones de recuperacion

Todos los nodos tienen una pestafia Acciones. En la pestafia Acciones se muestran todas las acciones y
las acciones de recuperacion que se aplican al nodo seleccionado actualmente. En la columna Heredada
de se identifican las acciones heredadas de todos los nodos de nivel superior. Puede agregar acciones
y acciones de recuperacion adicionales al nodo seleccionado actualmente. Todas las acciones y las
acciones de recuperacién en esta pestafia se aplican a cualquier nodo secundario que se configure
para heredar acciones y acciones de recuperacion.

| | STy Ao A State changss hog Sanilate alarm
Al DI Duddie
B Alem number Action Inhesibad from
rt i SHWF Set 1 381 4.1 BBTE.241.2 3 on Device
1
1
1
Akl Pz oy S0 | | Dl
0 Action Tratvi=r i el s

Inhabilitacion de la herencia de acciones y acciones de recuperacién

Puede deshabilitar la herencia de acciones y acciones de recuperacion para el nodo seleccionado
actualmente. La deshabilitaciéon de la herencia de acciones y acciones de recuperacion se aplica a
cualquier nodo secundario que se configure para heredar acciones y acciones de recuperacién. En el
modo de edicién (ya sea en la pestafia Propiedades basicas u Opciones avanzadas) se muestra una
seccién de Configuracion de alerta y recuperacion. Desactive Heredar acciones para quitar todas las
acciones y las acciones de recuperacion heredadas del nodo seleccionado actualmente. Después de
guardar este cambio, vuelva a mostrar la pestafia Acciones del nodo seleccionado actualmente. Vera
que las acciones y las acciones de recuperacion heredadas ya no se muestran.

Infued i alisim [ Fnoec 4
ITHE & SR 2

Inhenit srdinne- & Feom

Administracion de acciones y acciones de recuperacion especificas del cliente

Es posible que le resulte mas facil administrar conjuntos personalizados de acciones y acciones de
recuperacion en el nivel de “cliente” del arbol de monitores. Por ejemplo, puede crear mensajes y
acciones de alarma especificos del cliente mediante el nodo de puertas de enlace que representa a
una Unica red. De ahi en més, todo monitor por debajo de ese nodo de puertas de enlace en el arbol
de monitores puede heredar esta configuracion especifica del cliente.

55



Monitores

Acciones en puertas de enlace

Las acciones funcionan de forma levemente diferente para los monitores asignados a una puerta de
enlace. Las siguientes acciones siempre se ejecutan en el servidor:

"= Send email
" Send SMS
" Paging via Pagegate
Todas las demas acciones se ejecutan en la puerta de enlace.

Pestana Simular alarma

Esta pestafia se muestra con monitores.

En la pestafia Simular alarma se genera un informe que describe qué sucede cuando un monitor en
particular entra en estado Alarm (Alarma). Para comprender mejor como funciona el escalamiento de
alarmas en Network Monitor, el informe contiene informacion detallada acerca del progreso del
escalamiento. El tiempo especificado en el informe tiene relacion con la primera alarma generada.

A continuacién se encuentra un informe de ejemplo producido por la funcién Simular alarma para un
monitor de Free disk space con asignacion de acciones predeterminadas.

B Summary RAcThns Audit State change g Skmuslate alarm
Muoniliod SUL Semer
LA T N ) SOL Samvar
D dav-ae-winid
Test procedurs Tests awery G0 secor Adarm generated afler § consecuthe faiked %esis. In alarm stabe the monitor well fest ey 600 second
Alarm rumbsern 1 {Eosouted S minubes aller Ticst failed Tes )
ALTiom typee Send email b wEer groug
Saihject KM - Al - dew-aewind - SOL Sever
Timss 3071 2A 3531 137016
Devica: dev-aewinid (1001
Honitor S0, Serear
Elatus: Alam
Opsrationa
Baty Ssysiem. charts)

Disnbason list
Eadrmdn {n o sk s eyE. oom)

Exira recipesns
Enil of repont

Nota: La caracteristica Simular alarma no funciona correctamente si el administrador del sistema
deshabilité todas las acciones.

Adicion de monitores
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<activo seleccionado > > Agregar nuevo monitor

Para agregar un monitor a un activo:
1. Seleccione cualquier nodo de activos del arbol de monitores.
2. Seleccione el comando Agregar nuevo monitor.
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» Se muestra una lista de mas de 40 tipos de monitores, que sigue en aumento. Consulte
Referencia de monitores para identificar qué sistema operativo es compatible con qué

monitores.
Ping
|~ Select monitor type )
Overview

Preconfigured

[#'Web and Email Device
—arjk- 32
SNMP ag-erik-w732a
Monitor description
Performance Checks if ping packets are
|+ Processes returned within a specified time

[+ Databases limit.
|+ Directory senices
[+ Log
|~ Netwark services
5 Citrix server
£RFTP server
) MNTP server
# Ping
[E RADIUS server
GEpssH2 server
& Telnetserver
{3 Terminal senvice
ERTFTP server
&5 Transfer speed
[+ Environment
[+ Others

3. Seleccione una categoria y un tipo de monitor.

4. Seleccione el comando Agregar monitor.
5. Configure el monitor mediante las pestafias de edicién de propiedades del monitor (pagina 58).

Commands

Nota: Agregar monitores preconfigurados (pagina 57) es atin mds rdpido.

Adicion de monitores preconfigurados

Network Monitor puede determinar cuales son los monitores preconfigurados adecuados para un
activo. En general, se agregan monitores preconfigurados cuando se detecta un nuevo activo.
También se recomienda si las credenciales o la configuracion del activo cambiaron.
Para agregar monitores preconfigurados a un activo:

1. Haga clic en el comando Inspeccionar ahora del activo. Espere a que finalice la inspeccion.

Nota: También puede ejecutar Inspeccionar ahora para varios activos al mismo tiempo, mediante la
opcidn Inspeccionar ahora en Mds en la pestafia Activos (pagina 28).

2. Haga clic en Agregar nuevo monitor para ver una lista de los tipos de monitor preconfigurado.
3. Haga clic en cualquiera de los tipos de monitor de la lista Preconfigurado.
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4. Haga clic en el comando Agregar preconfigurado o en el comando Agregar todos los preconfigurados.

Ping

[~/ Select monitor type

il Overview
[~/ Preconfigured :
[ 4 Ping check Device s
- b-
s Memory utilization A J?CO ¥ Aa .
s B t Monitor description
@] ecurity events Checks if ping packets are returned

i Disk utilization (HarddiskVolume1) within a specified time limit.
i Disk utilization (C:)
Zp CPU utilization (_Total)
& Swap utilization (\??\C:\pagefile.sys) W
[+ Web and Email
[+ SNMP
[+ Performance
|+ Processes
[#| Databases
|+ Directory senvices
[+l Log
|+ Script
[+ Network services
|+ Environment
|+ Others

Commands

‘ Add all pre-conﬁguredi

Edicion de monitores

<monitor seleccionado> > Editar
En la pestafia Editar monitor, se configuran las propiedades de los monitores asignados a los activos.
= Pestafia Propiedades basicas (pagina 60): esta pestafia de edicion se muestra con monitores.

= Pestafia Opciones avanzadas (pagina 60): las puertas de enlace, los subgrupos, los activos y los
monitores muestran una pestafia de edicion Opciones avanzadas.

= Pestafia Filtrar alarmas (pagina 61): esta pestafa de edicion se muestra con monitores.
» Pestafia Estadisticas (pagina 62): esta pestafia de edicion se muestra con monitores.

Eiemplo
Veamos las propiedades que puede establecer si selecciona el monitor Performance > Memory
utilization.
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Nota: En la mayoria de los monitores, se muestra la siguiente configuracion estdndar de los monitores.
Consulte Referencia de monitores para ver la configuracion especifica de los monitores.

QRtoT Baslc | Advanced Adarm filtering Statistics

Basic monilor setlings

o ] @A T_T2_1 (Beneric Windows)
Type: Warmoey ullization
Hamse:

e ey utikzaton

Test ienal: &0 |

Thaasholi sestings

| Fren memong 50 |
Linit; WE T
POCESS fEpor: ml

Windmas domiain credemials

Inheril credentisls: W From: gy 32 g Gdminisialon)

Save Cancal

Minimurn Fee main memory in

= El valor de Intervalo de pruebas en la seccidén Propiedades basicas muestra cuanto tiempo debe

pasar entre las pruebas antes de que se genere la primera alarma.

= En la seccion Configuracion de umbral, se especifica la memoria libre minima que requiere este

monitor, como se describe en la informacién sobre herramientas.

m Bagic Advanced | Alarm filtering Statistice

Alarm genaration ]
Rlarm 1est indarval B0
HActie: F

SEatistics and char settings

Slone statislics: ¥

Chart resnlution; T4 hours 7|

G o Charnrels: Group 4 chanrels j
et Laayoant: e

Start time;
Dy O v I~ Mon [~ Tua [~ 'Wed [~ Thu [ Fri[™ Saa Sun
Farfenance mode: Stop tests during mangenance j

Alert and recowery settngs

Inberit alarm messages:  F Fromd g s 5 il

Inskotar i alarivy sctinns: B Fram: ga 7 32 4

Save Cancel
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El valor de Generacién de alarmas especifica el nimero minimo de “pruebas” consecutivas que
deben ser incorrectas para generar una alarma.
El valor de Intervalo de pruebas de alarma muestra cuanto tiempo debe pasar entre pruebas
después de que se genera la primera alarma. En general, este intervalo es mucho mas
prolongado que el Intervalo de pruebas, para que tenga tiempo de responder a la alarma original.
Después del primer recuento de alarmas, cada prueba adicional consecutiva que sea incorrecta
aumenta en uno el recuento de alarmas.
Como se describe en Progresién del estado del monitor (pagina 50):
» La primeravez que la prueba de un monitor es incorrecta, se empieza a mostrar un icono de
advertencia ! junto al monitor en el arbol de monitores.
» Cuando la cantidad de pruebas erréneas (el recuento de alarmas) coincide con la cantidad
del campo Generacion de alarmas, el monitor entra en estado Alarm (Alarma). Se empieza a
mostrar un icono de alarma B8 junto al monitor en el arbol de monitores.

» El monitor permanece en estado Alarm (Alarma) hasta que ocurra una de las siguientes
cosas:

v' La prueba ya no es incorrecta, por lo menos una vez, en una serie continua de
pruebas consecutivas.

v Un usuario reconoce la alarma. Reconocer una alarma significa que un usuario
conoce su existencia y actla para corregirla.

v' Se edita el monitor.

Pestaiia de edicion Propiedades hdsicas - monitores

Esta pestafia de edicion se muestra con monitores.

Nota: En la mayoria de los monitores, se muestra la siguiente configuracion estdndar de los monitores.
Consulte Referencia de monitores para ver la configuracion especifica de los monitores.

Pestaiia Propiedades bdasicas

Asset: el nombre del activo.

Tipo: el tipo de monitor. El sistema operativo identificado determina el tipo de monitores que se
pueden agregar a un activo.

Nombre: el nombre Unico del monitor. El valor predeterminado se toma del nombre del tipo de
monitor.

Intervalo de pruebas: el intervalo de espera si la Gltima prueba fue correcta. En general, el intervalo
es mas prolongado si la Gltima prueba fue errénea, como se especifica en el Intervalo de pruebas de
alarma en la pestafia Opciones avanzadas.

Pestaiia de edicion Opciones avanzadas - monitores

En los grupos, las puertas de enlace, los activos y los monitores, se muestra una pestafia de
edicion Opciones avanzadas.

Nota: En la mayoria de los monitores, se muestra la siguiente configuracion estdndar de los monitores.
Consulte Referencia de monitores para ver la configuracion especifica de los monitores.

Configuracion de alertas
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Generacion de alarmas: especifica el nUmero minimo de “pruebas” consecutivas que deben ser
incorrectas para generar una alarma.
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Intervalo de pruebas de alarma: especifica cuanto tiempo debe pasar entre pruebas después de que
se genera la primera alarma errénea. En general, este intervalo es mucho mas prolongado que el
Intervalo de pruebas de la pestafia Propiedades basicas, para que tenga tiempo de responder a la
alarma original. Después del primer recuento de alarmas, cada prueba adicional consecutiva que
sea incorrecta aumenta en uno el recuento de alarmas.

En actividad: si esta seleccionada, el monitor esta en actividad. Un monitor que no esta en
actividad no realiza ninguna prueba. Esta opcidn esté seleccionada de manera predeterminada.

Configuracion de estadisticas y graficos

Almacenar estadisticas: si esta seleccionada, los datos recolectados se almacenan en el disco.
Resolucién de grafico: la duracién que muestra el gréfico.

Canales de grupo: la cantidad de canales de datos permitidos en un Unico grafico si el monitor
devuelve varios canales de datos. Esto resulta util principalmente para los monitores como el
monitor de entorno, que almacenan datos estadisticos separados para diferentes sensores
externos.

Mantenimiento simple

Esta configuracion proporciona un método rapido para especificar el periodo de mantenimiento de un
Unico monitor.

Nota: Use Network Monitor > Programas > Mantenimiento de monitores para especificar los programas de
mantenimiento de varios monitores.

Hora de inicio/(hora de finalizacion): el intervalo de tiempo durante el dia en el que el monitor esta
inactivo por mantenimiento.

Dia de la semana: los dias de la semana en los que el monitor esta inactivo por mantenimiento.

Modo de mantenimiento: detenga la prueba durante el mantenimiento. Este es el inico modo
disponible durante un periodo de mantenimiento.

Configuracion de alertas y recuperacion

Heredar mensajes de alarma: configura el formato de los Mensajes de alarma (pagina 62) de este
nodo.

Heredar acciones: si esta seleccionada, se incluyen las acciones heredadas y las acciones de
recuperacion heredadas en la pestafia Acciones (pagina 53) de este nodo.

Pestania de edicion Filtro de alarmas - monitores

Esta pestafia de edicion se muestra con monitores.

Nota: En la mayoria de los monitores, se muestra la siguiente configuracion estdndar de los monitores.
Consulte Referencia de monitores para ver la configuracion especifica de los monitores.

Esta pestafia le permite filtrar categorias de alarmas de un monitor. Por ejemplo, si un monitor causa
falsas alertas debido a una conexion de red inestable, desactive Errores de red para omitir este tipo de
errores. De manera predeterminada, todos los tipos de errores generan alertas.

Errores de red: envia alertas por condiciones de error de conexién de red.
Errores de umbral: envia alertas por condiciones de error de umbral de monitor.
Otros errores: envia alertas por condiciones de error debidas a errores no clasificados.
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Pestana de edicion Estadisticas - monitores

Esta pestafia de edicion se muestra con monitores.

Nota: En la mayoria de los monitores, se muestra la siguiente configuracion estdndar de los monitores.

Consulte Referencia de monitores para ver la configuracion especifica de los monitores.

En esta pestafa, se incluye la configuracién de presentacion para cada tipo de datos estadisticos
registrados por el monitor. Si esta seleccionada, los datos especificados se muestran en gréaficos en
tiempo real en la vista de informacion del monitor.

Mensajes de alarma
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Se pueden especificar mensajes de alarma para las puertas de enlace, los subgrupos, los activos
y los monitores.

Varias de las acciones que puede ejecutar cuando una alarma falla un nimero consecutivo de
pruebas es el envio de mensajes.
AUl new sElion
WS A
Mel gand
Jend me=Eage via Pagadats
Feni amel
Fend SME
Fatwnri
Windoses snscif
Qs

Serim



Monitores

El formato predeterminado que se usa en todos los tipos de mensajes se especifica en el nodo raiz en
la parte superior del arbol de monitores, denominado nodo KNM de manera predeterminada. Todos los
demas nodos descendientes heredan este formato de mensaje, a menos que elija reemplazarlo. Hay
un formato separado para los mensajes de accién y para los mensajes de accién de recuperacion.
Consulte la lista de variables de formato (pagina 64) disponibles para usar.

m'. Barsic properies Adhesrcud Aursenticstion ROC Access

Rasic proparies

Name e

Dascriphian:

Klart s reciny seitings

Nt i Administratons =)
17 T
Alarm st KM - Slarm - % |davice name] - %[manionnamal
Alarm -
TTHES 5 i Tima % |wysiem hms]

Dewice: W[devce ur] (pevie sddmss]

Woritor. %|monitor.ur)] =
Recomr KRN - Restart - %|dewics riames] - 5| manifoe name]
Subpect:
RREMMT = ——-—-=—---——---=m—-o-—----——om-——moomo -
PR S A T asiam tins]

Device: Wldeviceu] (%dence sddmss]

Woritor: %|monior ur] =|

Save Cancal
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Para reemplazar el formato predeterminado heredado, haga clic en la pestafia Propiedades basicas o en
la pestafia Opciones avanzadas, segun el tipo de nodo que haya seleccionado. A continuacion,
desactive la casilla de verificacion Heredar mensajes de alarma.

..-_,-i_. Ce Hasic properises

Advanced At ertication HOC ACCRSS Tags

Darsic properties

Hame: S-ET-WHD

Addiress: 10,30 70,43

015 ype: Wincows =| [Wincows 2003 3208 =]

Descrgnion

Fraa taxt:

et anil recoveny salings

Infwer® notcation
o
Indsarl| alariy messanes:

W Frome sinpkdidry

™ Frome g

dlarm rmessage:

Alarm subject:

HECOvVES message:

Heoiver subiject:

Indwaer il alarim aciions: ¥ Frome o cudrr

Save Camecel

Variables de formato

Todos los mensajes salientes de Network Monitor pueden incluir variables de formato en el texto del
mensaje. Las variables de formato se resuelven antes de que los mensajes se proceseny se envien a
los destinatarios. La mayoria de estas variables de formato son contextuales. Por ejemplo, la variable
de formato % [monitor.error] solo se resuelve cuando una accion de monitor desencadena una
alarma. Esta misma variable de formato no se resuelve en nada si se usa en un evento programado
Enviar correo.

%][system.time] la hora actual
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%][system.time_hour]
%[system.time_hour2]
%[system.time_minute]
%[system.time_second]
%[system.date]
%[system.date_year]
%][system.date_year?2]

formato de 24 horas

formato de 12 horas

incluye los minutos

incluye los segundos

la fecha actual

la fecha actual con el afio completo

el afio sin el siglo



%][system.date_month]
%[system.date_day_of _month]
%[system.date_weekday]
%[system.date_day_of year]
%[group.name]

%[group.path]

%][group.id]

%][group.url]
%[group.kb_article_url]
%[group.company]

%[group.additional]
%[group.additional]
%[group.contact]
%[group.email]

%][group.phone]
%][group.cellphone]
%[group.fax]
%][group.addressi]
%][group.address?]
%][asset.local_time]
%][asset.name]
%][asset.id]
%[asset.free_text]
%[asset.address]
%[asset.ip]
%[asset.description]
%][asset.notification_group]
%][asset.mac]
%[asset.url]
%[asset.kb_article_url]
%[monitor.name]
%[monitor.id]
%][monitor.error]
%][monitor.error2]
%[monitor.type]
%[monitor.current_status]
%[monitor.time_last_ok]

%[monitor.time_last_ok_local_time]

%[monitor.time_last_failed]

%[monitor.time_last_failed_local_time]

Monitores

el mes como ndmero del 01 al 12

el dia del mes del 01 al 31

0 = domingo, 6 = sabado

el dia del afio del 1 al 366

el nombre del grupo

la ruta de acceso completa del grupo

el ID unico del grupo

el vinculo al grupo

el vinculo a los articulos del grupo actual
el nombre del grupo o la compaiiia

la linea adicional 1 del grupo o la
compairiia

la linea adicional 2 del grupo o la
compairiia

el nombre de contacto del grupo o la
compairiia

el correo electrénico del grupo o la
compairiia

el teléfono del grupo o la compafiia

el teléfono mévil del grupo o la compafiia
el fax del grupo o la compaifiia

la direccion 1 del grupo o la compafiia

la direccion 2 del grupo o la compafiia

la hora local del activo

Nombre

el ID unico del activo

el vinculo al activo

el vinculo a los articulos del activo actual
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%[monitor.dependency_status]
%[monitor.url]

%][user.current] el nombre del usuario que se usa al
reconocer la alarma

%][user.on_duty] el nombre de un usuario “en servicio”
segun se define en la programacion de
trabajo de un usuario

%][user.distribution_list] la lista de usuarios que reciben el correo
electrdnico
%][system.charts] graficos del monitor en tiempo real

%][report.name]
%][report.description]

%][monitor.list] se usa al reconocer la alarma, los
monitores que se reconocieron

Reconocimiento de alarmas

Reconozca una alarma mediante la seleccion del boton Reconocer de la parte superior de cualquier
pestafia de vista de Monitores en un nodo de puertas de enlace, subgrupos o activos.

Un usuario puede reconocer el estado Alarm (Alarma) de uno o mas monitores para notificar a otros
usuarios que se investigan las alarmas. Cuando reconoce una alarma, el usuario tiene dos elecciones:

" Clear alarm status: esto borra el estado Alarm (Alarma) y devuelve el monitor a su estado
OK (Correcto).
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* Deactivate the monitors: esto desactiva los monitores, con una casilla de verificacion para
reactivar los monitores después de N minutos de forma automatica. Si la casilla de verificacion de
reactivacion no esté activada, el monitor permanece desactivado hasta se lo active de forma

manual.

WGP 32 3 CPU uhlzaton

Moty thi srirched manRors:

Dactieata the mandars j

¥ arvd rescivate B monitors afer 30 minules

Yiou tan send a message i@l users responsible for the selectad monitors

Tirne: Sefsyzam fims|
User %|user currend has scknowiedged alarm for the follrsing monitors

%5 | et ey

Send he massage by, F Emall: [ SME [~ PageGats:

Acknowiledge alarm Cancel

Formato de notificacion de reconocimiento
El formato del mensaje de natificacion de reconocimiento no se hereda a lo largo del arbol de
monitores. En cambio, el formato de notificacion predeterminado se especifica en la pestafia
Mensajes predeterminados en Configuracion de Network Monitor, SMS, y se aplica a todos los nodos.

Nota: En el fema Variables de formato (pagina 64), se enumeran las variables de formato que puede incluir
en un mensaje de notificacién de reconocimiento.

Reportes

Network Monitor puede generar informes estadisticos a partir de los datos de monitor registrados.
Todos los informes se elaboran con un conjunto comun de elementos de disefio como graficos, listas
principales, informacion de tiempo de inactividad, tablas de datos, comentarios e imagenes. La
configuracién general de estilo y color de los informes se controla mediante plantillas de estilo, lo que
facilita agregar el esquema de colores o el logotipo de su compafiia a los informes terminados.

En esta seccion se presenta una introduccién a cémo ver y publicar diferentes tipos de informes.

Visualizacion de plantillus de informes

<Select a node> > Crear un informe > Ver en el explorador
En la pagina Ver informe, se pueden ver dos tipos de informes.
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= Plantillas de informes
= Informes rapidos

En general, selecciona primero los grupos, activos o monitores y, a continuacién, selecciona el tipo de
informe para ver.

1. Seleccione cualquier nodo del arbol de monitores, generalmente una puerta de enlace o un
subgrupo. Segun el tipo de nodo, en el panel central se indican activos o monitores.

2. Haga clic en el botdn Ver informe o seleccione el comando Ver en el explorador en Crear un informe
para mostrar la pagina Ver informe.

ERart Feport setlings Sederdint

Report settings

Period: [Cumentday =]
Please seleci: i+ Fun a report lemplate — Configure 3 quick repord
Salact regor templain: [enilabiity =]

Wiew report Cancel

Configuracion de informes
En la pestafia Configuracion de informes de la pagina Ver informe se muestran tres opciones iniciales:
= Periodo: selecciona el periodo del informe.
» Current day, week, month, quarter, year
» Last day, week, month, quarter, year
» User defined period
» Offset in days

= Ejecutar una plantilla de informe: seleccione de una lista de plantillas de informes predefinidas.
Network Monitor viene preconfigurado con un conjunto de plantillas de informes Utiles. Puede
personalizarlas o crear las suyas propias. El tipo de datos y los elementos de disefio ya estan
seleccionados en una plantilla de informe, de manera que lo Gnico que debe elegir es qué
plantilla de informe ejecutar.

= Configurar un informe rapido: se recomienda seleccionar monitores especificos antes de
seleccionar esta opcion. Si lo hace, el informe rdpido (pagina 68) incluye de manera
predeterminada un conjunto de elementos de disefio compatibles con los monitores
seleccionados. Si no selecciond los monitores antes de seleccionar esta opcién, debe agregar
cada elemento de disefo en forma manual.

Seleccién

Utilice la pestafia Seleccion en la pagina Ver informe para reemplazar la seleccion predeterminada de
puerta de enlace o subgrupo, los activos y monitores seleccionados para cualquiera de los tipos de
informe.

Visualizacion de informes rapidos

<Select a node> > < select monitors> > Ver informe

Una vez que se asignen diferentes tipos de monitores a los activos, ejecute un informe rapido para
comparar los datos de los distintos tipos de monitores. Cuando se seleccionan varios activos, los
datos de los monitores del mismo tipo se agrupan en el mismo grafico.
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La forma mas rapida de configurar un informe rpido es en la vista de lista de la pestafia Monitores de
un Unico activo. Seleccione todos los monitores de ese activo en la pestafia Monitores. Haga clic en el
botén Ver informe en la parte superior de la lista de monitores.

l Ponifor s i Audit | State change log

Achwate || Deactivale | Acknowledge stsem | | Copy || Delete | Ede

M - Alarms Stalus Haxt tast
I~ i i brne solalion Eveiillog 1] O D& (0
i3 @ Evenliog 1] O 02 (05
=3 @ DRE lockup 1] O 08 (05
¥ Y Uslizalion @ Wemorguslizalion 1] O D= (0
" Prig apent @ Ping 1] O Dz (00
" Resricled lagpan @ Ewenliog 1] e D= (0
= Tolal CPLU ulilizaton @ CPUwtiization 1] Orn Ds (09
=2 Tolal disk usage @ Disk uilizaiion 1] rn D (0
=3 Tolal free paging fle @ Swap e ullization 1] en Ds (05
I t oo e @ Evenllog 1] O D& (10
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Haga clic en la opcion Configurar un informe rapido. En la pestafia Configuracion de informes se incluye una
serie de secciones de configuracién, una o mas por cada tipo de monitor que seleccioné antes.

m.— Repurl setings | Selection

Parinil: W ]

Please gebei; Runa I'E':llillﬂﬁl'l‘”lilliq & Configuns & quitk eport I

Flease sefecl: Catabases j Buffer cache hif ratia j Add

CFU utlization x
Linki; [Percern =]

Chart: Cwtgilary sversges j Garoug 4 rmorebon(g) j

Datatabin: Mo datatabla ﬂ Intardal avarage j

i utlizaton x
Linit: [Fercern =

Chart: Crsnlay averages :J Groun 4 morior(s) j

Dalatalin: o dalatahle =] [interval aversne =]

Ping roundtrip tirs x
Linit; [Wiliseconss |

Chart: Cismnlay avarages :J Groymn 4 ronians) j

Dastat ki Mo dalaiable =] [interval wversge =|

Ping patketiazs o
Linit: W:J

Chart: Cozplay averages =] [ Groug 4 morstorisy =]

[rast kil o dalaiabie | [intereal wversge =|

Merisdry ulikEsbar o
Linit: [Parceri =]

Chart | Dezplary sverzges =) [ Groun 4 morstor(s) =]

[l table: o daiatabie _;I Inkeral average j

Swap ublizalion o
Linit; [Parcert =]

Chart: Cwigiliry svirages ﬂ g 4 rnarabans) ﬂ

Datatabie: o datatable :J Intardal average j

View repert Cancel

Haga clic en el botdn Ver informe en la parte inferior de la pagina. Los datos del monitor se muestran en
formato de grafico para cada seccion configurada en la pestafia Configuracion de informes.

Nota: Para mostrar el informe en una nueva pestafia o ventana, establezca la lista desplegable Ver informes
de Network Monitor, Usuario, Mi configuracién, pestafia Opciones de interfaz en Open reports in a

new window.

En esta misma pagina puede hacer lo siguiente:

= Agregar nuevas secciones mediante el botén Agregar en la parte superior de la pestafia
Configuracion de informes.

= Seleccionar un periodo diferente.

= Usar la pestafia Seleccion para seleccionar varios grupos, activos y monitores.

Nota: También puede seleccionar la opcién Ejecutar una plantilla de informe para ejecutar un informe con un
disefio predefinido de los activos que selecciond.
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Visualizacion de informes personalizados

Los informes personalizados son buenos para definir informes cuyo contenido no cambia. Ademas, un
informe personalizado es la Unica forma de crear un informe que contenga datos de diferentes
periodos en el mismo informe.

Los informes personalizados se disefian igual que las plantillas de informes, pero estan destinados a
grupos, activos y monitores especificos. Por ese motivo, los informes personalizados no se ejecutan
seleccionando primero un nodo en el &rbol de monitores. En lugar de esto, se crean y se ejecutan
informes personalizados seleccionando Network Monitor > Informes > Informes personalizados.

Nota: Dado que disefiar y ejecutar informes personalizados es muy similar a las plantillas de informes,
debe familiarizarse primero con la configuracién de plantillas de informes. Los informes personalizados
simplemente proporcionan campos adicionales que requieren la especificacién de grupos, activos y

monitores.

Envio por correo electronico y publicacion de
informes

>Select a node> > Crear un informe < Enviar por correo electrdnico o publicar
Network Monitor > Informes > Personalizar informes > (haga clic en el icono E:‘?J)

En la pagina Enviar informe por correo electrénico se distribuye una plantilla de informes seleccionada o
un informe personalizado como datos adjuntos de un correo electronico, o se completa una ubicacion
de archivo. No existe una vista previa del informe antes de generarlo.

Primero seleccione subgrupos, activos o monitores.
1. Seleccione cualquier nodo del arbol de monitores, generalmente un subgrupo. Segun el tipo de
nodo, en el panel central se indican activos 0 monitores.
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2. Haga clic en el botén Ver informe o seleccione el comando Enviar por correo electronico o publicar de
Crear un informe para mostrar la pagina Enviar informe por correo electronico.

1et] part Report configuration

Report configaration

Selected groups: * Haneys
Report template: [manaenty =]
Pari: [Curentdsy =
i
LisEr (rougs [Adminishalors =] | Sedect
Selecied groups: [=]  Famom
User: [kadmirn =] | Zakel
Selecied users: mj Femows
Ermat: HadmMiNETHABEYa oM

Publish rapse ojtans
Direscinn:
FTR hagest & pagart;

FTF issii: Ligg na lagen account j

Create report Cancel

Configuracion del informe
= Grupos seleccionados: muestra el nodo de subgrupos seleccionado.
= Plantilla de informe: seleccione una plantilla de informe.
= Periodo: selecciona el periodo del informe.
» Eldia, la semana, el mes, el trimestre o el afio actual
» El dltimo dia, semana, mes, trimestre o afio
» Periodo definido por el usuario
» Ajuste en dias

Destinatarios de correo electrénico

= Seleccionar activos/Activos seleccionados: introduzca texto que coincida con cualquier parte del
nombre del activo. Seleccione uno o més activos de la lista Seleccionar activos y haga clic en el
botén Agregar. Para quitar uno o mas grupos de usuarios de Grupos seleccionados, seleccione un
grupo de usuarios y haga clic en el boton Quitar.

= Usuario/Usuarios seleccionados: seleccione uno o mas usuarios del VSA de la lista Usuarios y haga
clic en el boton Seleccionar. Para quitar uno o mas usuarios de la lista Usuarios seleccionados,
seleccione los usuarios y haga clic en el botén Quitar.

= Correo electrénico: especifique direcciones de correo electronico individuales como destinatarios.
Separe varias entradas con una coma.

Opciones de publicacién de informes
En lugar de enviar un informe por correo electrénico, lo puede guardar en una ubicacion de red.

= Directorio: el informe generado se publica en una carpeta de red como documento HTML.
Especifique la ruta a esta carpeta. En forma optativa, incluya las siguientes variables de formato
cuando especifique el nombre de archivo.

» %[system.date]: la fecha actual completa
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date year]: afio actual

date month]: mes actual

date day of month]: dia actual del mes
time]: hora actual completa

time hour]: hora actual

time minute]: minuto actual

time second]: segundo actual

= Hosty puerto de FTP: el informe generado se puede publicar en un servidor FTP como documento
HTML. Especifique el nombre de host y el nUmero de puerto. Tiene como valor predeterminado

21.

= Usuario FTP: seleccione la cuenta de inicio de sesion que se debe usar para la autenticacion en el
servidor FTP.

Programacion de Reportes

La programacidn de la generacion automéatica de informes se lleva a cabo con la caracteristica de
eventos programados. Puede buscar los detalles de como trabajar con eventos programados en la
seccién Eventos programados (pagina 32). La documentacién para el evento Generar informe
especificamente se puede buscar en la seccion Referencia de eventos programados.
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