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Cémo usar el asistente

Como usar el asistente

Acerca de Instalador de Kaseya Server

Instalador de Kaseya Server instala Virtual System Administrator™ (VSA) y todos los médulos
de complementos para los cuales tiene licencia de uso. jYa no es necesario ejecutar instalaciones
multiples! Si aun no tiene el instalador KInstall.exe, puede descargarlo del sitio web de Kaseya
(http://info.kaseya.com/upgrade-91.html).

El asistente:
= Ejecuta Instalador de Kaseya Server paso a paso (pagina 3).
*» Pruebay configuratodos los prerrequisitos (pagina 8), en muchos casos, jautomaticamente!
= Seconectaaun SQL Server si ya esté instalado (pagina 6), 0
» instalay configura SQL Server Express automaticamente (pagina 6).

» [nstala o actualiza Kaseya Server (pagina 9) y todos los mddulos de complementos (pagina 13)
para los cuales tiene licencia de uso al mismo tiempo.


http://info.kaseya.com/upgrade-91.html

Cémo usar el asistente

Asistencia al usuario

Ktredenciales SQL

Credenciales del Servidor SQL
™ Instalar SOLExpress

' Usar la instancia SOL predeterminada en esta computadora

= Se usd una instancia nombrada en esta u otra computadora.

MNombre de |sa Werificar

credenciales

Contrasefi I

Haga clic para obtener
ayuda con el paso actual

El Servidor Kaseya Y54 almacena todos los datos del usuanio en una
base de datos del Servidor SOL.

Si el Servidor SOL no estd instalado, seleccione la opcidn 1 para instalar
SOL Express

5i S0L Server ya estd instalado, seleccione la opoidn 2 o 3 & ingrese sus
credenciales en el Servidor SOL.

Cancelar | Walver | Siguiente I

4
Kl:omprobaciunes del Sistema EE
Mambre de la prusba Desciipcidn de la prueba Fixlt | Apud.| Resulada =
& |Exchange iMicrosoft Exchange instalado? @ | Exchange no estd instalado.
@ | ShaePaint iSharePoint instalado? © |Moseencontnd SharePaint.
Han pasado més de 14 dias desde que instald las actualizaciones de
Wfindows
Se detectaron actualizaciones de Windows el Thursday, May 22, 2014
: 542 PM', seldascalgaron el 'Thursday, May 2%, 2014 525 PM' y 52 [
A ﬁw‘fo\lsvascmm’parche de e e e 9 inztalaron el Thursdayp. Map 22, 2014 5:25 Pk
- Salga del instalador v ejecute la actualizacion de Windows antes de
~ corfinuar
. - Azumimos un sistema totalmente actualizado durante el proceso de
: Haga clic en el icono de instalacién. :
& |DotNet © |Version 20507275420, Service Pack 2
@ Dot et ay u d a pa ra cada p rue ba d e Q Werzion completa p version del cliente 4550938, Service Pack 0
@ sy Comprobacion del sistema @ |15 estdinstalada.
@ |sericio 7} Found Role Services required for K.azepa WSA Server,
115 - IP &ddress and Domain | 115 - Sets IP Addiess and Domain Restrictions to 115 'IP &ddress and Domain Restrictions' are setup comectly o run reapply
i Restrictions prevent interference with reapply-schema. schema. =
i I . I Fiesultados de la prusba ‘ I I =
Ejecutar prugbas | Fiun Al Fizits | ’76 35 2 I~ Mostrar séla emores y advertencias. Cancelar | Yalver | Siguiente I
7
J& instalacion del complemento EHE
Sulicencia (TESTVY4) lo autoriza a los siguientes modulos de complementos.
Mombre del madula | ¢lnstalar | Inforn }:12[2"2:"3 ﬁz[zﬁ? a Descripcion
Patch b anagement ~ Q 000 31.0.0 Instalando versidn 9.1.0.0
Desktop Management ~ @ |3000 9.1.0.0 Instalanda versidn 9.1.0.0
Dizcovery I 0 9.0.00 53.1.00 Instalanda versidn 9.1.0.0
Mability o2 @ |2000 91.0.0 Instalanda versién 9.1.0.0
Policy b anagement Ird 0 9000 . .
Tine Tracking " | @ [s000 Haga clic en el icono de ayuda para
Network Moritaiing M _| @ |so0n cada modulo complementario de
Servioe Desk ¥ | @ [3000 . x
AntivirsAntib slware ~ @ |3000 I nSta I acion de com p I eme ntos
Backup Dizaster Recovery I 0 9.0.0 D________;ﬁ Tretalande version 9.1.0.0
Data Backup o2 [7] 4omm0 9.1.0.0 Instalanda versidn 9.1.0.0
Endpaint Security Ird 0 9000 51.00 Instalando version 9.1.0.0
Service Biling Il 0 9.0.0.0 9.1.0.0 Instalanda versidn 9.1.0.0
Sustem Backup and Restore 17 @ |3000 9.1.0.0 Instalanda versidn 9.1.0.0
Software Deployment ~ Q 000 31.0.0 Instalando version 9.1.0.0
Kaseya Patch Process ~ @ (20012 9.1.01 Instalanda versidn 9.1.0.1

Seleccionar Todo | Cancelar Yolver | Siguiente I
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Instalacion paso a paso
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18.

esta seccion

. Iniciar sesién como administrador

. Descargar el instalador

. Abrir el asistente de instalacion

. Seleccionar un idioma

. Leer el Acuerdo de licencia

. Ingresar su cédigo de licencia de Kaseya

. Proporcionar las credenciales de SQL Server
. Verificacion de proteccion antivirus

Realizar una verificacion del sistema

. Certificado SSL

. Seleccionar opciones de actualizacion del servidor
. Seleccionar un directorio de instalacion

. Ingresar una cuenta de admin. maestro

. Ingresar la configuracion de red

. Ingresar la configuracion del servidor de correo

. Seleccionar los complementos que se instalaran

. Revisar los cambios de instalacién

Completar el asistente de instalacion

Informar problemas del instalador

1. Iniciar sesion como administrador

Inicie sesién en la maquina a instalar como administrador.

2. Descargar el instalador

3. Abrir el asistente de instalacion

Haga doble clic en KInstall.exe para iniciar el asistente de instalacion.

Descargue el archivo de instalaciéon de KInstall.exe.

Instalacién paso a paso

OCOoOO~NOOUTUTA, WWwWw

(http://info.kaseya.com/upgrade-91.html).

Nota: Si alin no tiene el archivo de instalacion, busquelo en el sitio web de Kaseya

—
(]

KInstall.exe

EjecUtelo como administrador

En algunos sistemas operativos, para comenzar la instalacion de KInstall.exe, debe hacer clic con
el botdn secundario en KInstall.exe y seleccionar la opcion Ejecutar como administrador. Esta opcion

se usa Unicamente con los siguientes sistemas operativos compatibles:

> Windows 7
» Windows Server 2008


http://info.kaseya.com/upgrade-91.html
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» Windows Server 2008 R2
> Windows Server 2012
» Windows Server 2012 R2

3

Open

KInsts (G Run as admministrator

Troubleshoot compatibility
Share with »
Restore previous versions

Send to »
Cut

Copy

Create shortcut

Delete

Rename

Properties

La primera vez que ejecuta Instalador de Kaseya Server
Es posible que deba confirmar la instalacion de Microsoft .NET Framework 4.0 y otros prerrequisitos.

KInstall - Kaseya Application Installer - InstallShield Wizard

Estado Requisito
Pendiente Microsoft MET Framewark 4.0 Full

Instalar

Segun el prerrequisito, es posible que deba reiniciar la computadora. Después de reiniciarla, debera
reiniciar el asistente de instalacion de KInstall.exe.

4. Seleccionar un idioma

Seleccione un idioma.

KInstall - Kaseya Application Installer - InstallShield Wizard

r" Select the language for the installation from the choices below.
[

I Spanish j
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5. Leer el Acuerdo de licencia

Se muestra la primera péagina del asistente de instalacion. Confirme que acepta la licencia de usuario
final de Kaseya ("EULA"), como se especifica en este cuadro de dialogo.

KLicencia de Kaseya EHE
Acuerdo de Licenciade Kaseya
Kaseya End User License Agreement and Terms of Service [("ELILATOS™) 3

IMPORTANT: PLEASE READ THIS EULATOS CAREFULLY AND PRINT IT OR GO TO
HTTR: /fwiwtod KASEYA COMALEGAL ASP TO DBTAIN A DOWHNLOADABLE COFY OF THE CURRENT VERSION OF
THIS EULATOS TO MaNTAIM & COPY FOR YOUR RECORDS.

THIS EULATOS, THE DOCUMENTATION [45 DEFINED BELOW), AND THE OTHER ITEMS INCORPORATED BY
REFEREMCE HEREIN AMD THEREIN [COLLECTIVELY, THE "AGREEMENT"] IS BETWEEN THE KASEYA ENTITY THAT
ACCEFTS THE ORDER FORKM FOR THE APPLICABLE SOFTwWARE OR SERVICE ["KASEYA” "wE " OF "US") AND THE
INDIWIDUAL OR LEGAL EMTITY DOWNLOADING, COPYING, INSTALLING, ORDERING, RECEMING OR USING
KASEYS OR KASEYA-SUPPLIED SOFTWARE OR SERVICES, OR THAT CLICKS THE "aCCEPT" BUTTOM OR CHECK
EOX DISPLAYED AS FART OF THE PROCUREMENT, COFY, INSTALLATION, UPGRADE OR UFDATE PROCESS
[*OU." OR “YOUR"]. vOU MaY ENTER THE AGREEMENT WATH MULTIPLE KASEYAENTITIES WITH RESPECT TO
DIFFERENT SOFTWARE AND SERVICE ORDERS AND MO KASEYA ENTITY HAS THE RIGHT TO EMTER ANY
CONTRALCT ON BEHALF OF OR AS AGENT FOR ANY OTHER KASEYA ENTITY. IFYOU ARE ENTERING INTO THE
AGREEMENT OM BEHALF OF & COMPANY OF OTHER LEGAL ENTITY, ¥YOU REPRESEMT THAT YOU HAVE THE
AUTHORITY TO BIND SUCH ENTITY, IN WHICH CaSE THE TERMS "vOU™ OR "YOUR™ SHALL REFER TO SUCH
ENTITY.

KASEYA |5 WILLING TO LICENSE THE KASEYA OR KASEYA-SUPPLIED SOFTWARE AND/OR PROVIDE THE KASEYA
OR KASEYA-SUPPLIED SERVICES TO YOU ONLY UPON THE CONDITION THAT 0L ACCEPT ALL THE TERMS

COMTAIMED IM THE AGREEMENT. BY DOWMNLOADING, COPYING, INSTALLING, ORDERIMG, RECEIVING OR LI
Cémao usar el asistents Rechazar Aceptar |
7001
Y

6. Ingresar su cddigo de licencia de Kaseya

Ingrese el cadigo de licencia. Deberia haber recibido este codigo de licencia en un correo electronico
después de solicitar la descarga del instalador KInstall.exe en el sitio web de Kaseya
(http://info.kaseya.com/upgrade-91.html).

Nota: Si tiene dificultades para validar la licencia, comuniquese con Kaseya llamando al nimero
+1 415-694-5700.

Ktédign de Licencia HE

Validacién del Cédigo de Licencia

Ingrese el Cédigo de Licencia

Ingrese el codigo de licencia.

Cancelar alver | Siguiente I

4
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7. Proporcionar las credenciales de SQL
Server

Dado que se necesita una credencial de SQL Server para varias de estas verificaciones del sistema,
se le solicita que proporcione una.

Nota: Si cancela KInstall.exe, vuelva a ejecutarlo; esta es la pdgina del asistente a la que regresard cada
vez. Deberd volver a introducir la credencial de SQL Server.

Ktredenciales SQL EHE

Credenciales del Servidor SQL
" Instalar SOLExpress

& Usar la instancia SOL predeterminada en esta computadora

" Se usd unainstancia nombrada en esta u obra computadora,

Nombre de Isa e
Contiasefi | credenciales

El Servidar Kasepa WSA almacena todos los datos del usuario en una
base de datos del Servidor SEL.

Si el Servidor SOL no estd instalado, seleceione la opcidn 1 para instalar
SGL Express.

Si SOL Server ya ests instalado, seleccione la opeion 2 o 3 & ingrese sus
credenciales en el Servidar SGEL.

Cancelar | “olver | Siguiente I

4

= Opcion 1: si desea realizar una Verificacion del sistema sin especificar un SQL Server, seleccione
esta opcion.

» Después de ejecutar la Verificacion del sistema por primera vez, aparece un enlace Fixit, que
le permite descargar e instalar SQL Express automaticamente.

= Opcidn 2: si desea usar la instancia predeterminada de SQL Server ya instalada en su sistema
local, seleccione esta opcién e ingrese el nombre de usuario y la contrasefia de SQL.

> Nombre de usuario: inicio de sesién de administrador de SQL Server. sa de manera
predeterminada.

» Contrasefa: contrasefia para este nombre de usuario.
> Verificar credenciales: confirma su conexion con SQL Server.

= Opcién 3: si desea usar una instancia con nombre de SQL, ya sea en el sistema local o en el
remoto, ingrese el nombre de la instancia.

» Nombre de usuario: inicio de sesién de administrador de SQL Server. sa de manera
predeterminada.

» Contrasefa: contrasefia para este nombre de usuario.

» Nombre del servidor: generalmente, tiene el mismo nombre que el sistema, pero no
necesariamente es asi. Haga clic en Buscar servidores SQL para buscar servidores e
instancias de SQL Server disponibles en su red local.

» Nombre de la instancia: la instancia en ejecucién de este SQL Server. El mismo servidor
puede ejecutar instancias multiples.

» Verificar credenciales: confirma su conexidn con SQL Server.

Si SQL Server ya esta instalado
Si SQL Server ya esta instalado antes de ejecutar Instalador de Kaseya Server, puede usar la
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Comprobacién del sistema para comprobar si se cumplen todos los requisitos de SQL Server.

1.
2.
3.
4

5.

Seleccione la opcion 2 o 3 en la pagina Credenciales de SQL Server.
Ingrese sus credenciales de SQL Server.
Haga clic en el botén Siguiente para mostrar la pagina Verificacién del sistema.

Haga clic en el botén Ejecutar pruebas para comprobar si se cumplen todos los requisitos de SQL
Server.

De lo contrario, siga las instrucciones provista por Verificacion del sistema. También puede
consultar la pagina SQL: Otros requisitos de SQL Server (pagina 60).

Si desea que Instalador de Kaseya Server instale SQL Express por usted

1.
2.
3.

Seleccione la opcidon 1 en la pagina Credenciales de SQL Server.
Haga clic en el botén Siguiente para mostrar la pagina Verificacion del sistema.
Haga clic en el botén Ejecutar pruebas.
» LafilaSQL Installed se visualiza con una X roja y se muestra un vinculo Fixit.
Haga clic en el vinculo Fixit de la fila SQL Installed.

» SQL Server Express comienza a descargarse e instalarse automaticamente. Esto tarda
unos minutos.

» La prueba se ejecuta nuevamente en forma automatica una vez que se instala SQL Server
Express.

» Lafila de SQL instalado ahora muestra una casilla de verificacién verde.

8. Verificacion de proteccion antivirus

Instalador de Kaseya Server le advierte que esta a punto de evaluar si esta habilitada la proteccion
antivirus en el sistema en el que esta realizando la instalacion.

Al hacer clic en el botdn Siguiente, se descargara un archivo de prueba antivirus estandar EICAR
en el sistema.

Si la proteccion antivirus esta habilitada, es posible que aparezca un mensaje de alerta.

Si aparece un mensaje de alerta, debera deshabilitar la protecciéon antivirus antes de proceder con la
instalacion.

Haga clic en la casilla de verificacion para ocultar este cuadro de didlogo la proxima vez que

ejecute el instalador. La prueba se lleva a cabo cada vez que realiza una instalaciéon o
actualizacion.

kl:onfiguracién de la proteccion antivirus

Virus Protection Check

Desactivar la proteccion antiviruz ex critico para una experiencia de
instalacion sin ermores. 5i estd activo ahora, desactivelo.

Al hacer clic en Siguiente, se escibird el menzaje “Archivo de prueba de
antivirus estandar EICAR" en su siztema

Si la proteccion antivirug se activa, debe ponerse en cuarentena y puede
recibir un alerta.

ESTE MO ES UMVIRLS

Este archivo es usado por los proveedores de coftware para probar su sof

Leain more about EICAR

Do not show this dislog again, just wite the fils to disk withaout
Warhing.

Cancel Back | Mext I

4
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9. Realizar una verificacion del sistema

Haga clic en el botén Ejecutar pruebas.

& comprobaciones del sistema HE
Las advertencias se Fielt | Apuct| Resutado — /
% | muestran en color naranja 0 [eeeemesery  Ayuda para esta
@ |5 \ P @ |MoseecorisSha  pagina del asistente
V % \I—J\ﬁ:d%‘:vs:dn mas del_

Artualizagiset———=— instalaron el Thursday, May 22, 2014 5:25 PM"
= Windows A d t b —
y uda pa ra esta p rueba Salga del instalador v ejecute la actualizacidn de Windows antes de

Se detectaron actualizaciones de Windows el 'Thursday, May 22, 2014

5:42 PM', ze descaigaron el 'Thursday, May 22, 2014 525 P’ p ze

continuar,

Azumimos ur g

r Ty inztalacian.
@ D . @ |version 200 Los errores se
= Seleccione “Soluc” para - .
G o . pare . 0 [vecncr myestran en color rojo
@ 1§y configurar de forma automatica @ |15 esainsl .
@ cd 9 Found Role Services requin r Kaseya WSa Server.

| @

IS - IP Address and Domain | 115 - Sets IP Address and Domain Restictions b

‘Hestricliuns prevent interference with reapply-schema. Contador de resu Itad 0s de Ia prueba

1
Ejecutar pruebas | Fiun &l Fizits | (@ a5 2 €5 I~ Moshiar slo emores y advertencias. Cancelar | Yolver | I blgwen!a

Resultados d= la prueba

%

Verificacion del sistema prueba su sistema para verificar que estén todos los prerrequisitos necesario
para completar la instalacion satisfactoriamente.

Se muestra el boton Detener pruebas mientras se esta ejecutando la Verificacion del sistema. Puede
hacer clic en Detener pruebas para revisar los resultados de las filas comprobadas
inmediatamente.

Las filas rojas deben solucionarse para continuar con la instalacién. Las filas naranjas son
opcionales.

Haga clic en el icono de ayuda de una fila si desea ver la ayuda al usuario para la configuracion
de un prerrequisito.

En algunos casos, Verificacion del sistema puede solucionar un prerrequisito por usted. Tan soélo
haga clic en el enlace Fixit de una fila para solucionarlo.

En la mayoria de los casos, si Verificacion del sistema no puede solucionar un prerrequisito faltante,
puede dejar que el instalador se ejecute mientras configura el prerrequisito, y a continuacion,
seguir el proceso de instalacion inmediatamente.

Si para solucionar un prerrequisito faltante, se debe cancelar una Verificacién del sistema, por
ejemplo, reiniciar el sistema para completar la configuracidn de un prerrequisito, puede reiniciar
el instalador y continuar donde lo habia dejado.

Una vez que se cumplen los prerrequisitos minimos, se activa el boton Siguiente, que le permite
continuar.

10. Certificado SSL

Nota: Kaseya recomienda firmemente el uso de un certificado SSL en un entorno de produccion. Consulte Uso de
certificados SSL (pégina 70) para obtener mds informacién.

Si ya tiene un certificado SSL instalado en IIS, seleccione la opcién Tengo un certificado SSL
instalado en MS-IIS... Esta accién provoca la aplicacion del certificado SSL a Kaseya Server.

» Archivo PFX: busque y seleccione un archivo PFX para importar.
» Contrasefa: introduzca la contrasefia que le permite utilizar el archivo PFX.
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= Sidesea ejecutar Kaseya Server sin un certificado SSL, seleccione la opcion No quiero proteger el
trafico web; usar sélo HTTP....

Nota: Si desea importar un certificado SSL mds adelante, puede hacerlo seleccionando Inicio >
Programas > Kaseya > Herramienta de configuracion de SSL en el sistema que hospeda a Kaseya Server.

S 551 Certificate [ 2] ]
SSL CertValidation

The Kaszeya Application Firewall will use 551 to enciypt and secure
all web interface communication. To dao this, the server requires an
S5L Certificate. Pleaze choose from the following options:

| have an S5L Certificate installed in MS-15 and | wish to export
it in PKCS #12 [ pfe) format and impart it below for Kaseya to
uze. [recommended]

FF+ File || Browse

Password | Walidate

| don't wart to secure web traffic, use HTTP anly [nat
recommended for production systems)

Please validate the pix file before proceeding.

Cancelar Walver | Siguiente I
4

11. Seleccionar opciones de actualizacion del
servidor

Esta pagina se muestra sélo para las actualizaciones.
[ instalacion de Kaseya ¥SA HE

Opciones de actualizacion del servidor de Kaseya

Yersion disponible: 91.0.0 Awuda VWS4
Yersidn instalada: 90.0.0

Opciohes de Instalacidn
" Ingtala sélo complementas. Mo actualizar WS4,
' |pdate core to ersion Avalable’ and install addons.
 Reinstall W54 “ersion Installed and install addans.

Loz complementos se seleccionan para la instalacidn en la pagina
siguiente:

Cancelar | Wolver | Siguiente I

4

Existen dos opciones:
= Opcién 1: actualizar un servidor Kaseya Server existente e instalar complementos.
= Opcidn 2: instalar so6lo los complementos. Omitir la actualizacion de Kaseya Server.
Los complementos se seleccionan en la pagina siguiente.
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12. Seleccionar un directorio de instalacion

Esta pagina no aparece para actualizaciones.
Seleccione el directorio en el que se instalara Kaseya.

KDirecturio de instalacién EHE

Directorio de instalacién de Kaseya

Explorar |

Cancelar Wolver | Siguiente I

4

13. Ingresar una cuenta de admin. maestro

10

Esta pagina no aparece para actualizaciones.

El sistema le solicita ingresar un Nombre de cuenta maestra y una Contrasefia. Esto crea un usuario con
un rol Master y un &mbito Master. Tanto el nombre de usuario como la contrasefia distinguen entre
mayusculas y mindsculas.

Nota: Este es el nombre de usuario del V.SA; no un hombre de usuario de base de datos.

& administrador Maestro HE

Cuenta de Administrador Maestro de
Cree un nombre de cuenta de Administrador Maestro v una
contrazefia. La contrazefia debe tener por lo menos B
caracteres. Por cuestiones de seguridad se recomiendan los
nombres y contrasefias mas largos.

Mornbre: de la cuenta ||
[sensible a maplsculas

Contrazefia [zensible I
& maydsculas ¥

Confirme la Contrasefia I

Alertas por correo electronico

Laz aleitaz de coren electranico =& envian para notificar al
administrador sobre problemas del sistema v cambios en las
maquinas administradas. Ingrese una direccidn de carreo
electrénico para que este administrador reciba alertaz. La

Dirgceidn de Comreo Electrénico

Cancelar Yalver | Siguiente I

El Mombre del Administrador debe tener més de 5 caracteres. 2
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14. Ingresar la configuracion de red

Esta pagina no aparece para actualizaciones.

Introduzca el nombre de host o la direccién IP de Kaseya Server. El nombre de host debe ser
determinable por todos los sistemas en la red local y en Internet. Los agentes de Kaseya usaran este
nombre o direccion IP para comunicarse con Kaseya Server. El usuario tiene la opcién de cambiar el
numero de puerto predeterminado que los agentes de Kaseya usan para conectarse a Kaseya Server.
El nUmero de puerto también puede cambiarse después de la instalacion.

Nota: No configure el nimero de puerto 80. IS ya usa este puerto, y esto provocard un conflicto.

Buenas practicas: Si bien puede usarse una direccion IP piblica, Kaseya recomienda usar un hombre de
servidor de nombres de dominio (DNS) para Kaseya Server. Esta prdctica se recomienda como medida de
precaucién en caso de que sea hecesario cambiar la direccién IP. Es mds fdcil modificar la entrada del
DNS que redireccionar los agentes huérfanos.

Kl:nn[iguracién de Red EHE

Configuracion de red del servidor Kaseya VSA

Mornbre externo / direccion de [P del Servidor
] .|

Mimero de puerto de registro de agentes

CE——

Direccion de IP externa o nombre de DMS v puerta donde ze
iegistran los agentes

Cancelar Yalver | Siguiente I

Se necesita el nombre del servidor gz

11
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15. Ingresar la configuracion del servidor de
correo

Esta pdgina no aparece para actualizaciones.

Especifique la informacién del servidor de correo electrénico saliente. Ingrese una direccion valida de
correo electrénico. Esta direccién se usa como la direccién “De” para mensajes que se envian desde
Kaseya Server. Kaseya recomienda usar la direccion para el sistema de tickets o una direccion de
distribucién de grupo. No use una direccion de correo electrénico personal. Una opciéon comdn es
support@yourcompany . com.

& Configuracion del servidor de correo H

Configuracion del servidor de correo
Configurar la informacidn de su servidor de cormeo electrdnico zaliente. Puede saltear este pazo y configurar el coneo electrdnic

Ingrese la direccidn de coreo electronico 'De’ de coreo electronico I

== b e 0 Bl dlrrdbs el mroodle VM

Mombre de host o direccidn de P del servidor de corrao:l

Mimero de puerto [predeterminado a 25 @i ze deja en hlancn]'l

Autenticacion del servidor de coreo
{* #cceso andhimo, Mo se requiere autenticacion.

" Autenticacisn bésica.

Hambre del Usuario: I

Contrasefia:

Confirmar Confrasefia; I

Salear | Cancelar | Yolver I Siguiente

4

Ingrese la siguiente informacion, si esta disponible.

Nota: Si desea especificar las configuraciones de correo electronico saliente después de la actualizacidn,
puede hacerlo desde el VSA en Sistema > Correo electronico saliente. Se muestra un mensaje de confirmacién
si deja estos campos en blanco y hace clic en el botén Siguiente.

= Ingrese la direccion de correo electronico 'De’ de correo electronico para los correos enviados desde este
servidor VSA:- Ingrese la direccion "De" predeterminada que se muestra por correo electronico
saliente.

= Nombre de host de servidor de correo o direccion IP : EIl nombre de servidor host de correo electrénico.
Ejemplo: smtp.gmail. com.

= Puerto: generalmente 25, pero es posible que el servidor de host de correo electrénico necesite
un namero de puerto diferente.

= Acceso an6nimo: no se requiere autenticacion.

= Autenticacion basica: autenticacion requerida.

» Nombre de usuario: ingrese el nombre de usuario de una cuenta autorizada para usar el
servidor de host de correo electrénico.

» Contrasefa: ingrese la contrasefia de la cuenta.
» Confirmacion de contrasefia: vuelva a ingresar la contrasefia de la cuenta.

12
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16. Seleccionar los complementos que se
instalaran

Esta pagina de Instalacion de complementos presenta una lista de todos los complementos que puede
instalar o actualizar segun su licencia.
= En la mayoria de los casos, la casilla de verificacién de instalacién esta marcada en forma
predeterminada.
= Los complementos nuevos que puede instalar pueden desmarcarse si prefiere no instalarlos
inmediatamente. Puede instalarlos mas adelante ejecutando KInstall.exe nuevamente.
= En algunos casos, una casilla de instalacion puede estar bloqueada ya que otro complemento
depende de ella. Debe desmarcar el complemento dependiente antes de poder desbloquear la
casilla del complemento original.

[ Instalacion del complemento H
Sulicencia (TESTV4) lo autoriza alos siguientes médulos de complementos.

Mombre del madula ‘ élnstalar | Infarn }:’E[ziliga I\;:zgig? a Desciipcidn

Patch Management 2 @ |an0n 9.1.0.0 Instalando versidn 9.1.0.0
Desktop Management I 9 3000 9.1.00 Instalando version 3.1.0.0
Discaovery v @ |aon0n 91.00 Instalanda versién 9.1.0.0
I ability I 9 3000 9.1.00 Instalando version 3.1.0.0
Palicy Management v @ |aon0n 9.1.0.0 Instalando versidn 9.1.0.0
Time Tracking I 9 3000 9.1.00 Instalando version 3.1.0.0
Netwark Maritaring v @ |aon0n 91.00 Instalanda versién 9.1.0.0
Service Desk I 9 3000 9.1.00 Instalando version 3.1.0.0
Antivirus/Antid alware F | @ |a000 91.00 Instalando version 9.1.0.0
Backup Disaster Recoven I 9 3000 9.1.00 Instalando version 3.1.0.0
Data Backup v @ |aon0n 91.00 Instalanda versién 9.1.0.0
Endpoint Security I 9 3000 9.1.00 Instalando version 3.1.0.0
Service Biling v @ |aon0n 91.00 Instalanda versién 9.1.0.0
System Backup and Restore I 9 3000 9.1.00 Instalando version 3.1.0.0
Software Deplapment o2 @ |aonon 9.1.0.0 Instalando versidn 9.1.0.0
K.azeya Patch Process I Q 30012 3101 Instalando version 9.1.0.1
Seleccionar Toda | Cancelar WYalver | Siguients I

Y

Modulos de complementos sin licencia

Si estéa actualizando un servidor Kaseya Server existente a R91y Instalador de Kaseya Server
detecta complementos instalados que no tienen licencia, debe tomar una de dos medidas para poder
completar la instalacion.

1. Actualizar la licencia de Kaseya existente para que coincidan con los moédulos de complementos
instalados, o

2. Desinstalar los médulos de complementos sin licencia.

En ambos casos, debe cancelar Instalador de Kaseya Server y reiniciarlo una vez que haya
realizado estas acciones.

Actualizacion de la licencia de Kaseya existente
1. Identifique los médulos de complementos sin licencia para los cuales desee instalar la licencia.

» Vea Desinstalacion de los médulos de complementos sin licencia abajo si no quiere instalar una
licencia para alguno de los médulos sin licencia.
2. Comuniguese con Kaseya a través de la linea de atencion al cliente las 24 horas al 415.694.5700
para recibir instrucciones sobre las licencias de los médulos de complementos instalados.
» En la mayoria de los casos, en atencién al cliente le proporcionaran un cddigo de licencia
nuevo. Si obtiene un codigo de licencia nuevo, debe actualizar el cddigo de licencia en el
VSA 6.5 0 6.3 existente antes de volver a ejecutar Instalador de Kaseya Server.

13
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R

Administrador de licencias.

Desinstalacion de médulos de complementos sin licencia

Puede elegir desinstalar médulos de complementos sin licencia antes de completar la instalacion de
Instalador de Kaseya Server.

1. Salgade Instalador de Kaseya Server si aun no lo hizo.

2. Seleccione Panel de control > Desinstalar programas.

En el VSA, seleccione Sistema > Administracion de servidores > Administrador de licencias.
Haga clic en el botdn Actualizar cédigo.
Ingrese el cédigo de licencia nuevo en el campo Ingresar codigo de licencia.

Vuelva a iniciar sesion en el VSA y confirme el codigo de licencia nuevo que aparece en la pagina

3. Haga clic con el botén derecho en cada moédulo de complemento sin licencia y seleccione la

opcién Desinstalar.

17. Revisar los cambios de instalacion

La instalacion resume los cambios que se realizaran en su sistema.

KEfectos de instalacién

Lo que seinstalara y cambiara.

Productos ainstalar

Mombre del Praducto i\;i[jg;a I\Ets?lo.a::]do
9000 3.1.0.0
Patch tanagement 3.000 31.0.0
Desktop Management 9.00.0 91.0.0
Dizcoverny 9000 91.0.0
Mability 9.00.0 51.0.0
Policy tanagement 3000 531.0.0
Time Tracking 3.000 31.0.0
Metwork. Monitoring 9000 591.0.0
Service Desk 9.00.0 51.0.0
Antivinuzfdntit alware 9.00.0 51.0.0
Backup Dizaster Recovery 9.000 51.0.0
Data Backup 3.000 31.0.0
Endpoint Security 3.000 31.0.0

Cancelar Wolver | Siguiente I
Vi

14
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18. Completar el asistente de instalacion

El asistente de instalacién esta listo para comenzar la instalacion.

jFelicitaciones!
Ha completado con éxito el asistente de Kasepa Installer.

Haga clic en Siguiente a continuacion v Kaseya W54 y todos los
componentes solicitados se instalaran.

Puede volver a casza y dezcanzar, que me ocuparé del resto

Al hacer clic en instalar comenzara el proceso de instalacion

Cancelar | alver | Siguiente I

4

Espere a que los instaladores seleccionados se descarguen e instalen.

KProgreso de la instalacion 7| x|

Mombre del madula | Descripcidn | Versidn instalada o

Patch Management

Dresktop Management

Dizcoverny

Mobile Device Management

Palicy Management
IR T Descargando Kaseya¥SaA-exe, Archivo 1 de 17,

Network Mor 167 592 KB / 428,136 KB
Service Desk
Antivinuzfant
Backup Diza-
Data Backup

Endpaint Security

Service Biling

System Backup and Restare ]

Software Deplapment -

Por favor sea paciente. Loz liempos de instalacidn warian ampliamente de acuerda con la potencia de su computadara y
la cantidad de datos
Las instalaciones pueden tomar de 1 a 2 horas.

4

Nota: Una vez que se completa la instalacién, contintde con la Configuracion posterior a la instalacion
(pagina 16).

15



Configuracion posterior a la instalacién

Informar problemas del instalador

Si se encuentra con problemas en la instalacion...

Para problemas del instalador previos a la nueva aplicacién del esquema

1.

ok wn

6.

Capture una pantalla del error: editar, seleccionar todo, copiar, pegar a Wordpad.
Ubique en Windows el archivo html de Kaseya y cOpielo.

Adjunte la captura de pantalla y el archivo al ticket.

Proporcione la configuracion del sistema: OS, DB, WEB OS.

Si la instalacion esta rota, generalmente no es posible usar los agentes u otros mecanismos para
llegar a la maquina. Proporcione acceso RDP para problemas del instalador: nombre de
magquina, usuario y contrasenfa.

Deje que el proceso se ejecute en el punto de error.

Para problemas del instalador durante la nueva aplicacién del esquema

1.

S S N

Capture una pantalla del error: editar, seleccionar todo, copiar, pegar a Wordpad.
Ubique los archivos en <KaseyaRoot>\DBInstall\TempFiles

Adjunte la captura de pantalla y los archivos al ticket.

Identifique el nUmero de paso donde la nueva aplicacion encontré un error.
Proporcione la configuracion del sistema: OS, DB, WEB OS.

Proporcione la informacion de inicio de sesion de acceso remoto: nombre de maquina, usuario y
contrasefa

Deje que el proceso se ejecute en el punto de error.

Configuracion posterior a la instalacion

Pruebe el acceso al explorador

Cuando finaliza la instalacion, se abre la ventana del explorador Web que muestra la pagina de inicio
de sesion. Inicie sesién usando el nombre de usuario y la contrasefia que ingreso en el 13. Ingresar
una cuenta de admin. maestro (pagina 10).

Nota: Consulte Crear uh nuevo usuario maestro si no puede iniciar sesién correctamente.

16



Configuracion posterior a la instalacién

Para verificar si posible acceder a Kaseya Server desde las ubicaciones internas y remotas, abra una
ventana del explorador Microsoft Internet Explorer e ingrese a http://<YourVSAaddress>. Sitiene
dificultad para acceder a la direccion del servidor, compruebe la resoluciéon de nombre/IP en el
Servidor de nombres de dominio (DNS).

<
Kaseya

Evaluation Edition

Sign in to your Kaseya account %

WORLD'S FASTEST
REMOTE CLIENT

MANAGEMENT

Usemame

Password

Log On

Remember Me

17
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Pruebe el correo electronico saliente

EI:] EB ? & General Log

4 system Gateway
: imail ki .net
- Host Name: Imall. kazeya.n

Scopes - Part: 25
Logoen Hours User Name:
User History Default Days to 30

=) Orgs / Groups / Depts Keep Logs:
Manage
Set-up Types Default Sender

= Server Management

AP Edit SlTest +/ Enable

Email: name@yourcompany.com
Request Support

Configure

License Manager Status

= Customize

System Log Automatic Delivery.  Disabled
Statistice Pending: 4
Logen Policy Sent: 0
Application Loggin
o seina Failed Last Hour: 0
Outbound Email
Failed Last Day: 0
Color Scheme Failed Last Week: 0
Site Customization
Live Connect
= Database Access
Database Views -
. Navegue a la pagina Correo electrénico saliente en Sistema.

1
2

. Envie un correo electronico de prueba haciendo clic en el botdn Probar e ingrese una direccién de

correo valida.

Si el correo electrénico de prueba no llega dentro de los 5 minutos, revise la pestafia Correo
electrénico saliente > Registro.

Quizés desee probar el envio de determinados correos antes de habilitar Entrega automatica. Si la
opcién Entrega automatica esta habilitada, los correos se envian no bien los crea Kaseya Server. Si
la opcién Entrega automatica estd deshabilitada, debe hacer clic en la pestafia Registro y, a
continuacion, seleccionar un correo electrénico saliente creado por Kaseya Server y hacer clic
con el botdn secundario en él para enviarlo.

Probar la instalacion de un agente

Instale agentes en las maquinas para garantizar que puedan conectarse al VSA.

Nota: Si no hay agentes instalados en el VSA, salvo el agente Kaseya Server, es posible que la barra de
notificacién le pida que instale el primer agente y examine la red del agente usando el médulo Discovery
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KDIS/9010000/index.asp#7293.htm).

La siguiente manera es la més rapida para instalar un agente en forma manual.

1.
2.
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Conéctese en cualquier maquina en la que desee instalar un agente.
Ingrese la siguiente URL en el buscador de esa maquina:
http://<YourVSAaddress>/dl.asp
Haga clic en el paquete Default Install para comenzar la instalacién del agente en esa
maquina.

» Si otros paquetes de instalacién, seleccione el paquete de instalacién deseado.


http://help.kaseya.com/webhelp/ES/KDIS/9010000/index.asp#7293.htm

Configuracion posterior a la instalacién

» Una vez que comienza la instalacion, es posible que deba confirmarla para asegurarse de
gue finalice.

Conéctese al VSA:
http://<YourVSAaddress>

En el VSA, seleccione la pagina de agente > Estado del agente
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/9010000/index.asp#250.htm).

» Vera una nueva cuenta de la maquina en esta pagina para el agente que acaba de crear.

Nota: Consulte la guia de inicio rdpido de Implementacién de agentes
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/9010000/ES_agentdeployment_R91.pdf#zoom=70&navpanes=0) para
obtener una introduccién general de la instalacion y la configuracién de agentes.

Probar la visualizacion de resultados de
auditoria

Cuando un agente se instala por primera vez en una maquina, se realiza un inventario de todos los
componentes de hardware y software de esta y se informa al VSA.

Espere unos minutos después de la instalacion del agente y, a continuacién, navegue a la pagina
Auditoria > Resumen de maquina (http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/9010000/index.asp#554.htm) en el
VSA. Esta pagina simple muestra todos los datos devueltos por la auditoria sobre la maquina en la
que acaba de instalar un agente.

Pruebe la generacion de informes

1.

© o NGOk wDd

Navegue a la pagina Centro de informacion > Generacion de informes > Informes. Su carpeta de
usuario privada en la pagina Informes se selecciona cuando aparece esta pagina por primera
vez.

Haga clic en el botén Nuevo > Informe heredado.

Seleccione la plantilla de informes Auditoria > Disk Utilization.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Guardar. El informe Disk Utilization se guarda en su carpeta privada.

Haga clic en Ejecutar informe para obtener el nuevo informe Disk Utilization.

Seleccione cualquier organizacién en la pestafa Filtros.

Haga clic en Enviar para ejecutar el informe. El informe debe generarse en menos de un minuto.

Si aparece un icono de casilla de verificacion verde junto al valor Once en la columna Recurrencia,
el informe se generd correctamente. Report Services esta correctamente configurado. Haga clic
en el icono para ver el informe. Si el VSA no implementd agentes, sélo vera la informacion de
encabezado y pie de pagina en el informe. Esto es correcto. Puede volver a ejecutar el informe
después de haber implementado los agentes y ver los resultados en el cuerpo de la pagina.

10.Si aparece un icono de signo de exclamacion rojo junto al valor Once en la columna Recurrencia,

se produjo un error al generar el informe. Puede hacer clic sobre el icono para ver un mensaje
detallado acerca del error. Consulte la seccion Configuracién de SQL Server Reporting Services
(pagina 75) en este documento para obtener una orientacién acerca de cdmo configurar
Reporting Services.
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Configuracion posterior a la instalacién

Actualizar agentes

Si esta actualizando un VSA existente, todos los agentes utilizados para el control deben actualizarse
a la version 6.5, en la pagina Agente > Actualizar agente
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/9010000/index.asp#549.htm).

Revisar el asistente de configuracion

El asistente de configuracion le permite configurar y aplicar las politicas de administracion de la
maquina rapidamente para una organizacién especifica. Una vez configuradas, estas politicas se
asighan a cada maquina que administra en hombre de esa organizacion. Las politicas rigen varios
aspectos diferentes de la administraciéon de la maquina:

» Programacion de auditoria

= Monitoreo

= Alertas

= Administracion de Parche

» Mantenimiento de rutina de la maquina utilizando procedimientos de agente
Con las politicas, ya no tiene que administrar cada maquina en forma individual. Solo tiene que
asignar o cambiar la politica. La asignacion o el cambio de una politica dentro de una politica asignada
se propaga en los 30 segundos posteriores a las maquinas de todos los miembros sin la necesidad de
realizar una programacion. Una vez aplicadas, puede determinar rapidamente si las maquinas
administradas cumplen o0 no con sus politicas asignadas. El rastreo del cumplimiento a partir de
politicas individuales le brinda la informacién necesaria para distribuir los servicios de TI
sistematicamente a través de las organizaciones que administra.
Consulte la ayuda en linea de Systems Management Configuration
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/SSP/9010000/index.asp#11220.htm) para obtener mas detalles.

Instalacion de nuevas versiones de parches

Es posible que quiera actualizar Kaseya Server con nuevas versiones de parches a medida que se
encuentran disponibles. Después de revisar las notas de versiones de parches
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/RN/index.asp#PatchReleaseNotes.htm):

1. Vuelva a ejecutar Instalador de Kaseya Server. En el sistema que hospeda a Kaseya Server,
haga clic en Inicio > Todos los programas > Kaseya > Kinstall
(http://help.kaseya.com/webhelp/ES/VSA/9010000/install/index.asp#home.htm).

2. Siga los pasos del asistente de instalacion.

3. En la pagina del asistente Instalacion de complementos, seleccione el complemento Proceso de
parche de Kaseya.

4. Realice los pasos del asistente de instalacion.
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Configuracion posterior a la instalacién

Nota: Volver a ejecutar la instalacién provocara el reinicio de los servicios de Kaseya. El VSA estard
desconectado durante 30 a 60 minutos, segun la velocidad del entorno de host.

Klnstalacién del complemento

Sulicencia (TESTV4) lo autoriza alos siguientes médulos de complementos.

p Wersio Yersi .

Mambre del médula | ilnstalar | Inforn inzg‘loa;a ini{zlloa? a Descripcidn
Pat; gement ~ @ |3000 9.1.0.0 Instalanda versidn 9.1.0.0
Desktop Management I 0 9.0.00 53.1.00 Instalanda versidn 9.1.0.0
Discavery o2 @ |2000 91.0.0 Instalanda versién 9.1.0.0
4 obility I 0 9.0.00 53.1.00 Instalanda versidn 9.1.0.0
Palicy Management Il 0 9.0.0.0 9.1.0.0 Instalanda versidn 9.1.0.0
Time Tracking Ird 0 9000 51.00 Instalando version 9.1.0.0
Metwork Monitoring v 9 9.0.00 53100 Instalanda version 3.1.0.0
Service Desk 72 @ |3000 9.1.0.0 Instalanda versidn 9.1.0.0
Antivis Attt shware 2 Q 9.0.00 53.1.00 Instalando versidn 9.1.0.0
Backup Disaster Recovery =3 9 | )
Data Backup I O |ad .

=t Seleccione Proceso de parche de Kaseya
Endpaint Security o2 @ |ao .
Senics Billng F © [31 parainstalar los parches mas recientes
Sestem Backup and Restore =2 0 9.0
Software Deplayment 72 (7] L e (SO0 Tretalands vermen 9 1.0.0
Kaseya Palch Process 72 "‘ﬁg 90012 591.01 Instalando version 9.1.0.1

Seleccionar Todo |

Cancelar

Volver | Siguiente I

4
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Prerrequisitos de instalacion

El asistente de Instalador de Kaseya Server realiza una 9. Realizar una verificacion del sistema
(pagina 8) de la mayoria de los requisitos previos descritos en esta seccion.

Nota: Si instald, o pretende instalar, SQL Server manualmente, consulte SQL: Otros requisitos de SQL
Server (pagina 60) para obtener una lista de los requisitos previos que atn no probé la Comprobacion del
sistema.

En esta seccion

Actualizacion del VSA 23
Acceso a URL 23
Acceso de administrador 24
Resolucién de pantalla 27
Sistemas Operativos 27
Controlador de dominio 27
Exchange 28
SharePoint 28
Windows Update 28
Microsoft .Net Framework 29
Java SE 7 30
Requisitos de IIS 31
Message Queuing Service (MSMQ) 52
Componente de MSMQ Active Directory 54
Requisitos de SQL 56
RAM instalado 61
Espacio en disco 61
Puertos del firewall 61
Acceso a carpeta temporal de Windows 62
Proteccién antivirus 63

Actualizacion del VSA

Instalador de Kaseya Server s6lo puede actualizarse a partir de la version 6.3 y versiones
posteriores del VSA. Si la version del VSA es anterior a la version 6.3, consulte el sitio web de
Kaseya (http://info.kaseya.com/upgrade-91.html) para obtener instrucciones sobre como actualizar primero
a la version 6.3. Luego, vuelva a ejecutar Instalador de Kaseya Server. También puede revisar la
guia de instalacion y actualizacién del VSA, versién 6.3
(http://help.kaseya.com/webhelp/EN/VSA/6030000/Install/index.asp?home.htm).

Acceso a URL

Ingrese a http://download.kaseya.com

Verificacion del sistema advierte si no hay acceso a Internet a:
= http://download.kaseya.com/download
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Prerrequisitos de instalacién

Ingrese a http://vsaupdate.kaseya.net

Verificacion del sistema advierte si no hay acceso a Internet a:
= http://vsaupdate.kaseya.net/vsaupdate
Esta URL proporciona acceso a la reparacién del VSA y todos los complementos.

Ingrese a http://license.kaseya.net

Verificacion del sistema advierte si no hay acceso a Internet a:
= http://license.kaseya.net

Acceso de administrador

Existen dos tipos de acceso de administrador que se deben tener en cuenta cuando se ejecuta el
asistente de KInstall.exe.

1. Debe iniciar sesion como administrador cuando ejecute KInstall.exe. Esto se aplica a todos

los sistemas operativos.
2. En algunos sistemas operativos, para comenzar la instalacion de KInstall.exe, debe hacer clic

con el botdn secundario en KInstall.exe y seleccionar la opcién Ejecutar como administrador.

Esta opcién se usa Unicamente con los siguientes sistemas operativos compatibles:

Vea como cambiar el tipo de cuenta de usuario del administrador para un sistema operativo
compatible en uno de los siguientes temas.

> Windows 7
> Windows 8

> Windows Server 2008
> Windows Server 2008 R2
» Windows Server 2012

i

Klnsta &

En esta seccion

Admin
Admin
Admin
Admin

: XP

Open

Run as administratar
Troubleshact compatibility
Share with

Restore previous versions
Send to

Cut

Copy

Create shartcut

Delete

Renarne

Properties

:7,8y8.1
12003y 2003 R2

12008, 2008 R2, 2012y 2012 R2

Admin: XP

Debe iniciar sesion como administrador cuando ejecute KInstall.exe. Esto se aplica a todos los
sistemas operativos.
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Cambiar el tipo de cuenta de usuario por una cuenta de administrador

XP

Abra el Explorador de Windows.

En la barra de direccion del Explorador de Windows, navegue a: Control Panel\User Accounts
Seleccione Cambiar una cuenta.

Seleccione la cuenta que quiera cambiar.

Haga clic en Cambiar el tipo de cuenta

Cambie el tipo de cuenta a Administrador de la computadora.

o hswNE

Nota: Si la cuenta de usuario que estd usando no tiene suficientes permisos para realizar este paso, deberd
iniciar sesién como otfro usuario con acceso de administrador para realizar los cambios a esta cuenta de
usuario.

Admin: 7,8y 8.1

Existen dos tipos de acceso de administrador que se deben tener en cuenta cuando se ejecuta el
asistente de KInstall.exe.

1. Debe iniciar sesion como administrador cuando ejecute KInstall.exe. Esto se aplica a todos
los sistemas operativos.

2. En algunos sistemas operativos, para comenzar la instalacion de KInstall.exe, debe hacer clic
con el botdn secundario en KInstall.exe y seleccionar la opcién Ejecutar como administrador.
Esta opcién se usa Unicamente con los siguientes sistemas operativos compatibles:

» Windows 7,8y 8.1

» Windows Server 2008

» Windows Server 2008 R2
» Windows Server 2012

/<l

Open
KInstal @ Run as administrator
Troubleshoat compatibility

Share with 3

Restore previous versions
Send to 3

Cut
Copy

Create shartcut
Delete

Renarne

Praperties
Cambiar el tipo de cuenta de usuario por una cuenta de administrador

Windows 7 y 8

1. Abra el Explorador de Windows.

2. En la barra de direccion del Explorador de Windows, navegue a Control Panel\User Accounts
and Family Safety\User Accounts\Change Your Account Type

3. Haga clic en Cambiar el tipo de cuenta
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4. Cambie el tipo de cuenta a Administrador.

Nota: Si la cuenta de usuario que estd usando no tiene suficientes permisos para realizar este paso, deberd
iniciar sesién como ofro usuario con acceso de administrador para realizar los cambios a esta cuenta de
usuario.

Admin: 2003 y 2003 R2

Debe iniciar sesion como administrador cuando ejecute KInstall.exe. Esto se aplica a todos los
sistemas operativos.

Cambiar el tipo de cuenta de usuario por una cuenta de administrador

Windows 2003 y Windows 2003 R2

1. Haga clic en el cuadro de dialogo Inicio > Ejecutar.
2. Introduzca lusrmgr.msc

3. Seleccione la carpeta Usuarios.

4

. Haga clic con el botén derecho en el nombre del usuario que quiere que tenga acceso de
administrador.

Seleccione la opcion Propiedades.
6. Haga clic en la pestafia Miembro de.
7. Escriba Administrators en el cuadro de texto y haga clic en el botdn Aceptar.

o

Nota: Si la cuenta de usuario que estd usando no tiene suficientes permisos para realizar este paso, deberd
iniciar sesién como otfro usuario con acceso de administrador para realizar los cambios a esta cuenta de
usuario.

Admin: 2008, 2008 R2, 2012 y 2012 R2

Existen dos tipos de acceso de administrador que se deben tener en cuenta cuando se ejecuta el
asistente de KInstall.exe.

1. Debe iniciar sesion como administrador cuando ejecute KInstall.exe. Esto se aplica a todos
los sistemas operativos.

2. Enalgunos sistemas operativos, para comenzar la instalacion de KInstall.exe, debe hacer clic
con el botdn secundario en KInstall.exe y seleccionar la opcion Ejecutar como administrador.
Esta opcién se usa Unicamente con los siguientes sistemas operativos compatibles:

» Windows 7,8y 8.1
> Windows Server 2008
» Windows Server 2008 R2
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» Windows Server 2012
» Windows Server 2012 R2

/<l

Open
KInstal @ Run as administrator
Troubleshoat compatibility

Share with 3

Restore previous versions
Send ta >

Cut
Copy

Create shartcut
Delete

Renarne

Properties
Cambiar el tipo de cuenta de usuario por una cuenta de administrador

Windows 2008, Windows 2008 R2 y Windows 2012

1. Abra el Explorador de Windows.

2. Enla barra de direccion del Explorador de Windows, navegue a Control Panel\User
Accounts\User Accounts

3. Haga clic en Cambiar el tipo de cuenta
4. Cambie el tipo de cuenta a Administrador.

Nota: Si la cuenta de usuario que estd usando no tiene suficientes permisos para realizar este paso, deberd
iniciar sesién como ofro usuario con acceso de administrador para realizar los cambios a esta cuenta de
usuario.

Resolucion de pantalla

Elinstalador Instalador de Kaseya Server exige una resolucion de pantalla igual o superior a 1.024
X 768 pixeles.

Sistemas Operativos

Kaseya Server es compatible con los siguientes sistemas operativos.
*= Windows Server 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2

= Windows 8.1, 8, 7, Vista y XP Pro son compatibles Unicamente para fines evaluativos con
sistemas que no tienen méas de 5 agentes Kaseya.

Vea Requisitos del sistema (http://help.kaseya.com/WebHelp/EN/VSA/9010000/reqs/index.asp#home.htm) para
obtener mas informacion.

Controlador de dominio

Kaseya Server no puede instalarse en un sistema configurado como un controlador de dominio.
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Exchange

Kaseya Server no puede instalarse en un sistema configurado de modo que ejecute Microsoft
Exchange Server.

SharePoint

Kaseya Server no puede instalarse en un sistema instalado con Microsoft SharePoint.

Windows Update

Verificacion del sistema muestra una advertencia si Windows Update no se ejecuté en el sistema en los
Gltimos 14 dias.

Windows Update: XP, 2003 y 2003 R2

Verificacion del sistema muestra una advertencia si Windows Update no se ejecuté en el sistema en los
Ultimos 14 dias.

Verificar Windows Update

Windows XP, Windows 2003 y Windows 2003 R2

1. Haga clic en Inicio.
2. Haga clic en Windows Update.
3. Haga clic en Instalar ahora si hay actualizaciones criticas disponibles.

Nota: Segtin el tipo de actualizacién, es posible que deba reiniciar el sistemay Instalador de Kaseya
Server.

Windows Update: 7, 2008 y 2008 R2

Verificacion del sistema muestra una advertencia si Windows Update no se ejecuté en el sistema en los
Gltimos 14 dias.

Verificar Windows Update

Windows 7

1. Introduzca Windows Update en Inicio > Buscar programas y archivos.
2. Haga clic en Buscar actualizaciones.
3. Haga clic en Instalar actualizaciones si hay actualizaciones criticas disponibles.

Nota: Seglin el tipo de actualizacidn, es posible que deba reiniciar el sistemay Instalador de Kaseya
Server.

Windows Update: 8, 8.1, 2012 y 2012 R2

Verificacion del sistema muestra una advertencia si Windows Update no se ejecuto en el sistema en los
ultimos 14 dias.
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Verificar Windows Update

Windows 8, 8.1, 2012y 2012 R2

1. Abra el Explorador.

2. Enla barra de direccion del Explorador, navegue a Control Panel\All Control Panel
Items\Windows Update.

3. Haga clic en Buscar actualizaciones
4. Haga clic en Instalar actualizaciones si hay actualizaciones criticas disponibles.

Nota: Segln el tipo de actualizacidn, es posible que deba reiniciar el sistemay Instalador de Kaseya
Server.

Microsoft .Net Framework

Kaseya Server requiere tres versiones diferentes de Microsoft .NET Framework.
= Microsoft .Net Framework 2.0 Service Pack 2 o posterior
= Microsoft .Net Framework 3.5 Service Pack 1 o posterior
= Microsoft .Net Framework 4.0 Service Pack 1 o posterior

Haga clic en los vinculos Fixit junto a estos requisitos previos faltantes para que el asistente
Instalador de Kaseya Server los instale.

DotNet: Version 2.0

Microsoft .NET Framework 2.0 es un marco de software y un conjunto de bibliotecas que utilizan el
VSA y algunos productos de complementos. Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito
previo faltante para que se repare Instalador de Kaseya Server.

Para instalar manualmente DotNet Framework 2.0

1. Descargue el paquete adecuado para su sistema operativo desde Microsoft .NET Framework
2.0 Service Pack 2 (http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=1639)

2. Verifique que los pagquetes de servicios de .NET Frameworks estén instalados en el directorio
\Windows\Microsoft.NET\Framework.

DotNet: Version 3.5

Microsoft .NET Framework 3.5 es un marco de software y un conjunto de bibliotecas que utilizan el
VSA y algunos productos de complementos. Si alin no esta instalado, Instalador de Kaseya Server
lo instalara por usted. Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se
repare Instalador de Kaseya Server.

Para instalar manualmente DotNet Framework 3.5

1. Descargue el paquete desde Microsoft .NET Framework 3.5 Service Pack 1 (paquete
completo) (http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=25150).

2. Verifique que los paquetes de servicios de .NET Frameworks estén instalados en el directorio
\Windows\Microsoft.NET\Framework.

DotNet: Version 3.5 en 2008 R2

Microsoft .NET Framework 3.5 es un marco de software y un conjunto de bibliotecas que utilizan el
VSAy algunos productos de complementos. Si aln no esta instalado, Instalador de Kaseya Server
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lo instalara por usted. Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se
repare Instalador de Kaseya Server.

Para instalar manualmente DotNet Framework 3.5 en 2008 R2

DotNet Framework 3.5 esta habilitado como una caracteristica en 2008 R2. Para habilitar esta
caracteristica:

1. Navegue a Herramientas administrativas > Administrador de servidores.
2. Haga clic en Caracteristicas.
3. Haga clic en el enlace Agregar caracteristicas.
» Aparece un Asistente para agregar caracteristicas.

4. Verifique las caracteristicas de .Net Framework 3.5.1

» Haga clic en Agregar servicios de rol requeridos, si corresponde.
Haga clic en Siguiente tres veces.
Haga clic en Instalar. Espere a que el asistente de instalacién complete la instalacion.
Haga clic en Cerrar.

Verifique que los paquetes de servicios de .NET Frameworks estén instalados en el directorio
\Windows\Microsoft.NET\Framework.

© N o o

DotNet: Version 4.0

Microsoft .NET Framework 4.0 es un marco de software y un conjunto de bibliotecas que utilizan el
VSA y algunos productos de complementos. Si alin no esta instalado, Instalador de Kaseya Server
lo instalara por usted. Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se
repare Instalador de Kaseya Server.

Para instalar manualmente DotNet Framework 4.0

1. Descargue el paquete desde Microsoft .NET Framework 4 (Instalador independiente)
(http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=17718)

2. Verifique que los paquetes de servicios de .NET Frameworks estén instalados en el directorio
\Windows\Microsoft.NET\Framework.

Java SE 7

Kaseya Server R91 exige Java SE 7, actualizacion 51 to 71. A menos que esté instalado el paquete de
Java, una comprobacién del sistema impide que la instalacion o la actualizacién continden.

Advertencia: Java 8 has known issues and is not supported. Please ensure the system is running Java 7
Update 51 to Java 7 Update 71.

1. Debe descargar e instalar el paquete de Java
(http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre7-downloads-1880261.html) adecuado para el
sistema.

» La Comprobacion del sistema no puede llevar a cabo esta tarea por usted.
» No debe salir de Instalador de Kaseya Server mientras se lleva a cabo esta tarea.

2. Sies necesario, haga clic en el boton Ejecutar pruebas en la pagina Comprobacion del sistema para
ejecutar las pruebas por segunda vez y pasar la prueba de Version de Java.
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Requisitos de IIS

Los siguientes requisitos previos de Internet Information Services (II1S) se aplican a Instalador de
Kaseya Server.

Haga clic en los vinculos Fixit junto a estos requisitos previos faltantes para que el asistente
Instalador de Kaseya Server los instale.

Nota: Segun el sistema operativo, la instalacion de IIS puede tardar entre 20 minutos y una hora.

En esta seccion

IIS instalado 31
Servicios de roles de 1IS 37
Grupos de aplicaciones de 1IS 43
Mapeos de handler de 1IS 43
Configuracion de seguridad de 1IS SSL 43
Enlace HTTP en IIS 45
Verificacion de puertos en IIS 45
'El sitio web predeterminado’ es sitio web 1 46
ASP.NET State Service 48
Restricciones de dominio y direccion IP de IIS 51
Localhost/127.0.0.1 51
IS instalado

Kaseya Server exige la instalacion de Internet Information Services (11S).

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Nota: Segln el sistema operativo, la instalacién de IIS puede tardar entre 20 minutos y una hora.

lis: XP

Kaseya Server exige la instalacion de Internet Information Services (11S).

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Nota: Seglin el sistema operativo, la instalacion de IIS puede tardar entre 20 minutos y una hora. Es
posible que deba colocar el disco de instalacidn de XP para instalar componentes de ITS adicionales.

is: 7

Kaseya Server exige la instalacion de Internet Information Services (lIS).

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Nota: Segln el sistema operativo, la instalacion de IIS puede tardar entre 20 minutos y una hora.

Instalacion manual de IS en Windows 7
1. Abra el Explorador de Windows.
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I e

En la barra de direccién del Explorador de Windows, navegue a Control
Panel\Programs\Programs and Features

Haga clic en Activar o desactivar las caracteristicas de Windows.
Marqgue la casilla para seleccionar Internet Information Services.
Expanda Servicios World Wide Web.

Asegurese de que las siguientes opciones estén marcadas.

= Internet Infarmation Services
& FTP Server
= Web Managernent Toals
= IS 6 Management Compatibility
115 § Management Console
15 6 Scripting Tools
1S 6 WhI Compatibility
1S Metabase and IS 6 configuration compatibility
V] || IS Management Console
IS Management Scripts and Taals
V] || IS Management Service
= Warld Wide Web Services
5 (71 Application Development Features
MET Extensibility
Asp
ASP.NET
cal
IS&PI Extensions
ISAPI Filters
Server-Side Includes
= Camrnon HTTP Features

JEEEEEE

7] |, Default Document
7] |, Directary Browsing
7] |, HTTPErrars
7] |, HTTP Redirection
V| Static Content
WebDAY Publishing
= Health and Diagnastics
Custom Lagging
7] |, HTTP Lagging
Logging Toals
ODEC Logging
7] |, Request Monitor
Tracing
5 [#] | Performance Features
7] |, Dynamic Content Carmpressian
7] |, Static Content Compression
= Security
7]}, Basic Authentication
Client Certificate Mapping Authentication
Digest Authentication
15 Client Certificate Mapping Authentication
7]} 1P Security
7] J. Request Filtering
URL Authorization
7] | Mfindows Authentication
Internet Infarmation Services Hostable Web Core

Haga clic en OK.

Verifique IIS para todas las versiones

Examine http://localhost para verificar que IIS se esté ejecutando. Segun la versién de IIS, vera
una pagina etiquetada Under Construction para lIS 6 0 una pagina en la que se muestra el logotipo
de IS 7 o lIS 8. Si aparecen los mensajes Cannot display the webpage o Can not find server
en el explorador web, IIS no se configurd correctamente. No contindie con la instalacion de
KInstall.exe. La instalacion fallara si lIS no se instald ni configuré debidamente.

Verifique que la opcién Servidor Proxy no esté marcada

Con el explorador Web abierto, asegurese de que el servidor NO esté configurado para acceder a
Internet a través de un servidor proxy. Siga los siguientes pasos.

1.
2.
3.
4. Verifique que la opcion Servidor Proxy NO esté marcada.

Seleccione Herramientas en la barra de menu del explorador o en el icono de “:*herramienta.
Seleccione Opciones de Internet.
En la pestafia Conexiones, seleccione el boton Configuracion de LAN

IiS: 8 y 8.1

Kaseya Server exige la instalacion de Internet Information Services (11S).
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Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Nota: Segln el sistema operativo, la instalacion de ITS puede tardar entre 20 minutos y una hora.

Instalacion manual de 1IS en Windows 8 y 8.1

1.
2.

o0k w

Abra el Explorador de Windows.

En la barra de direccion del Explorador de Windows, navegue a Control
Panel\Programs\Programs and Features

Haga clic en Activar o desactivar las caracteristicas de Windows.
Marqgue la casilla para seleccionar Internet Information Services.
Expanda Servicios World Wide Web.

Asegurese de que las siguientes opciones estén marcadas.

= [=] | Internet Information Services
=l FTP Server
= [=] |, Web Management Tools
= [=] L. 1156 Management Compatibility
15 & Management Console
115 & Scripting Tools
115 6 WhI Compatibility
15 Metabase and 15 & cenfiguration compatibility
15 Management Console
[1 1. 115 Management Scripts and Tools
115 Management Service
- [w] | World Wide Web Services
= [=] |, Application Development Features
MET Extensibility 3.5
.MET Extensibility 4.5
Application Initialization
ASP
ASP.NET 3.5
ASP.MET 4.5
Cal
ISAPI Extensions
ISAPI Filters
Server-Side Includes
‘Web5ocket Protocol
= [m] |, Common HTTP Features
Default Document
Directory Browsing
HTTP Errors
HTTP Redirection
Static Content
WebDAV Publishing
= [=] |, Health and Diagnostics
[] . Custom Logging
HTTP Loegging
[[] 1. Logging Toels
[] | Request Monitor
1. Tracing
= Performance Features
Dynamic Content Compression
Static Content Compression
= [m] | Security
Basic Authentication
IP Security
Request Filtering
[] . URL Authorization

Haga clic en OK.

HEEO

IMNEEREEECOEE
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Verifique IIS para todas las versiones

Examine http://localhost para verificar que IIS se esté ejecutando. Segun la version de IIS, vera
una pagina etiquetada Under Construction para lIS 6 o una pagina en la que se muestra el logotipo
de IS 7 o lIS 8. Si aparecen los mensajes Cannot display the webpage o Can not find server
en el explorador web, IIS no se configurd correctamente. No continde con la instalacion de
KInstall.exe. Lainstalacion fallara si lIS no se instal6 ni configuré debidamente.
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Verifique que la opcién Servidor Proxy no esté marcada

Con el explorador Web abierto, asegurese de que el servidor NO esté configurado para acceder a
Internet a través de un servidor proxy. Siga los siguientes pasos.

1. Seleccione Herramientas en la barra de menu del explorador o en el icono de “*herramienta.
2. Seleccione Opciones de Internet.

3. En la pestafia Conexiones, seleccione el botén Configuracién de LAN

4. Verifigue que la opcién Servidor Proxy NO esté marcada.

lIS: 2003 y 2003 R2

Kaseya Server exige la instalacion de Internet Information Services (11S).

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Nota: Segun el sistema operativo, la instalacion de IIS puede tardar entre 20 minutos y una hora.

Verifique IIS para todas las versiones

Examine http://localhost para verificar que IIS se esté ejecutando. Segun la version de IS, vera
una péagina etiquetada Under Construction para IIS 6 0 una pagina en la que se muestra el logotipo
de IS 7 o lIS 8. Si aparecen los mensajes Cannot display the webpage o Can not find server
en el explorador web, IIS no se configurd correctamente. No contindie con la instalacion de
KInstall.exe. La instalacion fallara si IS no se instal6 ni configuré debidamente.

Verifique que la opcién Servidor Proxy no esté marcada

Con el explorador Web abierto, asegurese de que el servidor NO esté configurado para acceder a
Internet a través de un servidor proxy. Siga los siguientes pasos.

1. Seleccione Herramientas en la barra de menu del explorador o en el icono de “‘herramienta.
2. Seleccione Opciones de Internet.

3. En la pestafia Conexiones, seleccione el botén Configuracion de LAN

4. Verifigue que la opcién Servidor Proxy NO esté marcada.

lIS: 2008 y 2008 R2

Kaseya Server exige la instalacion de Internet Information Services (11S).

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Nota: Segln el sistema operativo, la instalacién de IIS puede tardar entre 20 minutos y una hora.

Instalacion manual de IIS en Windows 2008 y 2008 R2
1. Haga clic en Inicio.
2. Escriba Server Manager en el cuadro de edicién Buscar programas y archivos.
3. Haga clic en Roles.
4. Haga clic en el vinculo Agregar roles.

» Aparece un Asistente para agregar roles.
Haga clic en el botdn Siguiente para mostrar la pagina Roles del servidor.
6. Marque Servidor Web (IIS), luego haga clic en Siguiente.
» Haga clic en Agregar caracteristicas requeridas, si corresponde.

o
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7.

8.

9.

Prerrequisitos de instalacién

Haga clic en Siguiente dos veces para mostrar la pagina Servicios de roles.
» Haga clic en Agregar caracteristicas requeridas, si corresponde.
Seleccione todas las opciones como se indica a continuacion.

Role Service | Status
Caw  Web Server Installed
ca Common HTTP Features Installed
=] Static Conkent Installed
= Diefault Document Installed
= Direckory Browsing Installed
= HTTP Errars Installed
] HTTP Redirection Installed
s Application Develapment Installed
Ca ASPLMET Installed
Ca MET Extensibility Installed
ca AP Installed
=] CGL Installed
= ISAPI Extensions Installed
= ISAPI Filters Installed
] Server Side Includes Installed
s Health and Diagnostics Installed
Ca HTTP Logging Installed
Logging Tools Mot installed
Request Monitor Mot installed
Tracing Mot installed
Custam Logging Mot installed
ODEC Lagging Mot installed
Security Installed
Easic Authentication Installed
Windows Authentication Installed
Digest Authentication Mot installed

Client Certificate Mapping Authentication Mot installed
115 Client Certificate Mapping Authentication Mot installed

URL Authorization Mot installed
= Request Filtering Installed
= TP and Domain Restrictions Installed
] Petformance Installed
] Static Conbent Compression Installed
s Dynamic Content Compression Installed
Cw Management Toolks Installed
ca 115 Management Console Installed

115 Management Scripks and Tools Mot installed
Management Service Mot installed
115 & Management Campatibility Mot installed

115 & Metabase Compatibility Mot installed

115 & WMI Campatibility Mot installed

115 & Scripting Taols Mot installed

115 & Management Console Mot installed

FTP Publishing Service Mot installed
FTP Server Mot installed
FTP Management Console Mot installed

Haga clic en Siguiente, luego en Instalar.
» Espere a que se complete la instalacion.

10.Haga clic en Cerrar.

Verifique IS para todas las versiones

Examine http://localhost para verificar que IIS se esté ejecutando. Segun la version de IS, vera
una pagina etiquetada Under Construction para lIS 6 o una pagina en la que se muestra el logotipo
de IS 7 o lIS 8. Si aparecen los mensajes Cannot display the webpage o Can not find server
en el explorador web, IIS no se configurd correctamente. No continde con la instalacion de
KInstall.exe. Lainstalacion fallara si lIS no se instal6 ni configur6 debidamente.

Verifique que la opcién Servidor Proxy no esté marcada

Con el explorador Web abierto, asegurese de que el servidor NO esté configurado para acceder a
Internet a través de un servidor proxy. Siga los siguientes pasos.

1.
2.
3.
4. Verifique que la opcidn Servidor Proxy NO esté marcada.

Seleccione Herramientas en la barra de menu del explorador o en el icono de Erherramienta.
Seleccione Opciones de Internet.
En la pestafia Conexiones, seleccione el botdn Configuracion de LAN
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liS: 2012 y 2012 R2

Kaseya Server exige la instalacion de Internet Information Services (11S).

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare

Kaseya Server.

Instalador de

Nota: Segln el sistema operativo, la instalaciénh de IIS puede tardar entre 20 minutos y una hora.

Instalacion manual de IIS en Windows 2012 y 2012 R2

36

1.
2.
3.

7.

Haga clic en Administrador de servidores.
Haga clic en Tablero.
Haga clic en Agregar roles y caracteristicas.
» Aparece un Asistente para agregar roles y caracteristicas.

Haga clic en Siguiente hasta que aparezca la pagina Roles del servidor.

Expanda la opcién Servidor Web (IIS).
Seleccione todas las opciones como se indica a continuacion.

4 &b Server (115) (Installed

4 |V

4

4
[ Custom Logging
[J Logging Tools
] ODBC Logging
[ Request Monitor
[ Tracing

a4 Ve

V] B

[[] Centralized SSL Certificate Support
Client Certificate Mapping Authenticatic

[] Digest Authentication

[ 1S Client Certificate Mapping Authentic

V] 1P and Domain Restrictions (Installed

[ URL Authorization
[] Windows Authentication

[[] WehbSocket Protocol
[] FTP Server
[ 1is Hostable Web Core

V] 1S 6 Metabase Compatibility
[ 115 6 Management Consol:
711 ting Tools (In

V] IC bility (In:
[ 1S Management Seripts and T

V]

[] Windows Deployment Services

[] Windows Server Update Services

Haga clic en Siguiente, luego en Instalar.
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» Espere a que se complete la instalacion.
8. Haga clic en Cerrar.

Verifique IIS para todas las versiones

Examine http://localhost para verificar que IIS se esté ejecutando. Segun la versién de IIS, vera
una péagina etiquetada Under Construction para lIS 6 0 una pagina en la que se muestra el logotipo
de IS 7 o lIS 8. Si aparecen los mensajes Cannot display the webpage o Can not find server
en el explorador web, IIS no se configurd correctamente. No continde con la instalacion de
KInstall.exe. La instalacion fallara si lIS no se instald ni configuré debidamente.

Verifique que la opcién Servidor Proxy no esté marcada

Con el explorador Web abierto, asegurese de que el servidor NO esté configurado para acceder a
Internet a través de un servidor proxy. Siga los siguientes pasos.

1. Seleccione Herramientas en la barra de menu del explorador o en el icono de “‘herramienta.
2. Seleccione Opciones de Internet.

3. En la pestafia Conexiones, seleccione el botén Configuracion de LAN

4. Verifigue que la opcidn Servidor Proxy NO esté marcada.

Servicios de roles de IIS

Kaseya Server requiere la instalacion de ciertos servicios de roles de IIS para algunos sistemas
operativos.

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Nota: Los servicios de roles de IIS no se aplican a ninguna version de XP ni a versiones de 2003.

En esta seccion

Servicios de roles de 1IS: 7 37
Servicios de roles de 11S: 8y 8.1 38
[IS: 2003 y 2003 R2 40
Servicios de roles de 1IS: 2008 y 2008 R2 40
Servicios de roles de 1IS: 2012 y 2012 R2 42

Servicios de roles de IIS: 7

Kaseya Server requiere la instalacion de ciertos servicios de roles de IIS.

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Nota: Segln el sistema operativo, la instalacién de IIS puede tardar entre 20 minutos y una hora.

Instalaciéon manual de Servicios de roles 1S en Windows 7
1. Abra el Explorador de Windows.

2. Enla barra de direccion del Explorador de Windows, navegue a Control
Panel\Programs\Programs and Features

3. Haga clic en Activar o desactivar las caracteristicas de Windows.
Marque la casilla para seleccionar Internet Information Services.
5. Expanda Servicios World Wide Web.

Ea
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6.

7.

Asegurese de que las siguientes opciones estén marcadas.

g Intemet Infarmation Services
® FTP Server
= Web Management Taols
L5 6 Management Compatibility
IS 6 Management Console
IS 6 Scripting Taols
IS 6 WL Compatibility
TS Metabase and IS 6 configuration compatibility
7] |, I5Management Console
LS Management Scripts and Taols
7] |, I5Management Service
Warld Wide Web Services
5 [W] ), Application Developraent Features
MET Extensibility

IS&PI Extensions
ISAPI Filters
Server-Side Includes
= Camrnon HTTP Features
7] |, Default Document
7] |, Directary Browsing
7] |, HTTPErrars
7] |, HTTP Redirection
V| Static Content
WebDAY Publishing
= Health and Diagnastics
Custom Lagging
7] |, HTTP Lagging
Logging Toals
ODEC Logging
7] |, Request Monitor
Tracing
5 [#] | Performance Features
7] |, Dynamic Content Carmpressian
7] |, Static Content Compression
= Security
7]}, Basic Authentication
Client Certificate Mapping Authentication
Digest Authentication
IS Client Certificate Mapping Authentication
7]}, 1P Security
7] |, Request Filtering
URL Authorization
7] |, Miindows Authentication
Internet Infarmation Services Hostable Web Core

Haga clic en OK.

Verifique IIS para todas las versiones

Examine http://localhost para verificar que IIS se esté ejecutando. Segun la versién de IIS, vera
una pagina etiquetada Under Construction para IIS 6 0 una pagina en la que se muestra el logotipo
de IS 7 o lIS 8. Si aparecen los mensajes Cannot display the webpage o Can not find server
en el explorador web, 1IS no se configurd correctamente. No continle con la instalacion de
KInstall.exe. La instalacion fallara si lIS no se instald ni configuré debidamente.

Verifique que la opcidén Servidor Proxy no esté marcada

Con el explorador Web abierto, asegurese de que el servidor NO esté configurado para acceder a
Internet a través de un servidor proxy. Siga los siguientes pasos.

1.
2.
3.
4. Verifigue que la opcidn Servidor Proxy NO esté marcada.

Seleccione Herramientas en la barra de menu del explorador o en el icono de “E*herramienta.
Seleccione Opciones de Internet.
En la pestafia Conexiones, seleccione el botdn Configuracion de LAN

Servicios de roles de IIS: 8 y 8.1

Kaseya Server requiere la instalacion de ciertos servicios de roles de IIS.

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Nota: Segln el sistema operativo, la instalacién de IIS puede tardar entre 20 minutos y una hora.
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Instalacion manual de Servicios de roles 1IS en Windows 8

1.
2.

o0k w

7.

Abra el Explorador de Windows.

En la barra de direccién del Explorador de Windows, navegue a Control
Panel\Programs\Programs and Features

Haga clic en Activar o desactivar las caracteristicas de Windows.
Marqgue la casilla para seleccionar Internet Information Services.
Expanda Servicios World Wide Web.

Asegurese de que las siguientes opciones estén marcadas.

= [=] | Internet Information Services
=l FTP Server
= [=] |, Web Management Tools
= [=] 1. 1156 Management Compatibility
15 & Management Console
115 & Scripting Tools
115 6 WhI Compatibility
15 Metabase and 15 & cenfiguration compatibility
15 Management Console
[1 .. 115 Management Scripts and Tools
115 Management Service
- [w] | World Wide Web Services
= [=] |, Application Development Features
MET Extensibility 3.5
.MET Extensibility 4.5
Application Initialization
ASP
ASP.NET 3.5
ASP.MET 4.5
Cal
ISAPI Extensions
ISAPI Filters
Server-Side Includes
‘Web5ocket Protocol
= =] |, Common HTTP Features
Default Document
Directory Browsing
HTTP Errors
HTTP Redirection
Static Content
WebDAV Publishing
= [=] |, Health and Diagnostics
[T]1. Custom Logging
HTTP Loegging
[[] 1. Logging Toels
[] | Request Monitor
1. Tracing
= Performance Features
Dynamic Centent Compression
Static Content Compression
= [w] | Security
Basic Authentication
IP Security
Request Filtering
URL Authorization

HAEEO
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Haga clic en OK.

Verifique IS para todas las versiones

Examine http://localhost para verificar que IIS se esté ejecutando. Segun la version de IS, vera
una pagina etiquetada Under Construction para lIS 6 o una pagina en la que se muestra el logotipo
de IS 7 o lIS 8. Si aparecen los mensajes Cannot display the webpage o Can not find server
en el explorador web, IIS no se configurd correctamente. No continde con la instalaciéon de
KInstall.exe. Lainstalacion fallara si lIS no se instal6 ni configur6 debidamente.

Verifique que la opcidén Servidor Proxy no esté marcada

Con el explorador Web abierto, asegurese de que el servidor NO esté configurado para acceder a
Internet a través de un servidor proxy. Siga los siguientes pasos.
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Seleccione Herramientas en la barra de menu del explorador o en el icono de “:*herramienta.
Seleccione Opciones de Internet.

En la pestafia Conexiones, seleccione el boton Configuracion de LAN

Verifique que la opcion Servidor Proxy NO esté marcada.

PwbdNPE

liS: 2003 y 2003 R2

Kaseya Server exige la instalacion de Internet Information Services (11S).

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Nota: Segln el sistema operativo, la instalacion de IIS puede tardar entre 20 minutos y una hora.

Verifique IS para todas las versiones

Examine http://localhost para verificar que IIS se esté ejecutando. Segun la version de IS, vera
una pagina etiquetada Under Construction para lIS 6 o una pagina en la que se muestra el logotipo
de 1IS 7 0 lIS 8. Si aparecen los mensajes Cannot display the webpage o Can not find server
en el explorador web, IIS no se configurd correctamente. No continde con la instalacion de
KInstall.exe. Lainstalacion fallara si lIS no se instal6 ni configur6 debidamente.

Verifique que la opcidén Servidor Proxy no esté marcada

Con el explorador Web abierto, asegurese de que el servidor NO esté configurado para acceder a
Internet a través de un servidor proxy. Siga los siguientes pasos.

1. Seleccione Herramientas en la barra de menu del explorador o en el icono de “‘herramienta.
2. Seleccione Opciones de Internet.

3. En la pestafia Conexiones, seleccione el botén Configuracion de LAN

4. Verifigue que la opcién Servidor Proxy NO esté marcada.

Servicios de roles de IIS: 2008 y 2008 R2

Kaseya Server requiere la instalacion de ciertos servicios de roles de 1IS.

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Nota: Seglin el sistema operativo, la instalacion de IIS puede tardar entre 20 minutos y una hora.

Instalacion manual de Servicios de roles IIS en Windows 2008 y 2008 R2
1. Navegue a Herramientas administrativas > Administrador de servidores.
2. Haga clic en Roles.
3. Haga clic en el vinculo Agregar roles.
» Aparece un Asistente para agregar roles.
4. Haga clic en el botdn Siguiente para mostrar la pagina Roles del servidor.
5. Marque Servidor Web (IIS), luego haga clic en Siguiente.
» Haga clic en Agregar caracteristicas requeridas, si corresponde.
6. Haga clic en Siguiente dos veces para mostrar la pagina Servicios de roles.
» Haga clic en Agregar caracteristicas requeridas, si corresponde.
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Seleccione todas las opciones como se indica a continuacion.

Role Service | Status
Caw  Web Server Installed
ca Common HTTP Features Installed
=] Static Conkent Installed
= Diefault Document Installed
= Direckory Browsing Installed
] HTTP Errars Installed
s HTTP Redirection Installed
Ca Application Development Installed
Ca ASPLMET Installed
Ca MET Extensibility Installed
ca AP Installed
=] CGL Installed
= ISAPI Extensions Installed
= ISAPI Filters Installed
] Server Side Includes Installed
s Health and Diagnostics Installed
Ca HTTP Logging Installed
Logging Tools Mot installed
Request Monitor Mot installed
Tracing Mot installed
Customn Logging Mot installed
ODEC Lagging Mot installed
Security Installed
Easic Authentication Installed
Windows Authentication Installed
Digest Authentication Mot installed

Client Certificate Mapping Authentication Mot installed
115 Client Certificate Mapping Authentication Mot installed

URL Authorization Mot installed
= Request Filtering Installed
= TP and Domain Restrictions Installed
] Petformance Installed
s Static Conkent Compression Installed
Ca Drynamic Conkent Compression Installed
Caw  Management Tooks Installed
ca 115 Management Console Installed

115 Management Scripks and Tools Mot installed
Management Service Mot installed
115 & Management Campatibility Mot installed

115 & Metabase Compatibility Mot installed

115 & WMI Campatibility Mot installed

115 & Scripting Taols Mot installed

115 & Management Console Mot installed

FTP Publishing Service Mot installed
FTP Server Mot installed
FTP Management Console Mot installed

Haga clic en Siguiente, luego en Instalar.
» Espere a que se complete la instalacion.
Haga clic en Cerrar.

Verifique IIS para todas las versiones

Examine http://localhost para verificar que IIS se esté ejecutando. Segun la versién de IIS, vera
una pagina etiquetada Under Construction para lIS 6 0 una pagina en la que se muestra el logotipo
de IS 7 o lIS 8. Si aparecen los mensajes Cannot display the webpage o Can not find server
en el explorador web, IIS no se configurd correctamente. No continde con la instalacion de
KInstall.exe. La instalacion fallara si lIS no se instald ni configuré debidamente.

Verifique que la opcidén Servidor Proxy no esté marcada

Con el explorador Web abierto, asegurese de que el servidor NO esté configurado para acceder a
Internet a través de un servidor proxy. Siga los siguientes pasos.

1.
2.
3.
4. Verifique que la opcidn Servidor Proxy NO esté marcada.

Seleccione Herramientas en la barra de menu del explorador o en el icono de “:*herramienta.
Seleccione Opciones de Internet.
En la pestafia Conexiones, seleccione el boton Configuracion de LAN
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Servicios de roles de lIS: 2012 y 2012 R2

Kaseya Server requiere la instalacion de ciertos servicios de roles de IIS.
Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare

Instalacion manual de lIS en Windows 2012 y 2012 R2
Haga clic en Administrador de servidores.
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Kaseya Server.

Instalador de

Nota: Segln el sistema operativo, la instalaciéh de IIS puede tardar entre 20 minutos y una hora.

1.
2.
3.

7. Haga clic en Siguiente, luego en Instalar.

Haga clic en Tablero.

Haga clic en Agregar roles y caracteristicas.
» Aparece un Asistente para agregar roles y caracteristicas.
Haga clic en Siguiente hasta que aparezca la pagina Roles del servidor.
Expanda la opcién Servidor Web (IIS).
Seleccione todas las opciones como se indica a continuacion.

a e

a [V P

[] Windaws Deployment Ser

[] FTP Server

[ Custom Logging
[J Logging Tools
] ODBC Logging
[ Request Monitor
[ Tracing

V] B

[[] Centralized SSL Certificate Support
[ Client Certificate Mapping Authenticatic
[] Digest Authentication

[ 1S Client Certificate Mapping Authentic

v Se

[[] WehbSocket Protocol

[] Windows Server Update Services
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» Espere a que se complete la instalacion.
Haga clic en Cerrar.

Verifique IIS para todas las versiones

Examine http://localhost para verificar que IIS se esté ejecutando. Segun la versién de IIS, vera
una péagina etiquetada Under Construction para lIS 6 0 una pagina en la que se muestra el logotipo
de IS 7 o lIS 8. Si aparecen los mensajes Cannot display the webpage o Can not find server
en el explorador web, IIS no se configurd correctamente. No continde con la instalacion de
KInstall.exe. La instalacion fallara si lIS no se instald ni configuré debidamente.

Verifique que la opcién Servidor Proxy no esté marcada

Con el explorador Web abierto, asegurese de que el servidor NO esté configurado para acceder a
Internet a través de un servidor proxy. Siga los siguientes pasos.

1.
2.
3.
4.

Seleccione Herramientas en la barra de menu del explorador o en el icono de “:*herramienta.
Seleccione Opciones de Internet.

En la pestafia Conexiones, seleccione el botdn Configuracion de LAN

Verifique que la opcion Servidor Proxy NO esté marcada.

Grupos de aplicaciones de IS
Kaseya Server requiere que se configuren dos grupos de aplicaciones.

1. Abra el Explorador.
2. Enla barra de direccion del Explorador, navegue a Control Panel\System and
Security\Administrative Tools.
3. Haga clic en el Administrador de Internet Information Services (IIS).
4. Seleccione Grupos de aplicaciones.
5. Agregue los siguientes elementos:
» DefaultAppPool
v" Nombre: DefaultAppPool
v Version de .NET Framework: v2.0
v Modo de canalizacion administrada: Classic
v Identidad: ApplicationPoolIdentity
» ASP.NET v4.0
v" Nombre: ASP.NET v4.0
v Version de .NET Framework: v4.0
v" Modo de canalizacién administrada: Integrated
v ldentidad: ApplicationPoolIdentity
Mapeos de handler de IS

Instalador de Kaseya Server incorpora 30 o0 mas mapeos de handler al servidor de 1IS para que
utilice Kaseya Server.

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Configuracion de seguridad de IIS SSL

La casilla de verificacidn Requerir SSL de Internet Information Services debe estar deshabilitada para
permitir que Kaseya Server acceda a http://localhost en lugar de https://localhost.
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Deshabilitacion manual de la casilla Necesita SSL

Windows 7 y 8

o0k w

Abra el Explorador.

En la barra de direccion del Explorador, navegue a Control Panel\System and
Security\Administrative Tools.

Haga clic en el Administrador de Internet Information Services (lIS).
Haga clic en el Sitio Web predeterminado.

En el panel de lado derecho, haga clic en Configuracion de SSL.
Asegurese de que Necesita SSL no esté marcado.

Configuracion de seguridad de IIS SSL: 7, 8 y 8.1

La casilla de verificacion Requerir SSL de Internet Information Services debe estar deshabilitada para
permitir que Kaseya Server acceda a http://localhost en lugar de https://localhost.

Deshabilitacion manual de la casilla Necesita SSL

Windows 7 y 8

o0k w

Abra el Explorador.

En la barra de direccién del Explorador, navegue a Control Panel\System and
Security\Administrative Tools.

Haga clic en el Administrador de Internet Information Services (lIS).
Haga clic en el Sitio Web predeterminado.

En el panel de lado derecho, haga clic en Configuracién de SSL.
Asegurese de que Necesita SSL no esté marcado.

Configuracion de seguridad de IIS SSL: XP, 2003 y 2003 R2

La casilla de verificacion Requerir SSL de Internet Information Services debe estar deshabilitada para
permitir que Kaseya Server acceda a http://localhost en lugar de https://localhost.

Deshabilitacion manual de la casilla Necesita SSL

XP, 2003 y 2003 R2
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Abra el Explorador.

En la barra de direccion del Explorador, navegue a Control Panel\Administrative Tools.
Haga clic en el Administrador de Internet Information Services (IIS).

Haga clic en el Sitio Web predeterminado.

En el panel de lado derecho, haga clic en Configuracién de SSL.

Asegurese de que Necesita SSL no esté marcado.
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Configuracién de seguridad de SSL en IIS: 2008, 2008 R2,
2012y 2012 R2

La casilla de verificacion Requerir SSL de Internet Information Services debe estar deshabilitada para
permitir que Kaseya Server acceda a http://localhost en lugar de https://localhost.

Deshabilitacion manual de la casilla Necesita SSL

Windows 2008, 2008 R2, 2012 y 2012 R2

1. Abra el Explorador.

2. Enla barra de direccion del Explorador, navegue a Control Panel\System and
Security\Administrative Tools.

Haga clic en el Administrador de Internet Information Services (lIS).
Seleccione Sitios.

Haga clic en el Sitio Web predeterminado.

En el panel de lado derecho, haga clic en Configuracién de SSL.
Asegurese de que Necesita SSL no esté marcado.

No oo k~ow

Enlace HTTP en IIS

Microsoft IIS se configura automaticamente para que la seguridad opere el firewall de
aplicaciones de Kaseya.

Al instalar la version R91, Kaseya configura automaticamente Microsoft IS para que escuche a través
del puerto 18081. Esta accion sobrescribe todas las configuraciones de IIS existentes, e IS sdlo
funciona como GUI web para las aplicaciones de Kaseya. Si tiene otros sitios web instalados en IS,
dejaran de funcionar una vez que se instale la version R91.

La versién R91 instala el firewall de aplicaciones de Kaseya (KAF), que finaliza con todo el trafico web
entrante y saliente para proporcionar un nivel de seguridad superior, a fin de mitigar los ataques de
seguridad a las aplicaciones. Por ende, el KAF maneja todo el trafico web en los puertos 80y 443y,
después de inspeccionarlo, lo pasa internamente a IS en el puerto 18081.

La instalacion de Kaseya Server modifica el enlace del puerto http predeterminado en IIS de 80 a
18081. También elimina otros enlaces que puedan estar especificados, como net.tcp, net.pipe,
net.msmqy msmq.formatname.

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Nota: Consulte Verificacién de puertos en IIS (pagina 45) y SQL: Puerto de SSRS (pagina 60) para conocer
las configuraciones de puertos relacionadas.

Verificacion de puertos en IIS

La Verificacion de puertos permite determinar si algin otro servidor esta utilizando los puertos 80 o 443.
En caso de detectarse alguno, esta prueba falla. La instalacion no puede continuar hasta tanto se
deshabiliten todos los servidores que estan usando los puertos 80 o 443.

El usuario debe realizar estos cambios manualmente y, a continuacion, volver a ejecutar la
Comprobacion del sistema (pagina 8) para aprobar la Verificacion de puertos y continuar.
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Nota: Consulte Enlace HTTP en IIS (pagina 45) para obtener una explicacion de por qué no pueden
utilizarse estos puertos.

'El sitio web predeterminado’ es sitio web 1
Su servidor de IIS debe tener:
= UnDefault Web Site definido.
= ElDefault Web Site debe estar asignado a una ID de 1.

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Sitio web predeterminado: 7 y 8

Su servidor de 1IS debe tener:
= UnDefault Web Site definido.
= ElDefault Web Site debe estar asignado a una ID de 1.

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Para verificar el nombre y la identificacion del sitio web predeterminado

Windows 7 y 8

Si
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1. Abra el Explorador.

2. Enla barra de direccion del Explorador, navegue a Control Panel\System and
Security\Administrative Tools.

3. Haga clic en el Administrador de Internet Information Services (IIS).

% Internet Information Services (IIS) Manager

@ &) [@ » w7320z » Sites » DefaultWeb Stz »

File  “iew Help

Connections

+ 0 Default web Site Home
92 TW-WT3202 [W-WT3202 A

2} Bpplication Pools Advanced Settings ® |l ==
4@ Sites
2 € Defaulteb Site [ (General)
] aspmet_client Application Pool DefaultAppPool

Bindings hittpe*iE:
o 1
MNarme Default \Web Site
Physical Path %SystemDrive¥\inetpubl root
Physical Path Credentials
Physical Path Credentials Logon T ClearTesxt
Start Automatically True

4. Haga clic con el boton derecho en el Sitio web predeterminado.

» O haga clic con el boton secundario en el primer sitio enumerado, si Default Web Site no
aparece.

5. Seleccione la opcion Administrar sitio web > Configuracion avanzada....
» El campo ID debe mostrar 1.

» El campo Nombre debe mostrar Default Web Site.

tio web predeterminado: XP, 2003 y 2003 R2

Su servidor de 1IS debe tener:
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= UnDefault Web Site definido.

= ElDefault Web Site debe estar asignado a una ID de 1.
Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.

Para verificar el nombre y la identificacion del sitio web predeterminado
XP, 2003 y 2003 R2

1. Abra el Explorador.

2. En la barra de direccion del Explorador, navegue a Control Panel\Administrative Tools.
3. Haga clic en el Administrador de Internet Information Services (IIS).
4. Seleccione Sitios web.

- (
¥ Internet Information Services (115) Manager [_[o]x]

€3 Fe  Acion  View  Window Help |;|i|5|
e | BE FRR 2®E(E][ ) =0 |
&3 mtermet Information Services || Description [ 1dentiier [ state | Host header value | 1P address [ Port_| ssLport_| status

(=158 DEV-AY-WINOD (lacal comp, gDefaultWehSite 1 |Runninq * &l Unassigned * &0

[-__ Application Poals

DeFault web Site
Bl-_J Weh Service Extsnsior

4 | ]l | |

» Aparecera una lista de los sitios web.
» La columna Descripciéon debe mostrar una fila llamada Default Web Site.
» El Identificador de Default Web Site debe mostrar un 1.

Cambiar manuablemente el nombre de un sitio web por un sitio web predeterminado
1. Seleccione el nombre del sitio web que desea utilizar con Kaseya Server.
2. Haga clic con el boton derecho y seleccione la opcién Renombrar.
3. Cambie el nombre por Default Web Site.

Cambiar manualmente el identificador del sitio web predeterminado
Use este procedimiento si el Identificador de Default Web Site aun no se estableci6 en 1.
1. Detenga el sitio web Default Web Site.
2. Abra una ventana de linea de comando con acceso del nivel de administrador.
3. Cambie los directorios por el directorio \Inetpub\AdminScripts en la unidad del sistema.
4

. Ejecute el siguiente comando; para eso, introduzca el nimero identificador actual asignado a
Default Web Site en lugar del 2 de la linea de comandos de ejemplo siguiente.

cscript adsutil.vbs move w3svc/2 w3svc/1

Nota: Si otro sitio web ya usa el identificador 1, primero traslddelo a otro identificador usando
el mismo comando.

5. Reinicie los sitios web que detuvo.

Sitio web predeterminado: 2008, 2008 R2, 2012y 2012 R2
Su servidor de IS debe tener:
= UnDefault Web Site definido.
= ElDefault Web Site debe estar asignado a una ID de 1.

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.
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Para verificar el nombre y la identificacion del sitio web predeterminado

Windows 2008, 2008 R2, 2012 y 2012 R2

1. Abra el Explorador.

2. Enla barra de direccion del Explorador, navegue a Control Panel\System and
Security\Administrative Tools.

Haga clic en el Administrador de Internet Information Services (lIS).
. Seleccione Sitios.

How

@3 Internet Information Services (IIS) Manager

@ &) [@ » mw-w73202 » Sites » Defaulteb Site »

File  “iew  Help

Connections

re U Default Web Site Home

a8 T TIZ0Z - TI20 85

«:} Spplication Poals Advanced Settings ® =3
4@ Sites
4 Default Web Site B (General)
N | asphet_client Application Pool DefaultAppPool

Bindings hittpi*iE:
D 1
MNarme Default Weh Site
Physical Path %SystemDriveSilinetp wwroot
Physical Path Credentials
Physical Path Credentials Logon T ClearText
Start Automatically True

= Haga clic con el botén derecho en el Sitio web predeterminado.

» O haga clic con el botén secundario en el primer sitio enumerado, si Default Web Site no
aparece.

= Seleccione la opcién Administrar sitio web > Configuracion avanzada....
» El campo ID debe mostrar 1.
» El campo Nombre debe mostrar Default Web Site.

ASP.NET State Service

El Tipo de inicio para ASP.net State Service debe establecerse en Automatic.

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.
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ASP.NET State Service: 7 y 8

Si instalé versiones de DotNet manualmente, ASP.net State Service que se instala con ASP.net debe
iniciarse manualmente. Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se
repare Instalador de Kaseya Server.

ASPMET State Service Properties (Local Computer) =

General | Log On | Recaoveny I Dependanciesl

Service name: asphet_state

Dizplay name: ASP.MET State Service

Description: Provides suppart for out-of-process session states for
P ASPMET. I this service is stopped, out-of- process

Fath to executable
C:Awindows'Microzoft NE T Framework'w4.0.3031 3\ aspnet_slate.exe

Startup type: Avtarnatic '] |

Help me confiqure service starbup options

Service statuz, Started

Start Stop I I Pauge Fesume

‘Y'ou can specify the start parameters that apply when vou start the service
fram here.

ak. Cancel Apply

Configuracion manual de ASP.NET State Service en automatico
1. Abra el Explorador.

2. En la barra de direccién del Explorador, navegue a Control Panel\System and
Security\Administrative Tools.

Seleccione Servicios.

Haga clic con el botén derecho en ASP.NET State Service y seleccione la opcion Propiedades.
Establezca el Tipo de inicio en Automatic.

Si el servicio se inicia, haga clic en Inicio.

Haga clic en OK.

No ko
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ASP.NET State Service: XP, 2003 y 2003 R2

Si instalé versiones de DotNet manualmente, ASP.net State Service que se instala con ASP.net debe
iniciarse manualmente. Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se
repare Instalador de Kaseya Server.

AIPMET State Service Properties (Local Computer) | ==

General | Log On | Recaoveny I Dependanciesl

Service name: asphet_state

Dizplay name: ASP.MET State Service

Description: Provides suppart for out-of-process session states for
P ASPMET. I this service is stopped, out-of- process

Fath to executable
C:Awindows'Microzoft NE T Framework'w4.0.3031 3\ aspnet_slate.exe

Startup type: Avtarnatic - | |

Help me confiqure service starbup options

Service statuz, Started

Start Stop | | Pauge Fesume

‘Y'ou can specify the start parameters that apply when vou start the service
fram here.

ak. Cancel Apply

Configuracion manual de ASP.NET State Service en automatico
1. Abra el Explorador.
En la barra de direccion del Explorador, navegue a Control Panel\Administrative Tools.
Seleccione Servicios.
Haga clic con el botdn derecho en ASP.NET State Service y seleccione la opcion Propiedades.
Establezca el Tipo de inicio en Automatic.
Si el servicio se inicia, haga clic en Inicio.
Haga clic en OK.

No agkrowDbd
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ASP.NET State Service: 2008, 2008 R2, 2012 y 2012 R2

Si instalé versiones de DotNet manualmente, ASP.net State Service que se instala con ASP.net debe
iniciarse manualmente. Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se
repare Instalador de Kaseya Server.

AIPMET State Service Properties (Local Computer) 23
General | Log On | Recovery | Dependencies
Service name: asphet_state
Dizplay name: ASP.MET State Service

Description: Provides suppart for out-of-process session states for
P ASPMET. If thiz service is stopped, out-of-process

Fath to executable
C:Awindows'Microzoft NE T Framework'w4.0.3031 3\ aspnet_slate.exe

Startup type: Avtarnatic - | |

Help me confiqure service starbup options

Service statuz, Started

Start Stop | | Pauge Fesume

‘Y'ou can specify the start parameters that apply when vou start the service
fram here.

ak. Cancel Apply

Configuracion manual de ASP.NET State Service en automatico
1. Abra el Explorador.

2. En la barra de direccién del Explorador, navegue a Control Panel\System and
Security\Administrative Tools.

Seleccione Servicios.

Haga clic con el botén derecho en ASP.NET State Service y seleccione la opcion Propiedades.
Establezca el Tipo de inicio en Automatic.

Si el servicio se inicia, haga clic en Inicio.

Haga clic en OK.

No ko

Restricciones de dominio y direccion IP de IIS

Corresponde Unicamente a Windows 2012 y Windows 8.

La prueba verifica si esta marcada la casilla de verificacion IIS > Restricciones de direcciones IP y dominios
> Editar configuracion de restriccion dinamica > Negar direccion IP segun el niimero de pedidos durante un
periodo. Si esta marcada, debe desmarcarla o ajustar la configuracién del Nimero maximo de pedidos y
Periodo para que la nueva aplicacion del esquema se complete satisfactoriamente. Estos parametros
varian segin la maquina.

Localhost/127.0.0.1

KaseyaVSA debe acceder a 127.0.0.1 (esta maquina) en el servidor de VSA para poder funcionar
correctamente.

Estas son algunos motivos posibles por los que puede fallar esta prueba:

= Laconfiguracién de seguridad mejorada de Internet Explorer IE ESC esté habilitada
(https://manage.kickassvps.com/index.php?/knowledgebase/article/12/1-am-unable-to-change-the-security-settings-in
-Internet-Explorer---Disabling-1E-ESC-/).
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El archivo Windows/System32/drivers/etc/host tiene una entrada incorrecta para 127.0.0.1
(http://www.dslreports.com/fag/10131).

Si esta instalado Kaseya, IS no cuenta con un host de enlace para el puerto especificado en
Kaseya.

Si Kaseya no esté instalado, 11S no cuenta con un host de enlace para el Tipo: http, Puerto: 80.
IIS especific6 un nombre de host que bloquea 127.0.0.1.
IPV4 no esté instalado.

Vea también ¢Por qué puedo buscar localhost y no el nombre de mi computadora? (11S7)
(http://serverfault.com/questions/331139/why-can-i-browse-to-localhost-not-to-my-computer-name-iis7).

Message Queuing Service (MSMQ)

Agregar Message Queuing Server (MSMQ).

Nota: Cuando habilite MSMQ, no incluya el componente Active Directory de MSMQ. Esto mejora enormemente el
rendimiento de Kaseya Server.

MsSma: XP

Agregar Message Queuing Server (MSMQ).

Agregar manualmente Message Queuing Server

XP

oa ks wNE

Abra el Explorador.

En la barra de direccién del Explorador, navegue a Control Panel\Add or Remove Programs.
Haga clic en Agregar/Eliminar componentes de Windows.

Desplace hacia abajo la lista de componentes y marque Message Queueing.

Haga clic en el botén Detalles.

S6lo debe marcarse Comun.

Nota: No marque Integracion con Active Directory. Esto mejora enormemente el rendimiento de Kaseya
Server.

MSMQ: 7 y 8

Agregar Message Queuing Server (MSMQ).

Agregar manualmente Message Queuing Server

Windows 7 y 8

1.
2.

o g hrw
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Abra el Explorador.

En la barra de direccién del Explorador, navegue a Control Panel\Programs\Programs and
Features.

Haga clic en Activar o desactivar las caracteristicas de Windows.
Expanda Microsoft Message Queuing (MSMQ) Server.

Expanda Microsoft Message Queuing (MSMQ) Server Core.
Marque Microsoft Message Queuing (MSMQ) Server.


http://www.dslreports.com/faq/10131
http://serverfault.com/questions/331139/why-can-i-browse-to-localhost-not-to-my-computer-name-iis7

7.
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Asegurese de que todo lo que aparece debajo de Microsoft Message Queuing (MSMQ) Server Core
esté desmarcado.

Nota: Cuando habilite MSMQ, no incluya la Integracion con los servicios de dominio de Active Directory de

MSMQ. Esto mejora enormemente el rendimiento de Kaseya Server.

MSMQ: 2003 y 2003 R2

Agregar Message Queuing Server (MSMQ).

Agregar manualmente Message Queuing Server

Windows 2003 y Windows 2003 R2

1.

o0k wN

Abra el Explorador.

En la barra de direccion del Explorador, navegue a Control Panel\Add or Remove Programs.
Haga clic en Agregar/Eliminar componentes de Windows.

Seleccione Application Server y haga clic en Detalles.

Seleccione Message Queuing y haga clic en Detalles.

Desmarqgue todo excepto Comin.

Nota: Cuando habilite MSMQ), no incluya Integracion con Active Directory. Esto mejora enormemente el
rendimiento de Kaseya Server.

MSMQ: 2008 y 2008 R2

Agregar Message Queuing Server (MSMQ).

Instalar manualmente Message Queuing Server

Windows 2008 y Windows 2008 R2

1.

© NGO~ LDN

Haga clic en Inicio.

Escriba Server Manager en el cuadro de edicién Buscar programas y archivos.
Seleccione Caracteristicas.

Haga clic en Agregar caracteristicas.

Expanda Message Queuing.

Expanda Message Queuing Services.

Marque Message Queuing Server.

Desmarque todo excepto Message Queuing Server.

Nota: Cuando habilite MSMQ), no incluya Integracion con servicio de directorio. Esto mejora enormemente
el rendimiento de Kaseya Server.

MSMQ: 2012y 2012 R2

Agregar Message Queuing Server (MSMQ).

Instalar manualmente Message Queuing Server

Windows 2012y 2012 R2
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1. Haga clic en Administrador de servidores.
Haga clic en Tablero.
Haga clic en Agregar roles y caracteristicas.
» Aparece un Asistente para agregar roles y caracteristicas.
Haga clic en Siguiente hasta que aparezca la pagina Caracteristicas.
Expanda Message Queuing.
Expanda Message Queuing Services.
Marque Message Queuing Server.
Desmarque todo excepto Message Queuing Server.

w D

© No a A

Nota: Cuando habilite MSMQ), no incluya Integracion con servicio de directorio. Esto mejora enormemente
el rendimiento de Kaseya Server.

Componente de MSMQ Active Directory

Cuando habilita MSMQ, no incluya el componente Active Directory de MSMQ. Esto mejora enormemente
el rendimiento de Kaseya Server.

MSMQ AD: XP

Cuando configura MSMQ, asegurese de que no esté marcada Integracion con Active Directory. Esto
mejora enormemente el rendimiento de Kaseya Server.

Desinstalar manualmente Integracion con Active Directory Domain Services de MSMQ

XP

Abra el Explorador.

En la barra de direccion del Explorador, navegue a Control Panel\Add or Remove Programs.
Haga clic en Agregar/Eliminar componentes de Windows.

Desplace hacia abajo la lista de componentes y marque Message Queueing.

Haga clic en el botén Detalles.

Asegurese de que esté marcada Integracion con Active Directory.

© 0 s wNE

Nota: Sélo debe marcarse la opcion Comiin.

MSMQ AD: 7 y 8

Cuando configura MSMQ, asegurese de que no esté marcada Integracion con Active Directory Domain
Services de MSMQ. Esto mejora enormemente el rendimiento de Kaseya Server.

Desinstalar manualmente Integraciéon con Active Directory Domain Services de MSMQ

Windows 7 y 8

1. Abra el Explorador.

2. En la barra de direccion del Explorador, navegue a Control Panel\Programs\Programs and
Features.
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Haga clic en Activar o desactivar las caracteristicas de Windows.
Expanda Microsoft Message Queuing (MSMQ) Server.

Expanda Microsoft Message Queuing (MSMQ) Server Core.
Marque Microsoft Message Queuing (MSMQ) Server.

Asegurese de que todo lo que aparece debajo de Microsoft Message Queuing (MSMQ) Server Core
esté desmarcado.

Asegurese de que no esté marcada Integracién con Active Directory Domain Services de MSMQ.

MSMQ AD: 2003 y 2003 R2

Cuando configura MSMQ, asegurese de que no esté marcada Integracion con Active Directory. Esto
mejora enormemente el rendimiento de Kaseya Server.

Desinstalar manualmente Integraciéon con Active Directory de MSMQ

Windows 2003 y Windows 2003 R2

1.

2 e

Abra el Explorador.

En la barra de direccién del Explorador, navegue a Control Panel\Add or Remove Programs.
Haga clic en Agregar/Eliminar componentes de Windows.

Seleccione Application Server y haga clic en Detalles.

Seleccione Message Queuing y haga clic en Detalles.

Desmarqgue Integracion con Active Directory.

MSMQ AD: 2008 y 2008 R2

Cuando configura MSMQ, asegurese de que no esté marcada Integracion con Directory Service. Esto
mejora enormemente el rendimiento de Kaseya Server.

Desinstalar manualmente Integracién con Directory Service de MSMQ

Windows 2008 y 2008 R2

1.

© NGO~

Haga clic en Inicio.

Escriba Server Manager en el cuadro de edicién Buscar programas y archivos.
Seleccione Caracteristicas.

Haga clic en Agregar caracteristicas.

Expanda Message Queuing.

Expanda Message Queuing Services.

Marque Message Queuing Server.

Desmarque Integracion con Directory Service.

MSMQ AD: 2012 y 2012 R2

Cuando configura MSMQ, asegurese de que no esté marcada Integracion con Active Directory. Esto
mejora enormemente el rendimiento de Kaseya Server.

Instalar manualmente Message Queuing Server

Windows 2012 y 2012 R2

1.
2.

Haga clic en Administrador de servidores.
Haga clic en Tablero.
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Haga clic en Agregar roles y caracteristicas.
» Aparece un Asistente para agregar roles y caracteristicas.
Haga clic en Siguiente hasta que aparezca la pagina Caracteristicas.
Expanda Message Queuing.
Expanda Message Queuing Services.
Marque Message Queuing Server.
Desmarque todo excepto Message Queuing Server.

Nota: Cuando habilite MSMQ, no incluya Integracién con servicio de directorio. Esto mejora enormemente
el rendimiento de Kaseya Server.

Requisitos de SQL

Nota: Si instald, o pretende instalar, SQL Server manualmente, consulte SQL: Otros requisitos de SQL
Server (pagina 60) para obtener una lista de los requisitos previos que atn no probé la Comprobacion del
sistema.

SQL: Instalado

Si desea que Instalador de Kaseya Server instale SQL Express
Haga clic en el vinculo Fixit de la fila SQL Installed.

SQL Server Express comienza a descargarse e instalarse automaticamente. Esto tarda unos
minutos.

La prueba se ejecuta nuevamente en forma automatica una vez que se instala SQL Server
Express.

En la fila SQL Install, ahora se muestra una casilla de verificacion verde.

Nota: Puede descargar SQL Server Express
(http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?displaylang=en&id=26729) y, a continuacién, instalarlo y
configurarlo manualmente. Primero revise los Requisitos de SQL (pagina 56).

Si sabe que SQL Server ya estd instalado
Debe proporcionar una credencial valida para SQL Server.

1.

2.
3.

4.
5.

Haga clic en el botdn Atras en la pagina Verificacion del sistema para mostrar la pagina Credenciales
de SQL Server.

Seleccione la opcién 2 o 3 en la pagina Credenciales de SQL Server.

Ingrese sus credenciales de SQL Server como se describe en 7. Proporcionar las credenciales
de SQL Server (pagina 6)

Haga clic en el botén Siguiente para regresar a la pagina Verificacion del sistema.
Haga clic en Ejecutar pruebas para verificar que paso la prueba de SQL Server.

Nota: Si instald, o pretende instalar, SQL Server manualmente, consulte SQL: Otros requisitos de SQL
Server (pagina 60) para obtener una lista de los requisitos previos que ain no probé la Comprobacion del
sistema.
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SQL: Intercalacion y compatibilidad

Modo de compatibilidad 90
SQL debe estar en Modo de compatibilidad 90 (SQL 2005) o superior para admitir el ensamblado
.NET.
= sp_dbcmptlevel 'ksubscribers' :al ejecutar este procedimiento almacenado, se muestra el
nivel de compatibilidad.

= sp_dbcmptlevel 'ksubscribers', 90: al ejecutar este procedimiento almacenado, se
configura el nivel de compatibilidad en SQL 2005. Si estd usando SQL Server 2008, no ejecute
este procedimiento almacenado.

Intercalaciéon

= Concordancia de intercalacion: Kaseya Server requiere que las intercalaciones seleccionadas para
cada uno de los siguientes coincidan entre si.

» La base de datos master de SQL Server.
» La base de datos dbtemp de SQL Server.
» Labase de datos ksubscribers de Kaseya.

= No distingue mayusculas de minusculas: Kaseya Server también requiere que la intercalacion
seleccionada no distinga mayusculas de minUsculas.

= Seleccion de intercalacion

» La configuracion de intercalacién predeterminada seleccionada por el instalador SQL esta
determinada por el idioma del sistema predeterminado de Windows (Configuracion local del
sistema).

» Kaseya recomienda firmemente que el idioma del sistema operativo Windows coincida con
el idioma principal que pretende utilizar en el VSA.

» Durante la instalacién de SQL Server, asegurese de que la intercalacién seleccionada para
la instalacion de SQL Server se corresponda con el idioma principal que pretende usar en el
VSA.

v' Para instalaciones en inglés, configure la intercalacion a:
SQL_Latinl_General CP1 _CI_AS

v/ Para instalaciones en coreano, configure la intercalacion a: Korean_Wansung_CI_AS

v' Para instalaciones en chino, configure la intercalacion a: Chino simplificado:
Chinese_PRC_CI_AS, ; el chino tradicional puede ser:
Chinese_Taiwan_Stroke CI_AS (mas comudn) o
Chinese_Hong_Kong_Stroke 90 CI_AS

v' Para intercalaciones de instalaciones en japonés, configure la intercalacién a:
Japanese_CI_AS

Nota: El cambio de intercalacién de SQL Server después de instalarlo requiere especializacion. Si
la intercalacién para SQL Server debe cambiarse después de instalar SQL Server, Kaseya
recomienda desinstalar SQL Server por completo, luego reinstalar SQL Server y seleccionar
el idioma correspondiente para realizar el cambio.

Nota: Si es necesario cambiar la intercalacién de la base de datos ksubscribers, puede
configurar la intercalacién para que coincida con la que usa la base de datos de SQL Server.
Desinstalar y reinstalar SQL Server no es necesario.

SQL: Version

Se requiere SQL 2008 o posterior. Consulte SQL: Otros requisitos de SQL Server (pagina 60) para
obtener una lista completa de los requisitos previos de SQL.
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Nota: Si instald, o pretende instalar, SQL Server manualmente, consulte SQL: Otros requisitos de SQL
Server (pagina 60) para obtener una lista de los requisitos previos que atn ho probé la Comprobacion del
sistema.

SQL: Dominio

SQL Server debe estar en el mismo dominio o grupo de trabajo que Kaseya Server.

Nota: Si instald, o pretende instalar, SQL Server manualmente, consulte SQL: Otros requisitos de SQL
Server (pagina 60) para obtener una lista de los requisitos previos que atn ho probé la Comprobacion del
sistema.

SQL: Cuenta de servicio

SQL Service debe iniciar sesién como:
= LOCAL_SYSTEMoO
= NETWORK_SERVICE
£} services M[=] E3

File  Action Yiew Help

L A EENETENN N T

", Services {Local) Mame = | Stakus | Skartup Type | Drescripkion | Log ©n As | ;I
‘E£L5PP Notification Service Manual Provides Software Lic,.,  Local Service

SOL Server {(MSSOLSERYER) Properties {Local Computer) HE

) Startes

ksl e 2::: ERYER) Log On | Recovery | Dependenclesl

ChSGLE

E:’;SQL E ;:z;a Starte | Lodonas

550P EN— ¢ Local System accaunt

Shoyste __— Sarteq I Bllovs service b interact with desktop

Chask:  pll Tasks 2 Startec

ERTCRIT Startec INT AUTHORITY\Metwaork Sery Browse..

©hTelep Refresh

BUALE  rroperties Password:
CETPAL )
E;Tp e Help | Corfim password:— [essssssssssssss

\£LTPM Base Services
(ELUPNP Device Host “f'ou can enable or disable this service for the hardware profiles listed below:

\EhUser Profile Service Startec Hardware Profile | Service [
Ehvirtual Disk, Profile 1 Enabled

E L VMware Snapshot Provider

EhvMware Tools Service Startec
‘£h¥Mware Upgrade Helper Startec
‘Ehvolume Shadow Copy

EhwWindaws Audio

EhWindows Audio Endpoint Builder Enable Disable

‘£ windows CardSpace
Ehwindows Colar System

£ xWindaws Driver Foundation - User... oK I T | Anply | LI

Extended )\ Standard
|Opens the properties dialog box For the current selection. ‘ |

Nota: Si instald, o pretende instalar, SQL Server manualmente, consulte SQL: Otros requisitos de SQL
Server (pagina 60) para obtener una lista de los requisitos previos que atn ho probé la Comprobacion del
sistema.

SOL: CLR

Kaseya Server requiere que CLR esté habilitado en SQL Server.

Si todavia no esta habilitado, ejecute la siguiente consulta dentro de SQL Server Management Studio
(SSMS):
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EXEC sp_configure 'show advanced options' , '1';

g0

reconfigure;

g0

EXEC sp_configure 'clr enabled' , '1'

g0

reconfigure;

-- Turn advanced options back off
EXEC sp_configure 'show advanced options' , '0';

go

SQL: Bisqueda de texto completo

Si esta instalando el médulo complementario Service Desk, habilitar la funciéon Bisqueda de texto
completo durante la instalacién de SQL Server mejora el rendimiento al introducir términos de
busqueda en la pagina Tickets.

» Todas las versiones completas (no Express) de SQL Server admiten la funcion Busqueda de texto

completo.

Prerrequisitos de instalacién

= Para SQL Server Express, la funcion Bisqueda de texto completo no esté disponible en cualquier
version estandar de SQL Server Express. Esta caracteristica sélo esta disponible con SQL

Server Express con Advanced Services. Opcionalmente,

Instalador de Kaseya Server

permite instalar la version estandar de SQL Server Express, sélo con fines de evaluacion.

Las siguientes instrucciones son similares para cualquier version de SQL Server que admite la funcion
Busqueda de texto completo.

Habilitacién de la funcién de bUsqueda de texto completo en SQL Server
1. Ejecute o vuelva a ejecutar el instalador de SQL Server.

2. En la pagina de seleccion de funciones del asistente de instalacién de SQL Server, marque la
casilla Busqueda de texto completo.

% SOL Server 2008 Setup

Feature Selection

Select the Standard Features to install, For custered installations, only Database Engine Services and Andlysis Services can be

cluskered,

-[oL]

Setup Suppart Rules
Feature Selection

Disk Space Requirements
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready ta Install
Installation Progress

Camplete

Features:

Description:

Instance Features

[ analysis Services
[[] Reporting Services
Shared Features

[ Integration Services

[ client: Tacls SDK

Redistributable Features

Select Al Unselect All

Shared Feature diractory:

atabase Engine Services
Database Er S
ierver Replication
SQL S Replicati

[ Business Inteligence Development Studio
[ client Tagls Connectivity

[ client: Tacls Backwards Compatibilicy
[ 56L server Books Online

[[] Management Tools - Basic
[[] Management Toals -

Complete

[ 56L Client Connectivity SDK
[] Microsaft Sync Framework,

Includes the Full-Text Search engine, for
Fast text search on content stored in SQL
Server.

IC:\ngram FilesiMicrosoft SQL Server|

-

< Back |

Mets | cawel | he

4

Verifique que el servicio de busqueda de texto completo esté funcionando.
1. Abra el Explorador.

2. En la barra de direcciéon del Explorador, navegue a Control Panel\System and
Security\Administrative Tools
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3. Seleccione Servicios.

Fle Acion View Help

Y EIEEE =IO T

L. Services (Local) £} Services {Local)

SOL Full-text Filter Daemon Name = I Description I Status
Launcher (MSSQLSERVER) L, PP Motification Service Provides Software Lic...

L Active Directory Helper Service Enables integration wi...

Stop the service
Restart the service

il-text Filter Daemon Launchs o launch ful-... arted
L Server (MSSOLSERVER) Frovides storage, pro...  Started
L Server Agent (MSSQLSERVER) Executes jobs, monito, .
L Server Browser Frovides SQL Server c...
L Server Reparting Services (MSSQLSERVER) Manages, executes, r... Started
L Server VS5 Wiriter Frovides the interface... Started
DP Discovery Discovers netwarked ...
stem Event Notification Service Moritors system sven... Started
) Task Scheduler Enables a user to con...  Starked

Description:
Sarvice ta lsunch fulktext fiter dsemon
process which wil perform document
Filtering and word braaking For QL
Server full-text search. Disabling this
service will make Full-text search Features
of SQL Server unavalable.

SQL: Instancias y bases de datos adicionales

La Comprobacién del sistema permite advertir si hay bases de datos o instancias que no pertenecen a
Kaseya Server utilizadas por el mismo SQL Server.

Nota: Si instald, o pretende instalar, SQL Server manualmente, consulte SQL: Otros requisitos de SQL
Server (pagina 60) para obtener una lista de los requisitos previos que ain no probé la Comprobacion del
sistema.

SQL: Otros requisitos de SQL Server

Completamente Actualizado

Asegurese de que el sistema operativo de SQL Server tiene los Ultimos paquetes de servicio y que se
ha revisado completamente de antemano.

Avutenticaciéon

Asegurese de que SQL Server esté configurado en Modo de autenticacion mixto y no Autenticacion de
Windows.

Ejecutar SQL Server en un sistema separado
Si su SQL Server esta en un sistema separado:

= quizas tenga que abrir el puerto TCP 1433y el puerto UDP 1434. Otros puertos pueden ser
necesarios para instancias no predeterminadas de SQL Server.

= Asegurese de que los siguientes servicios usen inicios de sesion del Servicio de red.
» Servicio de SQL Server
» Explorador de SQL Server

= Asegurese de que el sistema de SQL Server y el sistema de Kaseya Server estén sincronizados
a un par de minutos respecto de si. Se recomienda un servicio de hora.

= Nota: Consulte la Base de conocimientos de Kaseya (https://helpdesk.kaseya.com/entries/78003448)
para obtener mas informacion.

SQL: Puerto de SSRS

Para garantizar que SSRS no tenga conflictos con el firewall de aplicaciones de Kaseya (pagina 45),
Instalador de Kaseya Server modifica el puerto que utiliza SSRS.

Haga clic en el vinculo Reparar junto a este requisito previo faltante para que se repare Instalador de
Kaseya Server.
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Cambio manual del puerto de SSRS

Seleccione Inicio > Todos los programas. Seleccione el directorio de Microsoft SQL Server.
Seleccione Herramientas de configuracion > Administrador de configuracion de Reporting Services.
Haga clic en Conectar.

Haga clic en la opcion Web Service URL en el panel de navegacion izquierdo.

Cambie el puerto TCP a 18086. El puerto predeterminado es 80.

Haga clic en Aplicar.

Haga clic en la opcion Report Manager URL en el panel de navegacién izquierdo.

Haga clic en Avanzado.

EnMultiple Identities for Report Manager, en la parte superior de la ventana emergente,
haga clic en el botdn Editar.

10.Cambie el puerto TCP a 18086. Haga clic en Aceptar.
11.Haga clic en Salir para salir del Administrador de configuracion.

©ooNOOAODNDPRE

RAM instalado

Se necesitan mas de 4 gigabytes de RAM. Se recomiendan 10 o mas gigabytes.

Es fundamental tener una cantidad adecuada de RAM debidamente configurada para un buen
rendimiento del sistema. Vea Requisitos del sistema
(http://help.kaseya.com/WebHelp/EN/VSA/9010000/reqgs/index.asp#home.htm).

Espacio en disco

Se necesita un minimo de 500 megabytes para instalar Kaseya Server. Se recomiendan 2 0 mas
gigabytes.

Kaseya recomienda un minimo de 5 megabytes (MB) de espacio en disco para cada maquina que
administrar4 Kaseya Server.

Por ejemplo, para administrar 150 maquinas, se necesita un minimo de 750 MB de espacio en disco
disponible para la base de datos de SQL Server 2005 Express en la unidad donde se instalo la
aplicacion de Kaseya Server.

Consulte los requisitos minimos del sistema
(http://help.kaseya.com/WebHelp/EN/VSA/9010000/regs/index.asp#home.htm) vigentes.

Puertos del firewall

Se recomienda habilitar el firewall en el sistema que hospeda a Kaseya Server.

Kaseya lleva a cabo una comprobacion del sistema de las configuraciones de firewall en el sistema
gue hospeda a Kaseya Server. Si el firewall esta habilitado, haga clic en el vinculo Reparar para
establecer las configuraciones del firewall. Las siguientes reglas de puerto de firewall estan definidas.

Nota: Deben definirse configuraciones de puerto similares en el firewall de Internet.

TCP y UDP 5721

Kaseya Default Agent TCP y Kaseya Default Agent UDP estan definidos como miembros tanto de
las Reglas de entrada como de las Reglas de salida del firewall de Windows.

Estas reglas especifican un nico nimero de puerto: 5721, de manera predeterminada. Este puerto se
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utiliza para lo siguiente:

Los agentes de Kaseya establecen una conexion de entrada a Kaseya Server en el puerto TCP
5721.

El firewall debe permitir las comunicaciones hacia el agente de Kaseya.

El firewall debe permitir conexiones a los sitios corporativos de Kaseya license.kaseya.nety
vsaupdate.kaseya.net.

El nUmero de puerto predeterminado 5721 puede cambiarse por cualquier otro puerto libre y
disponible durante la instalacién de Kaseya Server o después de esta.

TCP 80 (HTTP) o TCP 443 (HTTPS)

Kaseya HTTP y Kaseya Kaseya HTTPS estan definidos como miembros tanto de las Reglas de entrada
como de las Reglas de salida del firewall de Windows.

Estas reglas permiten a los puertos TCP 80 y TCP 443 conectarse a las paginas web de Kaseya para
la administracién remota.

Cambio del puerto usado por el VSA desde el Puerto 80 - Ver la base de conocimientos
(https://helpdesk.kaseya.com/entries/36273688) de Kaseya.

Si SQL Server estd en un sistema separado

TCP 1433 y UDP 1434: si SQL Server esta en un sistema separado, es posible que tenga que abrir el
puerto TCP 1433y el puerto UDP 1434 en las maquinas de SQL Server y Kaseya Server. Otros
puertos pueden ser necesarios para instancias no predeterminadas del SQL Server.

Acceso a carpeta temporal de Windows

Kaseya Server requiere que el grupo IIS_TUSRS que se crea con la instalacion de IS tenga acceso al
directorio Windows\Temp.

Para configurar el acceso manualmente:
1.

© ©® N Ok wDd

Abra el Explorador.

Navegue al directorio Windows\Temp y haga clic con el botén secundario.
Seleccione la opcion Propiedades.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en Avanzado para establecer permisos adicionales.

Seleccione el grupo IIS_IUSRS en el cuadro de lista.

Haga clic en Editar.

Defina el Tipo en Allow.

Defina Se aplicaa en This folder, subfolders and files.

10.Marque las siguientes casillas:

> Read & execute
» Read
> Write

11.Haga clic en Mostrar permisos avanzados.
12.Marque la siguiente casilla:

» Traverse folder / execute file

13.Haga clic en OK varias veces para guardar los cambios.
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Proteccion antivirus

Verificacion del sistema muestra una advertencia si detecta que la proteccién antivirus esta habilitada.

Se recomienda apagar el escaneo en tiempo real del antivirus (también conocido como proteccion
residente en la memoria) antes de continuar con la instalacion.

Nota: Recuerde habilitar esta caracteristica una vez que se completa la instalacién.

Verificacion del sistema comprueba que la proteccion contra virus o software anti-malware no esté activa
en la maquina. La prueba escribe una cadena de prueba en el disco. Si falta al momento de la
prueba, se supone que se eliminé mediante el software de proteccion contra virus. El archivo escrito
en el disco contiene la cadena de prueba antivirus EICAR, que la mayoria de las empresas de
software de proteccién contra virus incluyeron en sus bases de datos para probar si sus software
ponen los archivos en cuarentena.

Proteccion antivirus

Verificacion del sistema muestra una advertencia si detecta que la proteccién antivirus esta habilitada.

Se recomienda apagar el escaneo en tiempo real del antivirus (también conocido como proteccién
residente en la memoria) antes de continuar con la instalacion.

Nota: Recuerde habilitar esta caracteristica una vez que se completa la instalacién.

Verificacion del sistema comprueba que la proteccién contra virus o software anti-malware no esté activa
en la maquina. La prueba escribe una cadena de prueba en el disco. Si falta al momento de la
prueba, se supone que se elimind mediante el software de proteccion contra virus. El archivo escrito
en el disco contiene la cadena de prueba antivirus EICAR, que la mayoria de las empresas de
software de proteccién contra virus incluyeron en sus bases de datos para probar si sus software
ponen los archivos en cuarentena.

Deshabilitacién de Windows Defender en Windows 8 y 8.1

Windows Defender esta habilitado de manera predeterminada en Windows 8. Instalador de Kaseya
Server no completard la instalacion mientras Windows Defender esté habilitado. Para deshabilitar
Windows Defender:

1. Salgade Instalador de Kaseya Server si se esta ejecutando.
2. Haga clic en Explorador.

3. En la barra de direccion del Explorador, introduzca:
Control Panel\All Control Panel Items\Windows Defender.

Haga clic en la pestafia Configuracion.

Desmarque Encender proteccion en tiempo real (recomendado).
Haga clic en Guardar cambios.

Reinicie Instalador de Kaseya Server.

N o oA

Traslado de Kaseya Server

En lugar de actualizar el servidor Kaseya Server existente en la misma maquina, quiza desee
trasladarlo a un nuevo sistema y actualizarlo al mismo tiempo. Realice los siguientes procedimientos
en lugar de los pasos descritos en Instalacion paso a paso (pagina 3).

En esta seccion
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Lista de comprobacion previa a la actualizacion 64
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Software antivirus 65
Traslado de Kaseya Server 65
Archivo de Kaseya Server 68

Lista de comprobacion previa a la
actualizacion

Advertencia: No continde con la instalacién de Kaseya, a menos que la Lista de comprobacién de
preinstalacién y la Lista de comprobacion previa a la actualizacion se hayan completado.

| Identifique el codigo de licencia del servidor Kaseya Server existente.

Haga una copia de seguridad completa de Kaseya Server (pagina 65) (y de los servidores de bases
de datos si SQL se ejecuta en una maquina aparte).

sistema de produccion, si encuentra problemas como resultado de la actualizacién.

O
| Asegurese de estar preparado para volver a su respaldo completo a fin de evitar interrumpir su
O

Haga una copia de seguridad independiente de la base de datos ksubscribers y de los directorios de
usuarios de Kaseya Server. Consulte Archivo de Kaseya Server (pagina 68) para obtener mas
informacion.

Programar la actualizacion (pagina 65).

O

Deshabilite la proteccion de seguridad antivirus (pagina 65) antes de iniciar la actualizacion.

O
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Copia de seguridad de Kaseya Server

Asegurese siempre de que ha completado el respaldo de su sistema de produccion de Kaseya. Esto incluye:
= El sistema que hospeda a Kaseya Server.

= El sistema de SQL Server que hospeda la base de datos ksubscribers, si SQL Server se esta
ejecutando en forma remota desde Kaseya Server.

Programacion de la actualizacion

Si esta actualizando un servidor Kaseya Server existente, asegurese de programar una ventana de
inactividad que le otorgue tiempo suficiente para ejecutar la actualizacion, probarla y restaurar el
sistema a su estado original, de ser necesario. Kaseya Server estara detenido durante la actualizacién
y no estara disponible para agentes, usuarios de maquinas o administradores del VSA.

» La actualizacion desde v4.x 0 v5.x a K2 puede demorar varias horas dependiendo del tamafio de
la base de datos y de la especificacion del servidor.

= La actualizaciéon desde Kaseya 2008 o VSA debe demorar menos de 30 minutos, ya que son
menos cambios a la base de datos.

Software antivirus

Tanto en Kaseya Server como en SQL Server:
» Deshabilite el escaneo en tiempo real para todos los software antivirus

» Deshabilite la Prevencion de ejecucién de datos (DEP), si es necesario, usando el cuadro
de dialogo del sistema en el Panel de control.

Recuerde habilitar estas caracteristicas una vez que se completa la instalacion.

Traslado de Kaseya Server

Para trasladar el servidor Kaseya Server existente a una nueva maquina, es necesario copiar
determinados archivos del servidor Kaseya Server existente a la nueva maquina y, luego, instalar un
servidor Kaseya Server nuevo sobre estos archivos.

Desconecte el servidor Kaseya Server existente
= Deshabilite el correo electronico entrante marcando la casilla de verificacién Deshabilitar lector de
correo electrénico en Sistema de tickets > Lector de correo electronico.
= Cambie la direccién IP del adaptador de red que utiliza el servidor Kaseya Server existente por
una direccién IP no utilizada. Esto evita que los agentes se registren y que los usuarios inicien
sesion.

Nota:Si elige ejecutar el servidor Kaseya Serverexistente/anterior mientras configura el
servidor Kaseya Server ruevo con un nuevo nombre y direccién IP, deberd redireccionar los
agentes usando la pdgina Agente > Control de registro antes de conectar el servidor Kaseya
Server nuevo.

= Sij el servidor Kaseya Server existente es 5.1 o anterior, deshabilite SMTP en el localhost. Si el
servidor Kaseya Server existente es 5.2 o posterior, cambie el nUmero de puerto en la pagina
Configurar en Sistema.
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Archivo del servidor Kaseya Server existente
= Lleve a cabo el procedimiento de Archivo de Kaseya Server (pagina 68).

Copie los datos archivados en su nueva maquina

= Copie los archivos que guardé en el proceso de Archivo de Kaseya Server (pagina 68) a la
maquina donde se ejecutara el servidor Kaseya Server nuevo. Aseglrese de que la carpeta
superior del arbol de carpetas archivadas coincida con el directorio de instalacion de Kaseya en
el cual desea instalar. El directorio predeterminado es C: \Kaseya.

= Use SQL Server Management Studio para restaurar la base de datos ksubscribers que archivo
en el proceso de Archivo de Kaseya Server (pagina 68) en la maquina que hospedara al nuevo
SQL Server.

Nota: Aseglirese de que los SQL: Otros requisitos de SQL Server (pagina 60) tanto para SQL
Server como para la base de datos ksubscribers sean correctos.

Nota: Después de una restauracién de una base de datos 5.1, la URL de SSRS serd invdlida y
deberd ser reiniciada. Después de una restauracion de una base de datos 6.x la URL de SSRS
puede ser invdlida y deberd ser reiniciada.

Instalacion de Kaseya en la nueva maquina

= Instale un servidor Kaseya Server nuevo en la maquina nueva siguiendo el procedimiento
descrito en Instalacion de un servidor Kaseya Server K2 nuevo.

Nota: Aseglirese de que se cumplan todos los requisitos previos antes de comenzar con la
instalacidn.

= S especifica una instancia de SQL Server en una maquina remota y tiene una base de datos
ksubscribers, recibird un mensaje que le pedira que confirme que desea actualizar, si es
necesario, esa base de datos y redireccionarla al servidor Kaseya Server nuevo. Al hacer clic en
Si en este mensaje, se sacara la base de datos del servidor Kaseya Server existente y se la usara
y redireccionara al servidor Kaseya Server nuevo que esta instalando.

Kaseya Installation [ =]
7% The kaseva database, ksubscribers, already exists on the remote
| SQL Server,

= Praceeding with this installation may conflict with anather Kaseya

installation

that uses the same datahass.

#Are you sure you wish to proceed with this installation?

Yes Mo

Conexion del servidor Kaseya Server nuevo
» En el VSA del servidor Kaseya Server nuevo, desmarque la casilla de verificacion Deshabilitar
lector de correo electronico en Ticket > Lector de correo electrénico.
= Sino configurd el correo electronico saliente durante la instalacion, configdrelo en la pagina
Correo electrénico saliente en Sistema.

= Cambie la direccién IP del adaptador de red que utiliza el servidor Kaseya Server nuevo para
usar la direccién IP original de Kaseya Server existente. Ahora los agentes comenzaran a
registrarse en el servidor Kaseya Server nuevo.
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Nota: Si eligié ejecutar el servidor Kaseya Server existente/anterior mientras configura el
servidor Kaseya Server nuevo con un nombre y una direccién IP nuevos, debe cambiar todas las
cuentas de agente en el servidor Kaseya Server nuvevo para usar el nombre y la direccién IP del
servidor Kaseya Server nuevo. Una vez que las cuentas de agente del servidor Kaseya Server
nuevo estén debidamente configuradas, cambie todas las cuentas de agente en el
servidorKaseya Server existente/anterior para usar el nombre y la direccién IP del servidor
Kaseya Server nuevo. Use la pdgina Agente > Control de registros del VSA para redireccionar
los agentes al servidor Kaseya Server y la direccion IP nuevos. Deberd dejar el servidor
Kaseya Server existente/anterior activo el tiempo suficiente como para que todos los agentes
se registren y sean redireccionados al servidor Kaseya Server nuevo.

Actualice los agentes usando la pagina Agente > Actualizar.
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Archivo de Kaseya Server

Archivar un Kaseya Server de produccion instalado le permite reinstalar ese Kaseya Server en
cualquier otro sistema, sin pérdida de datos ni de funcionalidad. El archivo debe incluir lo siguiente:

= Un archivo Léame con informacién basica necesaria para llevar a cabo una reinstalacion desde
el archivo

= Una estructura de carpetas de archivo con los archivos y subcarpetas seleccionados, que
coincida con la estructura de carpetas que usa el servidor Kaseya Server existente

= Una copia de seguridad de SQL Server de la base de datos ksubscribers de Kaseya Server

archivo.

Nota: Consulte Traslado de Kaseya Server (pagina 65) para obtener instrucciones sobre cémo reinstalar el

Nota: Aseglirese de que el archivo se conserve en una ubicacién segura.

Preparacion del archivo Léame
1. Conéctese al servidor Kaseya Server actual como un administrador maestro.
2. Agregue la siguiente informacién al archivo Léame:

>

>
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Direccion actual de Kaseya Server: este campo esta ubicado en la pagina Configurar en
Sistema, a la derecha de la etiqgueta Cambiar nombre externo/direccion IP del servidor.

Numero de puerto actual de Kaseya Server: este campo esta ubicado en la pagina Configurar en
Sistema, a la derecha de la etiqueta Especificar el puerto con el que los agentes se registran en el
servidor.

Cadigo de licencia de Kaseya Server: para 4.7 y versiones anteriores, este campo esta ubicado
en la pagina Configurar en Sistema, a la derecha de la etiqueta Cddigo de licencia. Para 4.8y
versiones posteriores, este campo esta ubicado en la pagina Administrador de licencias en
Sistema.

Nota: Debe utilizar este mismo cédigo de licencia en el servidor Kaseya Server nuevo. Si tiene
problemas para utilizar el cédigo de licencia en el servidor Kaseya Server nuevo, envie un
ticket de soporte mediante la Servicio de asistencia de Kaseya
(https://helpdesk.kaseya.com/home) para solicitar una clave de licencia actualizada.

Inicio de sesion en SQL Server: el inicio de sesion del administrador del sistema (sa) y la
contrasefia para el SQL Server que hospeda a la base de datos ksubscribers.

Inicio de sesion de usuario VSA maestro: el nombre de usuario y la contrasefia de inicio de
sesion de VSA de un administrador maestro.

Directorio de instalacion de Kaseya: el nombre de ruta completo y calificado del <Kaseya Install
directory>.

Host de correo electrénico saliente: el puerto y nombre de host de correo electrénico saliente
del VSA.

Servidor de correo electrénico entrante: el servidor de correo electrénico, el puerto y, de ser

necesario, la credencial para correo electrénico entrante definida en la pagina Lector de
correo electronico en Sistema de tickets.


https://helpdesk.kaseya.com/home
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Creaciéon de una estructura de carpetas de archivo

Cree una estructura de carpetas vacias a partir de los siguientes directorios, similar a la imagen que
sigue. Cambie el nombre de la carpeta Kaseya que se muestra en la imagen para que coincida con el
nombre del directorio de instalacion de Kaseya Server, si corresponde. Copie los archivos y las
carpetas del servidor Kaseya Server existente en esta estructura de carpetas vacias como se describe
a continuacion. Posiblemente no necesite usar todas las carpetas representadas en la imagen.

a Kaseya
UserProfiles
a WebPages
access

a themes

4 banner
images
4 classic
images
o compact
images
a default
images

= <Kaseya_Installation_Directory>\UserProfiles (excepto la carpeta @dbBackup): este
directorio contiene los archivos asociados a las maquinas administradas.

= <Kaseya Installation Directory>\WebPages\ManagedFiles (excepto VSAHiddenFiles):
este directorio contiene los scripts y archivos administrados que pertenecen a cada
administrador, asi como los perfiles KES.

Advertencia: No copie VSAHiddenFiles, , que se encuentran dentro del directorio
WebPages\Managed files, de un sistema anterior a un sistema nuevo. Este directorio contiene
varios archivos de ayuda del sistema. La instalacién del nuevo sistema contiene las Ultimas versiones
de estos archivos.

» <Kaseya_Installation_Directory>\WebPages\DataReports: este directorio contiene
informes programados.

Los siguientes directorios solo necesitan archivarse si la personalizacion del VSA los ha creado:

» <Kaseya_Installation_Directory>\Kserver\ignoresubject.txt: este archivo existe s6lo
si el correo electrénico entrante se filtra utilizando el cuadro de edicién Rechazar correos
electronicos entrantes que contengan lo siguiente en la linea de asunto en Lector de correo electrénico
en Sistema de tickets.

= <Kaseya_Installation_Directory>\WebPages\themes\banner\images\new: este
directorio, si existe, contiene iconos personalizados para los informes y el agente cuando se usa
el tema de banner.

= <Kaseya_Installation_Directory>\WebPages\themes\classic\images\new: este
directorio, si existe, contiene iconos personalizados para los informes y el agente cuando se usa
el tema cléasico.

= <Kaseya_Installation_Directory>\WebPages\themes\compact\images\new: este
directorio, si existe, contiene iconos personalizados para los informes y el agente cuando se usa
el tema compacto.
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= <Kaseya_Installation_Directory>\WebPages\themes\default\images\new: este
directorio, si existe, contiene iconos personalizados para los informes y el agente cuando se usa
el tema predeterminado.

= <Kaseya_Installation_Directory>\WebPages\access>: este directorio contiene dos
archivos: DefaultHeader.htmy LeftHeader.htm, que pueden personalizarse.

= <KaseyalnstallationDirectory>\xml\Procedures\AgentProcPaths: este directorio, si
existe, contiene rutas relativas personalizadas “aprobadas” para los comandos del procedimiento
de agente getRelativePathFile().

= <KaseyaInstallationDirectory>\xml\Procedures\AgentProcSQL: este directorio, si existe,
contiene comandos de escritura y lectura SQL/XML personalizados “aprobados” para los
procedimientos de agente.

Copia de seguridad de SQL Server de los datos de Kaseya Server

1. Use SQL Server Management Studio para hacer una copia de seguridad de la base de datos
ksubscribers.
2. Copie el tltimo respaldo de SQL Server a su estructura de carpetas de archivos. La ubicaciéon

tipica de las copias de seguridad de Kaseya Server es la siguiente:
<Kaseya_Installation_Directory>\UserProfiles\@dbbackup.

Nota: Regrese a Traslado de Kaseya Server (pagina 65) si estd llevando a cabo este procedimiento.

Uso de certificados SSL
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En la version R91, Kaseya lanzé un firewall de aplicaciones integrado que controla toda la comunicacion
basada en la Web que entra al servidor de Windows y que sale de este, donde se hospeda Kaseya.
Esto proporciona un mayor nivel de seguridad, ya que permite a Kaseya registrar y posiblemente
bloguear actividad malintecionada o ataques a la seguridad de las aplicaciones. Kaseya recomienda
firmemente que todas las comunicaciones basadas en la Web se cifren mediante SSL/TLS.

SSL/TLS es el protocolo de seguridad mas comun que se utiliza en la Web. Siingres6 a Google o a
un sitio web de servicios financieros, observara “HTTPS” y un icono de bloqueo en la barra de
direccion del explorador, que indican que la comunicacién entre el explorador y el sitio web esta
cifrada.

Para habilitar el trafico web seguro, el firewall de aplicaciones de Kaseya necesita la importacion de un
certificado SSL. El certificado SSL y su correspondiente clave privada permiten cifrar la
comunicacién y probar la identidad del servidor.

Para obtener instrucciones detalladas acerca de cémo configurar el firewall de aplicaciones de
Kaseya con un certificado SSL, lea las opciones que se presentan a continuacion y haga clic en el
vinculo aplicable a su entorno para leer el articulo de la base de conocimiento correspondiente:

1. Yatiene un certificado SSL en Microsoft IS que desea exportar y utilizar en el firewall de
aplicaciones de Kaseya. Consulte Instrucciones detalladas...
(https://helpdesk.kaseya.com/entries/58305257) El asistente de instalacién de Kaseya Server incluye un
paso para la aplicacion del certificado SSL exportado a Kaseya Server (pagina 8).

2. No tiene un certificado SSL y desea adquirir uno de una autoridad de certificacion confiable

(Verisign, Thawte, DigiCert, etc.) para utilizarlo en el firewall de aplicaciones de Kaseya. Consulte
Instrucciones detalladas... (https://helpdesk.kaseya.com/entries/57708403)

3. Desea crear un certificado SSL autofirmado para utilizarlo en el firewall de aplicaciones de
Kaseya. Consulte Instrucciones detalladas... (https://helpdesk.kaseya.com/entries/58873886)


https://helpdesk.kaseya.com/entries/58305257
https://helpdesk.kaseya.com/entries/57708403
https://helpdesk.kaseya.com/entries/58873886

Opciones de linea de comandos

Opciones de linea de comandos

En los siguientes temas, se analizan argumentos de la linea de comandos que puede utilizar durante
la ejecucién de KInstall.exe.

En esta seccion

Instalaciones sin Internet 71
Definicién de credenciales de proxy web 73

Instalaciones sin Internet

Siinicia KInstall.exe sin acceso a Internet y es una instalacién nueva, aparece la siguiente pagina
del asistente Importacién de paquetes de Kinstall.

kl(lnstall without Internet Access HE

Importacion de paquetes de Kinstall

Seleccionar opcidn:

& |mporte |2 licencia y los instaladores usando el archivo

!

drinistratar\Des

" Usar el paguete Kinstall existente.

‘fou are runnng Klnstall without intenet access.

UUze @ machine connected to the internet to create a KinstallPackage. zip
file by running:

Kinstall /(CreatePackage

This will create a KlnstallPackage zip file containing the installers and
other files necessary to install Kaseya WSA Server on a3 computer not
connected to the internet.

Copy KlnstallPackage zip to this machine and run:

Klnstall /NelnternetConnection

Cancelar | Volver | Siguiente I
4

Debe ejecutar KInstall.exe con acceso a Internet para crear un paquete de todas las descargas que
necesita segun la licencia que posea.

Creacién o actualizacion de un paquete de Instalador de Kaseya Server
1. Inicie KInstall.exe en una maguina con acceso a Internet y use el siguiente parametro.
KInstall.exe /CreatePackage
2. Ingrese su cadigo de licencia y haga clic en el botén Siguiente.
Su caodigo de licencia especifica todos los archivos de instalacion que puede descargar.
3. Un mensaje le pregunta si desea descargar el instalador de SQL Express también.

» Haga clic en Si si desea que KInstall.exe descargue SQL Express para poder instalarlo
mas adelante.
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» Haga clic en No si pretende instalar, o ya instald, un SQL Server diferente en forma manual.

KProgreso de la instalacidn 7| x|

Mombre del madula | Descripcisn | “ersidn instalada =
iDescargar Sql Express? I_

Discovery
Desktop b
Patch Ma  ¢Descargar el instalador de Sql Express?
Mobile D&

Descargue SOLExpress si desea usarlo en su maquina con Kaseya WS4 l?
L]

Palicy Ma

Tirne Trac

KaseyaP
Metwork, b
Data Bac

Antivined

Endpaint

Sofbwarne
Service D

Backup C 50 | o | T
Service B 4 | -

For favar sea paciente. Los liempos de instalacidn varian ampliamente de acuerdo con la potencia de su computadara y
la cantidad de datos.
Las instalaciones pueden tomar de 1 a 2 horas.

4

4. Espere a que se descarguen todos los archivos de instalacion.

» Se creard un archivo KInstallPackage.zip en el escritorio de la maquina con acceso a
Internet. El archivo comprimido contiene todos los archivos necesarios para la instalacion
sin acceso a Internet.

{

KnstallPacka
gezip

5. Copie el archivo KInstallPackage.zip de la maquina con acceso a Internet a la maquina sin
acceso a Internet.

6. Vuelva a mostrar la pagina Importacion de paquetes de Kinstall en la maquina sin acceso a Internet,
si ain no aparece.

» Si cancel6 la instalacion en la maquina sin Internet, s6lo ejecute nuevamente
KInstall.exe. Volvera a aparecer esta misma pagina.

» Puede evitar el retraso que se genera para probar el acceso a Internet ejecutando
KInstall.exe con un parametro /nointernetaccess.

» La primera opcion que aparece es Nuevo o Actualizar, segln si ya instalé un paquete
anteriormente.
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7. Sila primera opcion es Nuevo, haga clic en el botén de busqueda [...] para ubicar el archivo
KInstallPackage.zip que copio de la maquina con acceso a Internet.

KKInstaII without Internet Access HE

Imporiacién de paquetes de Kinstall

Seleccionar opcidn;

% Importe |a licencia y los instaladores usando el archive especificad:

(] inistratar stallPackage. zi

€| Uszr el paguete Kinstall existente.

You are runnng Klnstall without intenet access.

Use a machine connected to the internet to create a KinstallPackage zip
file by running:

Klnstall /CreatePackage
This will create a KlnstallPach ip file ining the installers and

other files necessary to install Kazeya VSA Server on a computer not
connected to the internet.

Copy KinstallPackage zip to this machine and run:
Kinstall /NolnternetConnection

Cancelar | Vohwer | Siguiente I
A

8. Si la primera opcién es Actualizar, ya se instalé un archivo KInstallPackage.zip al menos una
vez. Selecciona una de las dos opciones.

» Actualizar: descarg6 un archivo KInstallPackage.zip nuevo. Haga clic en el boton de
blsqueda [...] para ubicar el archivo KInstallPackage.zip que copié de la maquina con
acceso a Internet.

» Usar la importacion del archivo KinstallPackage existente: decidio usar el archivo
KInstallPackage.zip que ya instald.

9. Haga clic en el botdn Siguiente.

» Elarchivo KinstallPackage.zip se traslada a una ubicacion nueva y permanente en la
magquina sin acceso a Internet, y se extraen los archivos de instalacion.

» No se necesita acceso a Internet para el resto de la instalacion. Ya tiene todos los archivos
que necesita.

10.Continué con 7. Proporcionar las credenciales de SQL Server (pagina 6) en Instalacion paso a
paso.

Definicion de credenciales de proxy web

Nota: Este tema es relevante si Kaseya Server no estd conectado a Internet, pero es posible utilizar un
proxy para acceder a Internet.

El cuadro de didlogo Configuracion de proxy permite a KInstall.exe acceder a Internet a través de una
direccion IP y un puerto proxy. Si proxy lo requiere, pueden especificarse credenciales. La direccion IP
y el nombre de usuario se cifran y se guardan entre un uso y el préximo. La contrasefia nunca se
guarda.

/SetWebProxy:On

Para habilitar el cuadro de dialogo de proxy, use el siguiente argumento de linea de comandos:
KInstall /SetWebProxy:0n

Una vez habilitado, el cuadro de didlogo de proxy aparece cada vez que ejecuta KInstall.exe,
independientemente de que incluya el argumento /SetWebProxy:0n en la linea de comandos. La
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visualizacion del cuadro de didlogo de proxy en cada ejecucion le recuerda que la configuracion de
proxy esta habilitada. También le permite volver a introducir la contrasefia de las credenciales, en
caso de que estas deban especificarse.

KSet WebProny Credentials EHE
Proxy Settings

Prowy Address [localProsyl P:B0S0):

Uzert ame:
| [Optionl)

Password:

[Optional]

Dhamnair:
| [Dptianal]

Leave the UseName, Password, and Domain blank to use the
lagged in user's credentials.

Delete | Cancelar | Siguiente I

4

El siguiente campo es obligatorio:

= Direccion de proxy: introduzca una direccién IP local. Tiene la opcién de incluir un puerto. Ejemplo:
10.10.10.250:8080

También tiene la opcion de introducir los siguientes campos. Si no se introducen credenciales, se usan
las del usuario registrado para acceder al proxy.

= Nombre de usuario: introduzca el nombre de usuario.

= Contrasefa: introduzca la contrasefia. La contrasefia nunca se guarda. Debe volver a introducirla
cada vez que se ejecuta KInstall.exe si deben especificarse credenciales de proxy.

= Dominio: introduzca el dominio, en caso de que corresponda.

Una vez que se introduce, o se vuelve a introducir, la Configuracién de proxy, haga clic en Siguiente para
continuar ejecutando la instalacién de KInstall.exe como se describe en Instalacion paso a paso
(pagina 3).

/SetWebProxy:Off

Para deshabilitar el cuadro de dialogo de proxy, puede hacer clic en el boton Eliminar o usar el
siguiente argumento de linea de comandos:

KInstall /SetWebProxy:Off

Configuracion de SQL Server Reporting Services.

Reporting Services con una nueva instalacion del VSA

Una instalacion nueva del VSA proporciona un servidor de informes incorporado exclusivo para la
ejecucioén de informes en implementaciones mas pequefias del VSA. Este servidor de informes se usa
de manera predeterminada para instalaciones nuevas del VSA. SQL Server Reporting Services
(SSRS) también es compatible con implementaciones mas grandes.

Reporting Services cuando se actualiza una version del VSA existente

Se necesitan versiones anteriores para usar SQL Server Reporting Services (SSRS). Después de una
actualizacion del VSA, seguira usandose el mismo servidor de informes.

Si necesita configurar o reconfigurar SSRS, consulte los temas de abajo.
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En esta seccion

Lineamientos de configuracion de SSRS 75
Especificacion de la URL de SSRS 75
Reaplique las configuraciones predeterminadas para SSRS 2005. 82
Configuracion remota de SSRS 2005 85
Configuracion remota de SSRS 2008 89
Agregar credenciales personalizadas a un servidor de informes remoto 93
Configuracion de la URL del logotipo de Informes 99

Lineamientos de configuracion de SSRS

= Compruebe que SQL Server esté instalado con Reporting Services.

= Asegurese de que haya preparado Reporting Services para K2. Para obtener mayor informacion,
consulte la base de conocimientos (https://helpdesk.kaseya.com/entries/33664396) de Kaseya.

= Entre otros articulos que pueden ser de interés se encuentran:
» MS Reporting Services 2008 Deployment
(http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb522791.aspx)

= Compruebe la instalacion de Reporting Services explorando el servidor de informes. Esta URL es
necesaria para la instalacion del VSA.
» Asuma una instalacion de localhost y use http://localhost/ReportServer. Debe
acceder a la pagina de inicio de Reporting Services sin necesidad de autenticar.
» SiSQL esta en un servidor separado, debe ser posible acceder a esta pagina desde Kaseya
Server usando http://<SSRS-system-name>/ReportServer.

» Sino esta usando la instancia predeterminada, la URL sera
http://localhost/<SSRS-system-name$InstanceName>.

Nota: Consulte Especificacion de la URL de SSRS (pagina 75).

Especificacion de la URL de SSRS

VSA requiere una URL para conectarse a SQL Server Reporting Services. SSRS puede instalarse en
forma local o remota desde Kaseya Server.
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Al instalar o actualizar Kaseya Server, la instalacion intenta identificar esta URL automaticamente y
conectarse a Reporting Services. Si la conexidn falla, aparece una pagina del asistente que le solicita
ingresar la URL manualmente.

Kaseya Server Installation Wizard x|

Mi ft SAL Server Reporting Services URL Setup

) -E}..

|'8| Canfiguration Errarl

‘Wie tested the URL below and it failed to connect to Reparting Services

‘r'ou may leave this dialog up while you re-configure Reparting S ervices.

See the Knowledge B aze article:
http://portal knowledgebase. net/ article. aspParticle=310686p=11855

Once Reporting Services iz re-configured, return to this wizard page.

Enter the appropriate URL for your configuration and click the Next button to continue.

SGL Server Reporting Services URL

I the field below, enter the URL to pour SOL Server Reporting Services engine
The URL must start with http:## or https: /4,

LIRL

MWAOTE: Clicking Cancel at any paint in this installation stops the installation and leaves the
machine untouched.

Mext > I Cancel |

Este tema le brinda orientacion acerca de lo que debe ser esta URL, utilizando las configuraciones en
tres paquetes de software diferentes. Cuando los tres paquetes se integran correctamente, estas
configuraciones deben ser consistentes entre si.

= Configuracion de los servicios de informes
= IS
» La pagina Configurar en Sistema del VSA, una vez que se instalé

Formato de la URL de SSRS
La URL que usa el VSA para conectar a Reporting Services tiene el siguiente formato:
http://<SSRS-system-name>/ReportServer/ReportService2005.asmx

= Puede sustituir localhost por <SSRS-system-name> en el formato que se indica arriba si esta
iniciando sesion localmente en SQL Server.

= Use ReportService2005.asmx tanto para SQL Server 2005 como para SQL Server 2008.

» Sino esta usando el nombre de instancia predeterminado de MSSQLServer, debera incluir el
nombre de instancia, con el formato $InstanceName. Por ejemplo:
http://localhost/<SSRS-system-name$InstanceName>/ReportServer/ReportService20
05.asmx

Por ejemplo, si el nombre de SQL Server 2008 de SSRS es OhioStar y esti usando el nombre de
instancia predeterminado de MSSQLServer, la URL seria la siguiente:

http://OhioStar/ReportServer/ReportService2005.asmx

Verificacion de la URL de SSRS utilizando un explorador Web

Si la explicacién del formato anterior fue suficiente para especificar qué debe ser la URL de SSRS,
puede probar la URL inmediatamente utilizando su explorador Web favorito. Si la conexion es exitosa,
le muestra una pagina de confirmacién del servidor de informes, similar a la siguiente imagen.

Nota: Si inicia sesion en forma remota, es posible que deba proporcionar autenticacion.

Introduzca sélo la primera parte de la URL, sin el nombre de archivo ReportService2005.asmx.
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» Siinicia sesion localmente, ingrese lo siguiente:
http://localhost/ReportServer

= Siinicia sesidn en forma remota, introduzca el nombre del sistema SSRS en lugar de localhost.
Por ejemplo:

http://0OhioStar/ReportServer

@T\‘:_}v \g, Htp s dev-gic-win08S 1 R eportServer v| *2|| X |)C Google | £

File Edit Wiew Favorites Tools Help
m —— »
W ‘ & dev-sic-win0231/ReportServer - / | ‘ G- 8 = dh -

dev-sjc-win(0851/ReportServer - /

Microsoft SQL Server Reporting Services Version 10.0.2531.0

|| Done QLDcaI intranet £ - ®ipo%m -

Identificacion de una URL de SSRS 2005

Si al comprobar con el explorador la URL tal lo descrito anteriormente, y esta usando SSRS 2005,
compruebe las siguientes configuraciones.

1. Seleccione el directorio virtual Sitio web predeterminado > ReportServer en IIS 6.0 en el sistema
gque hospeda a SSRS. Deberia ver la pagina ReportService2005.asmx en el panel del lado
derecho.
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2. Haga clic con el botdén secundario en la pagina ReportService2005.asmx y seleccione la opcién

Examinar.
es (I15) Manager |_ (O] x|
‘_'_Lg File Action Miew window  Help | - |ﬁ'|£|
= BHEXFEHR 2E(Z]r =50
Internet Information Services & | | Marne | Path | Status
-5, 0 DEV-AY-WINOD (local cormp _Ibin
_J Application Poals _JPages
- Wieh Sites ) __| ReportBuilder
E..g DEF?I:V\.:'EIJ Ts.the Jstyles
'f.’ KLHC'V'MS 4 | Catalog.sql
'f,’ P | CatalogTempDB. sl
'f,’ Renorts | global. asax
'f.’ P | ModelGenerationRules . smal
ReportServer
'f-’ weaPres | ReportExecution2005, asm:x
'f-’ wsaShell | ReportingServices, wsdl
j veats | ReportService, asmx
) arcess | Report3ervice, soap
‘b ActiveDirectory "'
_J AgentTab | Reportervice200¢ —pen_ .
_J App_Code | rsrepartserver. cor Parizsions
_J App_Themes | rsreportserversp2y
L) aSDl.ﬁEt_C"EHt | rssrvpolicy.config  pelste
_J AuditTah | web. config Fename
N _ILI Refresh
A » A »
— I I Propetties I —I
[Brawse item — [ [
Help

3. Por lo general aparece una sentencia SOAP XML en la pagina del explorador. La URL del
explorador es la URL que el VSA debe usar para conectarse a SSRS. En la imagen de abajo la
URL se lee: http://localhost/ReportServer/ReportService2005.asmx.

Nota: Si la pdgina muestra un mensaje de error al usar esta URL, SSRS no se configuré
correctamente.

A=

localhost/ReportServer/ReportService2005.asmx - Windows Internet Explorer

G |g| http:,f,ilncalhnst,|’RepnrtServer,l’REpnrtSErviceZDDE.asmx| j il || XK &% Live Search Felid
File Edit Yiew Favarites Tools Help ‘\

{:3 Favarites | TJ;. & suggested Sites + £ | Free Hotmail & | Web Slice Ngllery =

(& http: fflocalhost/ReportServer [ReportService 2005, asmx | i - [ - ) #=n - Page - Safety - Taools -

<7l version="1.0" encoding="utf-g8" >
- <wsdl:definitions wmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/ws
zmins:tm="http:/ f microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/"
zmins:soapenc="http:/ /schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
zmins:mime="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime /"
zmins:tns="http:/ /schemas.microsoft.com/sqlserver/2005/06/30/reporting/reportingservices"
zmins:s="http:/ fvawwe . w3.0rg/2001/ XMLSchema'
zmins:soapl2="http:/fschemas.xmlsoap.org/wvsdl/soap12/"
zmins:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http /"
targetMamespace="http:/ /schemas.microsoft.com/sqlserver/2005/06/30/reporting/reportingservices"
zmins:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">
=wsdl documentation xmlns: wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"=The Reporting Services
Web Service enables you to manage a report server and its contents including server settings,
security, reports, subscriptions, and data sources.</w=dl: documentationz
- <wsdl types>
- <s:schema elementFormDefault="qualified"
targethamespace="http:f /schemas.microsoft.com/sqlserver/2005/06/30/reporting/reportingserwvic
- «5:element name="ListSecureMethods">
=sicomplexType /=
«/sialements
- «<s:element name="ListSecureMethodsResponse"-
- <sicomplexTypes=
- <5iSEgUEnCE>
<sielement minOccurs="0" maxOccurs="1" name="ListSecureMethodsResult"
type="tns:ArrayOfString" />

et

oap/"

il

Cht B0 - g

<]

Done

|
l_ l_ l_ l_ l_ l_ ,% |\J Local inkranet

Identificacion de una URL de SSRS 2008

Si al comprobar con el explorador la URL tal lo descrito anteriormente, y esta usando SSRS 2008,
compruebe las siguientes configuraciones.
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1. Ubique y abra Administrador de configuracion de servicios de informes..

Programs

- Search Everywhare

/7 Search the Internet

.
@Reporting Services Configuration Manager ‘ E

@'Problem Reports and Solutions
) 50L Server Error and Usage Reporting

Administrator

Documents

Compuker

Metwork

Contral Panel

Administrative Tools 3

Help and Support

Run...

Windaws Security

Irapurt|

B o | a |

|am@E |

Conéctese a su servidor SSRS e instancia.

B Reporting Services Configuration Manager

Microzoft SOQL Server 2008 Reporting Services
Reporting Services Configuration Manager

IS[=] 5

% Connect

Server

£, Service Account

48 'eb Service URL

Database

Report Manager URL

E-mail Settings

Execution Account

Encryption Keys

44 Srale-out Deployment

Reporting Services Configuration Connection

Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services

Conmect to a report server instance;

Please specify a server name, click the Find button, and select a report server
instance ko configure.

Server Name: IDEV-AV-DBDI| Find
Report Server Instance: IMSSQLSERVER j
@ Conneck Cancel

Apply

Exit

79




Configuracion de SQL Server Reporting Services.

3. Seleccione la opcion del meni URL de servicio Web. Luego haga clic sobre el vinculo URL de servicio
Web del servidor de informes.

s Configuration Manager: DEY-AY-DBO1"

__I\ Microsoft SQL Server 2008 Repomting Services
Reporting Services Configuration Manager

2 o e
34 Connec Wieh Service URL

o DEY-AV-DBEO1IMSSOLSERVER

_1@ Configure a URL used to access the Repart Server. Click Advanced to define multiple URLs For a single Report Server

;2‘ Service Account instance, or o specify additional parameters on the URL.

Report Server Web Service Virtual Directary

8 Web Service URL

Yirtual Directory: IRepDrtServer
[J patabaze Report Server Web Service Site identification

1P Address: IAII Assigned {Recommendsd) j
’ Report Manager URL

TCP Port: Jeo
) E-mel Ssttings S5l Certificate: [irat selected) =

S5L Paort; I Advanced. .. |

Report Server Web Service URLs
URLs: httpe//DEY-AY-DEOL :B0/ReportServer

ﬁ Exgcution Account
?S Encryption Keys

1% scale-out Deployment

(7} Apply Exit
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4. Aparece la pagina de confirmacion del servidor de informes.

EREDDrting Services Configuration Manager: DEY-AY-DB01'MSSOLSERYER

=y  Micrasoft SQL Server 2008 Reparting Services

|-ﬁf Reporting Services Configuration Manager

ﬁ'dev—av—dhu1,.-"Report5erver - / - Windows Internet Explorer

: 2
BF Cont ey |g, hittp:/dev-av-db0l [ReportServer j || X II ¥ Live Search R
= DEY-d 5. Favarites | 90 W8 Suggested Sites = @ | Weh Slice Gallery -

T > S
(& dev-av-dbO1 ReportSarver - { | | f;} - E - [ p= - Page -~ Safety - Tools - @.v eryer

i

B
»y| dev-av-db01/ReportServer - /
Oc
‘ A Monday, April 12, 2010 4:34 PM 477935 MachineSwmmary Letter Portrait
Z1E| Microsoft SQL Server Reporting Services Version 10.0.2531.0
™ E _l
E
s
[
Dane [ [ [ [ [& Local imtranet | Protected Mode: off Fyov | Hws -+ 4
(7] Apply Exit

Regreso a la pagina del asistente

Una vez que ha verificado que tiene una URL de SSRS que funciona, puede ingresar la URL de SSRS
en el campo de edicién de la pagina del asistente y continuar con la actualizacién o instalacién nueva
de

Si cancel6 la actualizacion o la instalacién y sigue encontrando misma pagina de error del asistente,
intente ingresar la URL de SSRS que funciona y vea si la actualizacién o instalaciéon continGa. En
ocasiones la pagina de error del asistente se muestra alin si SSRS se configurd correctamente. Sdélo
tiene que ingresar manualmente en la URL correcta para continuar.

Especificacion de la URL de SSRS en el VSA

Una vez que VSA esta instalado, siempre puede especificar una URL de SSRS diferente en el VSA en
la pagina Configurar en Sistema. Haga clic en el botdn Cambiar URL para:

= Mostrar o cambiar la URL que usa VSA para conectarse a SSRS.
= Configure una credencial usada para ejecutar informes (pagina 93).
= Configure la URL del logotipo de informes (pagina 99).
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Reaplique lus configuraciones
predeterminadas para SSRS 2005.

Este articulo describe los pasos necesarios para restablecer las configuraciones predeterminadas
para SSRS 2005. Debe llevar a cabo estos pasos cuando encuentre errores en los informes en Centro
de informacion.

1. Inicie sesién en el sistema que hospeda a SSRS 2005.
2. Abra la aplicacion Configuracion de servicios de informes.

Administrator

..‘J Manage Your Server 8' My Computer

Command Prompt B’ Sontral Parel
%0 Windows Catalog _
/\’:‘ windows EXpl @ windows Update
'} Wicrosoft Update

ﬁh Reporting Servi
Configuration (] Accessories

»
i SQL — [E) Administrative Tools »
erver Mar
i “}% tudio 7] startup D
VMWEI’e »
SQL Server CDF
Manager ) Windows Powershell 1.0 »

& Internet Explorer

B Motepad 4 Outlook Express

+. Remote Assistance
@ Elaborate Bytes »
[} 55 analysis Services »
Windows Updat (7 picrosoft wisual Studin 2005 » [ RGARLET O B3 nutification Services Command Prompt
) Kaseya » || Dacumentation and Tukorials

' Windows Search @ Performance Tools 4 nﬁ] SQL Server Configuration Manager

. Lag OFf [ A SQL Server Business Inteligence Development Studio QL Server Error and Usage Reporting
Log

4z SOL Server Management Studio (i} SGL server Surface Area Configuration

#istart | [ & |

3. Conéctese a la instancia del servidor de informes.
[ ieportng services ConfigurationMomager WM

Configure Report Server .HEM_-!

24 Connect 2] Refrash

@ Server Status
@ Report Server Yirbual Direckory

@ Report Manager Yirtual Directory
Report Server Installation Instance Selection E

Instance Selection

@ Windows Service Identity

@ ‘web Service Identity To begin connect ta a machine, and then select an instance From the drop-down.

(@ Database Setup Machine hame: JLv-squans-xae Find |

Instance Name: IMSSQLSERVER j

@ SharePoint Inkegration

0 Encryption Keys

e

@ Initialization

@ Email Settings

@ Execution Account

Help Apply Exit
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4. Navegue a Report Server Virtual Directoryy marque la casilla de verificacién Apply
Default Settings.

%’Repurting Services Configuration Manager: L¥-SQL2K5-X86MSSOLSERYER

Configure Report Server

44 cConnect |7 Refresh

Report Server Yirtual Directory Settings

@ Server Status

@ Repott Server Yirtual Directary Specify a virtual directary For the report server, To create a new virtual directory, dick Mew wirtual directory,

@ Repart Manager Yirkual Directary

Marne: IRepnrtServer New, .. [V Epply defalt settings
Windows Service Identit
@ ¥ Website: IDefauIt ‘Wb Site

@ Wweb Service Identity

[~ Require Secure Socket Laver (55L) connectians

Require for: Il - Connections \ j

@ SharePaink Integration ertificate Marne: I

@ Database Setup

@ Encryption Keys
@ Initialization
1\ Emaill Settings

I Execution Account

Help Apply Exit

5. Haga clic en el boton Aplicar.

%’Repurting Services Configuration Manag

Configure Report Server .

4dConrect |7 Refresh

@ Server et Report Server Yirtual Directory Settings

@ Report Server Yirtual Directory Specify a virtual directory For the report server, To create a new virtual directory, click New virtual directory,

@ Report Manager Virtual Directary

Mame: IReportServer Mew,., ™ apply default settings
Website: IDefauIt Web Site

@ Windows Service Identity

i Web Service 1dentity

[~ Require Secure Socket Laver (S5L) connections
@ Database Setup

Require For: |1 - Zonneckions j

@ SharePoint Integration Certificate Name: I

@ Encryption Keys

(2 Initialization Task Status Arrange by

Number of errors: 0
1 Email Settings

@ Apply Default Virkual Direckary Settings for Report Server

1y Execution Account
"E‘ The default virtual directory settings have been applied For the Repart Server,

@ Changing Secure Connection Level

@ Updating Report Server URLS

Help Apply | Exit I
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84

6. Navegue a Identidad de servicio web y asegurese de que todos los grupos de aplicaciones estén

configurados en ReportServer.

@ Reporting Services Col

Configure Report Server

1# Connect 2] Refresh

@ Server Status
@ Report Server Yirkual Directary
@ Report Manager Virtual Directory

@ ‘Windows Service Identity

@ ‘Web Service Identity

@ Database Setup

0 SharePoint Inteqration
0 Encryphion Keys

@ Initialization

1\ Email Settings

1, Execution Account

Web Service Identity

The Web Service runs under the ASP JNET Machine account under IIS S o under the context of an
application pool on 115 & and later.

ASP .MET Service Account: MT Authority|\MetworkService

Specify the application pool in which to run the Repart Server Web service,

Report Server: DefaultAppPool j bew, . I

Default, ool

Report Manager:

Help | Apply | Exit

Configure Report Server

7. Haga clic en el botén Aplicar para guardar los cambios.

B Repuorting Services Configuration Manager: LV-5QL2K5-X864

#{ Connect 7] Refresh

@ Seryer Status
@ Report Server Virkual Directory
@ Report Manager Virtual Directory

(@ windows Service Identity

(9 web Service Identity

@ Database Setup

@ SharePoint Integration
@ Encryption Keys

(@ Initialization

1\ Email Settings

1\ Execution Account

Web Service Identity

The Web Service runs under the &SP \NET Machine account under 115 5 or under the context of an
application pool on 115 6 and later.

ASP MET Service Account: INT AuthorityiMetworkService

Specify the application pool in which to run the Report Server Web service.

Report Server: [Repartserver =l T,

Report Manager: IRepurtSarvar j Mew,..

Task Stabus Arrange by [V=E4 =

Number of errors: 0
@ Setting Web Service Identity o

The identity of the web service has been set. All permissions required For the web service ta Function have
been set.

@ Setting Report Manager Identity
@ Creating a Grant Rights script For NT AuthorityMetwarkService

@ Assigning Reporting Services Rights to User LI

4|ﬂelp Apply I Exit |

En este punto la instalacién de su SSRS 2005 debe reiniciarse para que se apliquen las




Configuracion de SQL Server Reporting Services.

configuraciones predeterminadas y sus informes deben ejecutarse correctamente.

Configuracion remota de SSRS 2005

Cuando SSRS 2005 esta lejos de Kaseya Server e intenta ejecutar un informe del VSA, aparece el siguiente
error de conexion...

ERROR: The permissions granted to user '<domain>\<username>' are insufficient for
performing this operation

... realice la siguiente configuracion.

Creaciéon de un usuario del sistema "Todos" en el Administrador de informes

El siguiente procedimiento establece las configuraciones de seguridad "en todo el sitio", para todos los
usuarios que accedan a SSRS.

1. Inicie sesién en el sistema que hospeda a SQL Server 2005.
2. Abra llS Manager

3. Navegue al directorio virtual de Informes.

4

Haga clic con el botén secundario en Home . aspx y seleccione la opcién Examinar.

'f‘g Eile  Action View ‘Window Help

ISEDE]

& = @@ X

Bl2m(E]» =m0

3 Internet Information Services Mame [ Fath | Status |
598 Ly-5QL2KS-¥86 (local computer) i
_J #pplication Pocls Tide
1) web Sites Eden
=S ] Defaul weh Site B es
=25 Reports S
B ::: _Jimages
en it
as Jia
fr Jis
images ke
B _pages
_Jru
J Styles
_JehecHs
_JzheCHT
1 Styles 8. 25D
_J ah-CHs | ReportingServicesSoapstruct...
_J eh-cHT | rsmarpolicy.config
14 ReportServer | REWebApplication.config
BH_J aspret_clent | web.confin
[ _J Web Service Extensions
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5. Haga clic en el vinculo Site Settings.
{2 Report Manager - Windows Internet Explorer

@:‘ )= [E] hitpiiflocalhostiReportsipages/Folder. aspx =154/ % | & Bra

Fle Edit Yiew Favorites Tooks Help

7 Favorites ‘ ok @8 suggested Sites v @] Free Hotmall @] Web Slice Gallery =

& Report Manager | | F - B - O = o+ Page - Safety - Tok v @+
Home | My Subscriptions | Site Settings | Help ;I
> SQL Server Reporting Services
L] Home

Search for: Go

Report Builder /

There are no items in Hame. Click Help for mare information about this page.

.

[y Mew Folder <3 Mew Data Source &) Upload File

Show Details

[pane

’_ ,_ ’_ ,— ’— ,— ’% |\:g Local intranst

6. Luego haga clic en Configurar seguridad en todo el sitio.

Report Manager - Windows Internet Explorer

JH[= E3
@\’-:v |g http:fflacalhost{ReportsjPages Settings. aspx j B 4| % |meg Pi-
Ele Edit Yew Favorites Tooks Help

s Favortes | 55 @ Sungested Stes + 2 Free Hotmal 2] Web Sice Gallery ~

& Repart Manager | |

fi -8 -
Home | My Subscriptions | Site Settings | Help ;I
SQL Server Reporting Services

Site Settings Search for: EI

~ Page - Safety = Tools ~ l@v

Settings

MName: |SQL Server Reporting Services

™ Enable My Reports to support user-owned folders for publishing and running personalized reports,

Choose the role to apply to each user's My Reports folder: |My Reports d
Select the default settings for report history:

# Keep an unlimited number of snapshots in report histary
 Limit the copies of report histary: |10

Repart Execution Timeout
© Do not timeout report execution

@ Limit report execution to the following number of seconds: |1800
¥ Enable report execution logging
[ remove log entries older than this number of days: IGU

Apply

Security

Configure site-wide security /

Configure item-level rale definitions
Configure system-level role definitions

Other

Manage shared schedules
Manage johs

http:/flocalhostiReparts/PagesiSubscriptions, aspx

’_ ,_ ’— ,— ’— ,_ ’% [% Local intranet

0% -
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Luego haga clic en Asignacién de nuevo rol.

Report Manager - Windows Internet Explorer

@:\ » [&] http:fflocathostiReports{Pages/5ystemSecurity. aspx
Fie  Edi  View

B E B R
Favarites  Todks  Help

5 Favorites | o5 @ Sugaested Stes + @) Free Hotmall & Web Sice Gallry -
(& Report Manager |

M- B - 0 v Page - Safety - Tosk v @+
SQL Server Reporting Services

f

Home | My Subscriptions | Site Settings | Help ;I
& Systemn Role Assignments Search for: EI
X Delete | New Role Assignment
I~ Group ar User+ ‘ Role(s)
[ Edit BUILTIN\Administrators System Administrator

Done

’_,_’_,_’_,_@P:J Local intranet
Cree un rol llamado Everyone como Usuario del sistema. Haga clic en OK.

@: J = [2] hitpiiflocaihastiReportsipages/Editaroup, aspx?ItemPath=tRediectUri=https3a%2F¥2flocahost 7:2fReports¥a2fPe 7|

W4 X |meg e
File Edit Wiew Favorites Tooks Help
.7 Favorites ‘:ﬁ; & sunoested Sites + @ Free Hotmal @ | web Slics Gallery ~
& Report Manager

| fap v B v O o= v Page - Safety v Tooks~ @~
SOL Server Reporting Services

New System Role Assignment

&2

Home | My Subscriptions | Site Settings | Help ;I
Search for; Ga

Use this page to assign a user or group to a system role. You can also use this page to create or modify a system role definition,

Group or user name: |Everyone

Select one or more roles to assign to the group or user.

™ Role Description
[~ System Administrator

¥ System User

o

Yiew and modify system role assignments, system role definitions, system properties, and shared schedules.
Wiew system properties and shared schedules.,

New Role

El
’_,_ ’—,— ’—,_ [P, [ Local intranet

[Fa~ [®me ~ 4
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9. jListo! El informe debe ejecutarse ahora.

Grepor Vamger -Windows ernet boglorer—————————————————————————————————————————————————— @)
@_\‘_\ )= [&] httpiiflocalhestReportsiPages Systemsecurity. aspx El| &[4 ][x |l en 2 -
Fle Edt Yew Favortes Tooks Help

7 Favorites ‘15 @& sunoested Sites + @ | Free Hotmal @ | web Slics Gallery ~

& Report Manager |

fp ~ B - OO o= - Page - Safety - Tooks - @@~
Home | My Subscriptions | Site Settings | Help ;I
ﬁ SQL Server Reporting Services
System Role Assignments Search for: EI
X Delete | &7 New Role Assignmant
I~ Group or Userd Role(s)
[~ Edit BUILTIN‘Administrators System Administrator
[~ Edit Everyone System User

Done

El
C T T T [T [ R

[“a - = -
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Configuracion remota de SSRS 2008

Cuando SSRS 2008 esta lejos de Kaseya Server e intenta ejecutar un informe del VSA, aparece el siguiente
error de conexion...

ERROR: The permissions granted to user ‘<domain>\<username>' are insufficient for
performing this operation

... realice la siguiente configuracion.

Creacion de un usuario del sistema "Todos" en el Administrador de informes

El siguiente procedimiento establece las configuraciones de seguridad "en todo el sitio", para todos los
usuarios que accedan a SSRS.

1. Inicie sesiéon en su SQL Server 2008.
2. Abra el Administrador de configuracion del servicio de informes.

3. Conéctese a la instancia del servidor de informes.

Reporting Services Configuration Connection

Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services

Connect to a report server instance:

Please specify a server name, click the Find butkan, and select a report server
instance ta configure.

Server Mame: ILV-EQLZKE-XE& Eind
Report Server Instance: [Mssciserver =l
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4. Navegue hasta la URL del administrador de informes. Haga clic sobre las URL etiquetadas en el
vinculo. Es posible que se le solicite el nombre de usuario y la contrasefia. Simplemente use su
cuenta de dominio.

B8 Reporting Services Configuration Manager: LY-SQL2K6-X86'MSSQLSERYER [_[O]x] I
=3 Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services
-'-if Reporting Services Configuration Manager

2 Connect

Report Manager URL
S LY-50LZKE-¥B6MSSOLSERVER

Configure a URL ko access Report Manager. Click Advanced ta define multiple URLS, or to specify
=, Service Account ‘ additional parameters on the URL.
A wieh Service URL Report Manager Site Identification
Yirbual Directary: IReports
[ Database

URLs:

httpfiLY-50L 2K E-286: 60 Reports

Advanced
Repork Manager URL

[http:j{L¥-5QL2K5-286:50/Reports

23 E-mail Settings
[ Execution Account
4 Encryption Keys

%1 Seale-out Deployment

Ll

£pply Exit

Debe ver la siguiente pantalla. Haga clic en Configuracion del sitio .

ﬁ'Report Manager - Windows Internet Explorer

M= E3
@—:—\/ - |g http:/flocalhostifeports/Pages/Folder aspx j B 4| X Ib Eing 2
Ele Edit Vew Favortes Tooks  Help
ol Favorkes | 5l @ supgested Sites ~ @] Free Hotmal @] web sice Gallery +
& Report Managsr | 3 - B - [0 o=+ Page - Safety - Took -+ @
Home | My Subscriptions | Site Settings | Help ;I
- SQL Server Reporting Services
4 Home Search for: Go
[y MNew Folder +#New Data Source 4] Upload File 5] Report Builder / Show Details
There are no items in Home. Click Help for more information about this page
Done 0T T T [ N3 ocalintranet [Fa - [®o0% -
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Luego haga clic en Seguridad del lado izquierdo de la pagina.

eport Manager - Windows Internet Explorer [_ O] ]
@—\‘—\/ - IE hittp: jihv-sql2ka-xG6 ReportsiPages/Settings, aspx 7 SelectedSub Tabld=SecurityLinkID j @ (| % Ib Live Search P
5. Favorites ‘ 9% @] Suggested Sites @ | eb Slice Gallery =
(& Report Mansger | | fi v Bl - O #= v Page~ Safety v Took v @~
Home | My Subscriptions | Site Settings | Help ;I
o S0L Server Reporting Services -
-  Site Settings Search for:
X Delete | #2MNew Role Assignment
General
Security I~ Graup ar User+ Rolafs) .
Schedules ™ Edit BUILTIN‘\Administrators System Administrator

|
[pone [ [ | [@ [ Trusted sites | Protected Mode: off [45 = [®oow -
7. Luego haga clic en Asignacion de nuevo rol.
eport Manager - Windows Internet Explorer [_ICIx]
@\’-‘/v |g http:/flacalhostiReportsiPages|SystemSecurity. aspx j B 4| X |meg Pi-
Eile Edit ‘Wew Favorites Tooks Help
s Favortes | 5l @ Sungested Stes ~ @ | Free Hotmal @] Wek Sice Gallery ~
(& Report Manager | | i B) - o v Page~ Safety - Took - @@=
Home | My Subscriptions | Site Settings | Help ;I
S0OL Server Reporting Services
& System Role Assignments Search for: EI
X Delete | New Role Assignment
- Group or Userd Role(s)
[T Edit BUILTIN\Administrators System administrator

Done

|
[T T [ [ & ocal intranet

|7 = [®Rwow -~

91



Configuracion de SQL Server Reporting Services.

Cree un rol llamado Everyone con Usuario del sistema. Haga clic en OK.

eport Manager dows Internet Explorer

&) =[] emiorshostiReportsiPages Ediaroug ssp=rlenpath-tR dreatLi-higooa 2P hsshostaResertz haiea ]

B 4| X Ib Eing
Fle Edit Yiew Favortes Tooks Help
o Favorkss | ol @ sungested sites ~ @] Free Hotmall @] web sice Gallery ~
& Report Manager

Yy v Bl - ) = - page - Safety + Tooks~ @@~
SOL Server Reporting Services
New System Role Assignment

&2

Home | My Subscriptions | Site Settings | Help ;I

Search for; EI

Use this page to assign a user or group to a system role. You can also use this page to create or modify a system role definition,

Group or user name: |Everyone

Select one or more roles to assign to the group or user.
™ Roles+

Description
[~ System Administrator

¥ System User

o

Wiew and modify system role assignments, system role definitions, system properties, and shared schedules.
Yiew system properties and shared schedules.

New Role

El
’_,_ ’—,— ’—,_ [P, [ Local intranet

[Fa~ [®me ~ 4

jListo! El informe debe ejecutarse ahora.

{ZReport Manager -
@? - |g httpijlocathostiReportsPages/SystemSacurity, asps

E=|
j @ (| X Imeg
File Edit Wew Favorites Tools Help

dows Internet Explorer

.7 Favorites ‘ 9% @8 suguested Sites ~ @] Free Hotmall @] Wb Slice Gallery =

fap v B v O o= v Page - Safety v Tooks~ @~
SOL Server Reporting Services

& Report Manager

f

Home | My Subscriptions | Site Settings | Help ;I
o System Role Assignments Search for: EI
K Delete | A Mew Role Assignment
I~ Group ar Userd Role(s)
[~ Edit BUILTIN‘Administrators System Administrator
[~ Edit Everyone System User

Done

El
’_,_ ’—,— ’—,_ [P, [ Local intranet

[Fa~ [®me ~ 4
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Agregar credenciales personalizadas a un
servidor de informes remoto

Puede proporcionar a todos los usuarios del VSA una credencial que les permita ejecutar informes de
SSRS. Esto elimina la necesidad de mantener derechos de acceso para todos los usuarios de VSA
que soliciten acceso a SSRS. Esto se aplica en particular a los usuarios de VSA de un grupo de
trabajo en lugar de un dominio, que no tienen un método centralizado de autenticacién como

Active Directory para administrar los derechos de acceso a SSRS.

Este procedimiento crea una credencial para un usuario exclusivo llamado KaseyaReport en el
sistema que hospeda a SSRS. El Administrador de informes se usa para otorgarle al usuario de
KaseyaReport acceso para ejecutar informes en SSRS. Por Ultimo, la credencial se registra en
Sistema > Configuracién del VSA. A partir de ese punto, el VSA usa esa credencial para acceder a
SSRS cada vez que un usuario de VSA ejecuta un informe.

1. En el sistema que hospeda a SSRS, agregue un usuario de KaseyaReport.
» Otorgue al usuario una contrasefia segura.
» Desmarque el campo El usuario debe cambiar la contrasefia en la siguiente conexién.
» Maque los campos El usuario no puede cambiar la contraseia y La contrasefia nunca caduca.

ﬂ;__!l:omputer Managemenkt

File | action View Help

—[0] |

e fmElc=HE

2| Shared Folders
= ﬁ-_, Local Users and Groups

| Users New User [ 7]
| Groups
@ Reliability and Performanc User name: IKGSE}'BF’EIZ'UTt
% Device Manager
= &5 Storage Full name: IKaseya Fieport
125 Disk Management -
:ng_-. Services and Applications Drescription: IKaseya reparks user
Passwo[d: I.............l
Confirm password: I"""uouou

I User must changs password at neqt logan

MV u

gsword

[ Account is disabled

Help | Create I Close

1 |

A Computer Management (Local) Mame | Full Mame | Description | Actions

= [["_!; /S_y\stem Tonls A adrinistr ator Built-in account For administering the..,. Users -
() Task Scheduler &' Guest Built-in account for guest access ta k...
{2] Event viewer Mare Actions 4

2. Aplique los permisos apropiados al nuevo usuario para su entorno.
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3. Enelsistema que hospeda a SSRS, abra un explorador e introduzca la URL del Administrador de
informes, por ejemplo, http://localhost/Reports, utilizando la cuenta de Administrador.

ﬁ'Report Manager - Windows Internet Explorer

=] E3
@‘_‘v Ig‘ http:fflocalhost/Reports{Pages/Folder, aspe j @ || % Ib Live Search R
\j';? Favorites | {.5 @ Suggested Sites ~ @ | Web Slice Gallery -
(& Report Manager | | - E) - (=) m= - Page - Safety - Tools - '@'
Home | My Subscriptions | Site Settings | Help ﬂ
I SQL Server Reporting Services
L Home F d Search for:
CiMew Folder <P MNew Data Source 4] Upload File 75 Report Builder i show Details
There are no items in Home, Click Help for maore information about this page
=
Done ‘o €5 Local intranet | Protected Mode: OFf ¥ v | ®100% -
4
4. Haga clic en Configuraciones del sitio en el extremo superior derecho.

5. Haga clic en Seguridad en la barra lateral del lado derecho.
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6. Haga clic en Asignacion de nuevo rol a lo largo de la barra de mend.

Zf'Report Manager - Windows Internet Explorer =1 I

@‘-‘ L |g http:,l’,l'localhost,l’Reports,l’Pages,l’EditGroup.aspx?ItemPath=&RedirectUrI=http%3a%2Fj @ *2| X Ib Live Search

yel
.7 Favorites | o5 8 Suggested Sites + @ Weh Slice Gallery ¥
(€& Report Manager | | i~ Bl - () e= - Page -~ Safety ~ Tools - '@"
Home | My Subscriptions | Site Settings | Help ;I
ﬁ SOL Server Reporting Services
237 New System Role Assignment

Search for:

Use this page to assign a user or group to a system role. You can also use this page to create or modify a system role definition.
Group or user name: |KaseyaReport

Select one or more roles to assign to the group or user.,
[ FRoled

Description
[T System administrator

Wiew and modify system role assignments, system role definitions, system properties, and shared
schedules,

V¥ System User Wiew system properties and shared schedules.

o] [Earea]

|D0ne

=
I_I_ l_l_’_ l_’@ﬁ;‘_ Local inkranet | Protected Made: OFF va - [®i00m - g

Introduzca el nombre de usuario que se creé en el paso 1 en el campo Nombre de grupo o usuario,

por ejemplo, KaseyaReport.

Seleccione la casilla Usuario del sistema
Haga clic en Agregar.
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10.En el VSA, visualice la pagina Configurar en Sistema > Administracion de servidores. Haga clic
en el boton Cambiar URL para abrir el dialogo Configuracion de informe.

11.

3 system

= User Settinas
Preferences
Change Lagon

=) System Preferences
Check-in Policy
Maming Policy

= User Security
Users
Uszer Roles
haching Roles
Scopes
Logon Hours
User History

= OrgsiGroupsDeptsiStatt
Manage
Set-up Types

= Server Management
Reguest Support
Defaut Settings
License Manager
Import Center
System Log
Statistics
Logon Palicy

|»

=l

M Reload sample monitor sets with every update and database maintenance cycle.

7 Automatically redirect to https at logon page (except when accessing via localhost).
7 Enable WSA AP Web Service.
W Enable Invalid Patch Location Motifications.

™ Allow non-authenticated users to download attachments from ticket notifications.

Days @ [200am x|

Backup folder an KServer CikaseyalUserProfilesu@dbBackup

Run database backup / maintenance every: |?

Enter 0 to disable recuming backups  Change DB... | Backup Mow |

Avrchive and purge logs every day @ |4 00 arn 'I

Log file archive path: - [CaucaseyailserProfilesi@archive

KServer Log |

W Enable alarm generation. Disable during system maintenance.

© Live Connect KSerer

™ Enable logging of script erors marked "Cortinue script if step fails"

Select time format. @ 10:15:17 am 18 Jul-11 € 10:45:17 18-Jul 11 (24-hour)

Change external narme / IP address of Server: |dev—av—win0d

Set Period

Change | Defaultl

Restore...

Set Period

Change | Defaultl

Stop KSerer

Restart MsgSys

Change NamellP

Set URL to MS-50L Reporting Services engine:

Change URL

Specify port Agents check into Server with: I5?21

10 used to bind agents to the KServer: 4614547550302231

0S5 Wersion: 2003 - Server B2 Standard Edition Service Pack 2 Build 3790

Change Port

Change ID

Haga clic en el botén Editar en la parte superior de la pagina.

Edit

[STest

Reporting Services

hittpx: felev-gv-winOdRepontServer RepotExecution2005 asm:x

Host Mame:

User Name: Default Credertials
Advanced

Loga: hittga: inDcitt
Report URL Base: hittp: Mocalhosts

Usze 2005 ROL=: ko

It fimages2008og0.0if
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12.Ingrese la credencial que defini6 en el paso 1y asegurese de que la casilla Especificar cuenta esté
marcada. Esto significa que el SSRS usara la credencial que ingresé. Si el usuario, por ejemplo
KaseyaReport, no es un usuario de dominio, puede dejar el campo Dominio en blanco.

Edit =11
Reporting Services

Host Mame™: hittpy: Hclev-av-winDdReportServer ReportExecy

¥ Specity Accourt

User hiame: KazeyaReport
Password: | seewemes
Confirm Passyord, | sesssses

Domain:

Advanced

Logo: Fittpo: ick im0t lefauttimages 200k
Report URL Base: hittp: Mocalhost!

[~ Use 2008 RDL=

Save Cancel

13.Haga clic en Guardar y luego en el botén Probar para probar los cambios.
Edit

#eolE=]

Reporting Services

Host Mame: hittpx: Hcdery-av-winOdiRepontServerRepotExecution2005 asm:
User Mame: KaseyaReport

Advanced

Logo: Fittpo: £l inOciAk | it fmages 2008000 .gif

Report URL Base: hittpx focalhostd

Use 2008 RDLs: Mo
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14.Si todo esta bien debera ver la siguiente pantalla.

o » SUCCESE

[EreElB 7 U|A A A
| ]

Url tested: hoop://dev-av-
windd/Reportierver/ReporcExecution2 005, asmx
Credentizsl: KaseyaReport

15.Si ingreso incorrectamente las credenciales vera el siguiente mensaje de error

gue las credenciales sean correctas y vuelva a probar.

. Aseglrese de

Test Eal=11ES
-
= Anauthentication error was returned trying to communicate with Sol
@ Server Reporting Services. If you specified an account make sure that
the uzername and password are correct.
Arial I B I U |A A A
o o

Url tested: http://dev-av—

winOd/ReportServer/ReportExecutionz005. asmx
Credential: KaseyaReport

The regquest failed with HTTP status 401:
TUnauthorized.
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Configuracion de la URL del logotipo de
Informes

Si el logotipo no aparece en los informes SSRS posiblemente se deba a una de las siguientes dos
condiciones:

= SSRS esta instalado en la misma maquina que Kaseya Server. SSRS no puede recuperar el
logotipo por problemas con el firewall. Para solucionar este problema, cambie la URL a
localhost desde la direcciéon IP/URL disponible en forma externa. Esta solucion reemplaza el
trabajo anterior relacionado con hacer que el cliente cambie el archivo host en su maquina.

= EIVSA se configuré usando un certificado SSL autofirmado. Para solucionar este problema,
cambie el protocolo https por http.

Procedimiento

1. Enel VSA, visualice la pagina Configurar en Sistema > Administrador de servidores. Haga clic en
el boton Cambiar URL para abrir el dialogo Configuracién de informe.

2 M Reload sample monitor sets with every update and database maintenance cycle.
MmMm ? tv
7 Automatically redirect to https at logon page (except when accessing via localhost).

%/ system 7 Enable WSA AP Web Senvice.
W Enable Invalid Patch Location Motifications.
™ Allow non-authenticated users to download attachments from ticket notifications.
= User Settings =
Frefersnces Run database backup / maintenance every: |7 Days @ [z00am =] Set Periad
Change Logon
= System Preferences Backup folder on KServer CikaseyallserProfilesi@dbBackup Change | Default |
Check-in Pali . .
Fen .OIDY Enter 0 to disable recuming backups  Change DB... I Backup Mow I Restore...
Maming Policy
= User Security .
Users Avrchive and purge logs every day @ |4 00 arn 'I Set Period
User Roles Log file archive path: |C:1KaseyaIUseerﬂlesI@archive Change | Default |
Machine Roles
Scopes KServer Log | © Live Connect KSerer Stop KEerer
Logon Hours
User History M Enahle alarm generation. Disable during system maintenance Restart MsgSys
= OrgsiGroups/DeptsiStaft ™ Enable logging of script erors marked "Cortinue script if step fails"
Manage
Set-up Types Select time format. @ 10:15:17 am 18 Jul-11 © 10:15:17 18-Jul-11 (24-hour)
= Server Management
Reguest Support I Change external name / 1P address of Server: |dev—av—win0d Change NameflP
|
Default Setiings Set URL to M3-50L Reporting Services engine: Change URL...
License Manager Specify port Agents check into Server with: |5?21 Change Port
Import Center
System Log 1D used to bind agents to the K3erver: 4614547550302231 Change ID
Statistics
Logon Policy LI 05 Yersion: 2003 - Server B2 Standard Edition Service Pack 2 Build 3790
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2. Haga clic en el botdn Editar en la parte superior de la pantalla.

Edit ol =] B3

[Zealiores

Reporting Services

Host Mame: hittpx: e -are-winDdiRepontServerRepotExecution2005 asm:
User Mame: Default Credertials

Advanced

Long: hittpa: dfch inc Ak lefaultimaces 2008logo. oif

Report URL Base: hittpx fMocathosts

Use 2008 ROLs: Mo

3. Cambie la URL del logotipo del informe <your-Kaseya Server-system-name> por localhost
en el campo Logotipo.

4. Para Kaseya Server configurados usando un certificado SSL autofirmado, cambie https por
http.

Nota: No es necesario cambiar ninguna otra parte de la URL.

Edit =11k
Reporting Services
Host Mame*: vinDd/ReportServerReportExecution 2005 asmsy

[T Specify Accourt

Uszer Name:
Pasaword:

Confirm Password:

Domain:
Advanced
Logo: Fittp Ihemesﬁ’default.ﬂmagesﬂDD:

Report URL Base: hitp: focalhost! -

[~ Use 2008 RDL=

Save Cancel
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5. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

Edit ? =%
LPEdit SlTest
Reporting Services
Host Mame: hittp: ficde-ay-winOdiReportServerRepotExecution 2005 asmsx
Lizer MName: Default Credentials
Advanced
Loga: hittp: Mocaihostthemes defaut images 2008000 gif

Repart URL Basze: hitp: iocalhosts

Use 2008 ROLs: Mo

La URL ha sido guardada. Ejecute un informe para ver si el logotipo aparece en el encabezado
del informe.
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