>
Kaseya

Kaseya 2

Service Billing

Guia do usuario

Portugués




Agreement

The purchase and use of all Software and Services is subject to the Agreement as defined in Kaseya’s
“Click-Accept” EULATOS as updated from time to time by Kaseya at
http://www.kaseya.com/legal.aspx. If Customer does not agree with the Agreement, please do not
install, use or purchase any Software and Services from Kaseya as continued use of the Software or
Services indicates Customer’s acceptance of the Agreement.”

©2014 Kaseya. All rights reserved. | www.kaseya.com



http://www.kaseya.com/jp/legal.aspx
http://www.kaseya.com/

Conteudo

ViS80 geral dO Service BilliNg ....oooo it e e e e 1
TIPOS A€ ItENS FALUTAVEIS ..ot e e e e e e s e s e e e e e e s s saa e e e e e eeeesesnnntrneeeeeens 3
Fluxo de trabalho do Service BilliNg .....c.coooiiiiiiiiiie e s 4
(@0 110 T o3 - T od 1 T=1 o} =1 S 4
COMO Criar SEIVIGOS FECOITENTES ....uiiiiiiiiiiiitiieeet e e e e e ettt et e e e e e s aa bbb e e e e e e e s s asbbbeeeeaeeesaaababeeeeaaeeesanrnrnees 5
Como criar ordens de traballO ..........ooiiiiiiiii e 6

Tabelas de configuracao paraitens de trabalho. ........ccccceeeeiiiii e, 7
Tabelas de configurag&o para COMPONENTES .....ccoiiuiiiiiiiiiee ettt e e sbreee e 7
Tabelas de configuracao para itens de deSPESA.......cccciviiieieeei i i 8
Tabelas de configuragao para iteNS GEIaAIS .....uuiiiiiaii it e e 8
Como criar itens faturaveis utilizando ordens de trabalho detalhadas............ccccccovivieennne 8
Como criar itens faturaveis utilizando ordens de trabalho basicas...........cccccoovciveiiiiineenen, 9
Como criar entradas faturaveis utilizando entradas geraiS ........cccuceeriiierierinieeniee e 10
(0f0) o] = TaTox= T =R = 14U 1= 1 4 1=1 o) o SRR 11
COomMO Criar OrdENS B VENUAS .....ueiiiiiiieee ettt ettt e e e e e sttt e et e e e s e s nabeteeeaeeessannbeseeaaaeeeeanns 12
Como criar entradas de trabalho usando o rastreamento de tempo .......cooovvveiiiiiieieiniieee e, 12
Como criar entradas de faturamento usando 0 Service DesK .........cccccviiiiiiiiiiniiiiie e 14
Como integrar 0 QUICKBOOKS .......oiiiuiiiiiiiiiie ettt sttt et e e st e e b e e s nneeeas 15
Como usar a pagina de CONTIGUIAGED .....vuevii ittt ettt e e e s e e sneeeees 15
Requisitos do mOdulo Service BilliNg .....cooceioiiiiii e e 15

1= 13 16

(O 11T o1 (T PP POPPTPRRPPR 16
Clientes - guia INformagdes dO CHENTE........ooo i e 17

Cliente - Informagdes do cliente - GUia Geral........cccoccuevieiiiiii i 17
Cliente - Informagdes do cliente - Guia Departamentos........cccocvveeiiiiiieiiiiee e 20
Cliente - Informagdes do cliente - GUia EQUIPE .......ooiiiiiiiiiie e 20
Cliente - Informacdes do cliente - Guia DOCUMENTOS .......ccuveiiiiiieiiiiiiieeeee e 20
Cliente - Informagdes do cliente - Guia Dados protegidos .......cccccevviiieeiiiie e 21
Cliente - Informacgdes do cliente - GUIA GIrUPOS ......ueeiiiiiiiiiiiiiieiee et ea e 21
Clientes - GUIA FINANCEITO ...ciiiieiiiiiieiii ettt e e e e e s et e e e e e e e e s nbe e e e e aeeaesnnnbeaeeeaaeeeeannns 22
Cliente - Financeiro - Guia ltens PeNdentes........cccuvviiiii i 22
Clientes - FINANCEIr0 - GUIA FALUTAS .......uuuiiiiiii e e e e e e e e 22
Clientes - Financeiro - Guia Ordens de VENAa........cccevveeeiiiiiiiiiiiiee e ciiieeee e e sieee e e e 22
Clientes - Financeiro - Guia Ordens de trabalno ... 23
Cliente - Financeiro - Guia ServiGos rECOIMENTES ....uuiiiiieiiiiiieiieeeeeeessitreeeeee e e s e snnrnreeeeeeeseanns 23
Cliente - Financeiro - Guia Conjuntos de faturamento .........cccccceeeiiiiiiiiieeee e 24
Cliente - Financeiro - Guia Substituic6es de tipo de reCUISO ......ccovvveeeeiiiiie e 25
Clientes - GUIA INVENTANTO G Tl.uuiiiiiiiiei ittt e et e e st e e st e e e snsaeeesnnseeeas 26
ClIENTES - QUIA TICKBEIS ..ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e s ab e bt e e e e e e e e annbebeeeeaeeeeannes 26



ClENteS - GUIA AQUISIGED ...eeeiiiiieiieitiiee ettt ettt e e st bt e e s bbbt e e s bb et e e sbb et e e sbbeeeesnnneeas 26

CHENTES - GUIB NOLAS .. .ciiiiiiiiee ittt ettt e e st b et e e sbb e e e e sbb e e e e sbbe e e e snnbeeeesnneeeas 26

o] g gT=Tot=To [0 £ =2 TP UTTT 27
Fornecedores - Guia Informagdes do fOrNECEAON ........cvviiii i 27
Fornecedores - Informacdes do fornecedor - guia Geral ..........ooocuiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 27
Fornecedores - Informagdes do fornecedor - Guia Departamentos .........ccccovvveeeiriiieennnnnn 28
Fornecedores - Informacdes do fornecedor - Guia EQUIPE........ooouuviiiiiie i 29
Fornecedores - Informac8es do fornecedor - Guia DOCUMENTOS ......ccvvveeiiiiiiiieeieeeneiiiiiee 29
Fornecedores - Informac@es do fornecedor - Guia Dados protegidos........ccccceeveeeervinvnneen, 30
Fornecedores - GUIA COMPONENTES......cuuiii ittt ettt e e et e e e st e e s st e e e s sabeeeessbeeeeeaa 30
FOrNecedores - GUIA NOTAS.......cc.uuiiiiie e s e e e e s e s e e e e e e s st eeeeeessnnsebeneeaeeeesnnnnneees 31

(O] g0 L=T oIS e [ VT o Lo b= T PP POPPPPPRTPP 31
Ordens A TrabalN0.... ... e e et e e e e e r e e e e e e e e b e e e e e e e e e e ane 34
Como solicitar/atualizar Um COMPONENTE ......uuuiiiiee e e e e e e e e s e ssnrrrr e e e e e e e e annns 38
Como inserir detalhes para um item geral.........cooi i 39

ST Vot L f=Tol o] § €=T 01 (=T PO PPPPTPRP 42
F o BT ES] Lo o F PP PT PPN 44
e L €T ST PUPPUPPPTPR 46
DO CUMEBNTOS ... s 47
S NN g= (o b o [T = T O PO OP PP PUPPPO a7
L =T T o X< g o L= o1 =PSRN 49
COMO CriAr UMA ENTFAGEA ....eeeiieieeiiiiiie ettt e oottt e e e e s e s bbbt et e e e e e s bbbt e eeaaeeaeannbbseeeaaeeeaannes 51

LT ToYo Lo TSI o =T o R=T oo 1 o o 1= SRR 53
e LU= TSV L =T o Vot o T SO PP URTT 53
Catalogo A€ SEIrVIGOS FECOMTENTES ....eiiiiii it eiee et ettt ste e e stae e s e e e sateeabeeaabeeesmbeeeaseeeaseeesnbeeesnneeaneeans 54
LI o 30 K= =TT U =T o1 SR 56
Gerenciamento de €-MailS €M MASSA ....uuuiiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e s s e eeaeeeeannnbeneeeeaeeaeannns 57
(o To [ g T Yo IR= T o] [T oF= 11 1Yo I OO PRR 58
(0] ] 1 To [ U1 = S PP PP PRRPRR 58
CoNTfiGUIaga0 dE APIICALIVOS ...iii ittt s e e et e e e et e e e e nabe e e e e nbee e e ennees 59
I = PP 62
MEPEAMENTO T8 CONTAS ...eiiiuttiiie ittt ettt e s b e e s a e e e e aa ke e e e aas e e e e aabbe e e e annbe e e e annees 63
(00] o) 110 U1 = Lo ORI PR 64
Como integrar QUICKBOOKS ONIINE.....ccoiiiiiiiiiiiie e e e e 65
Como integrar 0 QUICKBOOKS DESKEOP ... .uuiiiiiiiiiiiiiiie ettt es 73
RelatOorios dO SErviCe BilliNg . ... e e e e e e s e e e e e e e s et ba e e e e e e e e sanrnreees 77
Faturamento de servigos - Faturas emitidas VENCIidas........cccuveeiiiieeiiiiiiiiieeee e 77
Faturamento de servigos - Resumo de ordens de VENAaSs.........cccueeeiiiiieeiiiiiee it 78
Faturamento de servigos - Receita ndo faturada pelo cliente ... 78
Faturamento de servi¢cos - Receita ndo faturada por tipo de item .......ccccceeveii i, 78
Faturamento de servigos - Resumo de ordens de trabalho........ccccoooii 79
(10T oE Y- 1 o T OSSPSR 81
T3 [T =R 85



Visdo geral do Service Billing

Vistio geral do Service Billing

O Service Billing (KSB) gerencia o faturamento de servigos de Tl recorrentes ou nédo recorrentes,
fornecendo uma plataforma integrada para o gerenciamento das partes contabil e técnica do
fornecimento de servigos. Os faturamentos podem ser baseados em conjuntos especificos de
maquinas gerenciadas ou em tickets do Service Desk. O painel integrado tem uma variedade de
indicadores de desempenho principais que permitem que vocé identifique rapidamente o status de
faturamento e os facilitadores de receita.

O Service Billing introduz uma quantidade de tabelas voltadas para o cliente e o fornecedor que
podem ser configuradas para atender a seus requisitos comerciais:

= Clientes

» Ordens de vendas

= Servigos recorrentes

= Ordens de trabalho, para servi¢cos ndo recorrentes

= Tipos de recurso, com suporte tanto para as taxas padrao quanto para as especificas ao cliente

= Categorias e tipos de despesas

= Fornecedores

= Partes

= Aquisicdes

ltens faturaveis

No centro do desenho do Service Billing, ha um workbench ltens pendentes (pagina 49) que pode
selecionar e gerenciar entradas faturaveis geradas a partir de qualquer atividade faturavel por meio do
VSA. Diversas faturas para varios clientes podem ser processadas por vez, permitindo que vocé
gerencie toda a atividade de faturamento por ciclo de faturamento. As faturas processadas sdo
distribuidas por e-mail como um anexo em PDF para simplificar o processo de faturamento. As faturas
podem ser impressas ou enviadas por e-mail. As faturas perdidas ou ndo recebidas podem ser
enviadas novamente através do Kaseya Portal.

Servigos recorrentes

Os servigos recorrentes permitem que vocé fature por periodo do calendario recorrente. O servigo é
fornecido de forma continua por todo o periodo. Diferentes servi¢os recorrentes podem ser aplicados
a cada cliente e faturados mensal, semanal ou diariamente. Cada servi¢o pode ser baseado em uma
taxa fixa ou por quantidade, com a quantidade derivada através de um conjunto de faturamento
din&mico ou numero especifico.

» Quantidade de servicos ilimitada

= Preco por quantidade ou taxa fixa

= Conjunto de faturamento ou quantidade especifica
= Taxa de servico inicial opcional

Integragéio com o QuickBooks

Os clientes que utilizam QuickBooks Online ® ou QuickBooks Desktop para suas necessidades de
contas financeiras podem se beneficiar da integracdo em tempo real com o Service Billing. Os saldos
do cliente nos registros novos e existentes do cliente podem ser sincronizados. Faturas geradas a
partir do Service Billing fluem imediatamente para o QuickBooks para o processamento de receita,
além de gerar as declaraces financeiras e de imposto necessarias. Essa integracdo avancada
disponibiliza aos provedores de servi¢cos gerenciados uma visualizacdo completa de suas operacées
comerciais.

= Faturas geradas pelo Service Billing atualiza o QuickBooks.
» Termos e cédigos de faturamento no Service Billing podem ser mapeados para o QuickBooks.
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= Os saldos dos clientes no QuickBooks podem atualizar o Service Billing.

Nota: Os registros de enderego de clientes do Quickbooks sdo atualizados apenas no Quickbooks quando
um novo registro do cliente do Service Billing for criado. A partir dai, as informagdes de enderego do
cliente devem ser mantidas nos dois sistemas separadamente.

Relatérios e declaragdes
Os seguintes relatérios e declaracdes séo fornecidos:
= Relatério Resumo da ordem de vendas
» Relatério detalhado da ordem de venda
= Relatério Resumo da ordem de trabalho
» Relatério detalhado da ordem de trabalho
= Relatdrio de faturas j& processadas
» Relatério de atividade de mao-de-obra
= Resumo fiscal da fatura
= Detalhe de imposto da fatura
= Receita ndo faturada pelo cliente - Resumo
= Receita ndo faturada pelo cliente - Detalhe
= Receita ndo faturada por tipo de item - Resumo
= Receita ndo faturada por tipo de item - Detalhe

Configurar

A péagina Configuracéo (pagina 58) oferece uma lista de verificacdo interativa de facil uso para a rapida
configuracdo do Service Billing.

Outros recursos
Outros recursos incluem:
» Visualiza¢gbes completas dos ativos gerenciados do cliente
= Documentos associados e notas atualizadas do sistema, por cliente e fornecedor
» Visualizagdes financeiras histdricas e abertas

Nota: Consulte Requisitos de sistema do Service Billing.

Funcoes Descricao

Clientes (pagina 16) Mantém as informacdes do cliente para fins de faturamento.
Fornecedores (pdgina  Mantém as informagdes do fornecedor para fins de

27) aquisicao.

Ordens de vendas Documenta a venda de uma lista de item de servigos
(pagina 31) recorrentes e ndo recorrentes para clientes finais.

Ordens de trabalho Especifica o fornecimento de servi¢os néo recorrentes.
(pagina 34)

Servigos recorrentes  Gerencia servigos recorrentes associados a um registro do
(pagina 42) cliente.

Aquisicdo (pagina 44)  Rastreia quantidades de componentes adquiridos de um
fornecedor para revender para um cliente especifico.

Partes (pagina 46) Funciona como um catalogo de componentes
disponibilizado pelo fornecedor.

Documentos (pagina Armazena arquivos associados a clientes e fornecedores.
47)
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Entradas gerais (pagina Cria entradas faturaveis que podem ser criadas e enviadas

47)

Itens pendentes
(pagina 49)

Periodos
transcorridos (pagina
53)

Faturas vencidas
(pagina 53)

Catélogo de servigos
recorrentes (pagina 54)

Tipos de recursos
(pagina 56)

Gerenciamento de
e-mails em massa
(pagina 57)

Login no aplicativo
(pagina 58)

Configurar (pagina 58)

Configuragao de
aplicativos (pagina 59)

Listas (pagina 62)

Mapeamento de
contas (pagina 63)
Configuracgao (pagina
64)

imediatamente ou salvas e enviadas posteriormente.

Gera faturas para itens faturaveis.

Exibe faturas por ciclo de faturamento.

Exibe fatura por fatura.

Define valores padréo para servigos recorrentes padrao que
podem ser associados a um registro do cliente ou mais.

Especifica habilidade, material ou custo utilizado para
definir a taxa padrdo para um item ou uma entrada de
trabalho faturavel.

Envia mensagens de e-mail em massa para selecionar
clientes e fornecedores.

Exibe um log das atividades do mddulo Service Billing.

Oferece uma lista de verificacdo interativa facil de usar para
a rapida configuragdo do Service Billing.

Define op¢des e padrdes que se aplicam a todo o0 médulo
Service Billing.

Define entradas de lista para um conjunto de listas
integradas.

Mapeia registros do Service Billing com registros similares
em um sistema de conta externo.

Integra 0 mddulo Service Billing a um sistema de conta
externo.

Tipos de itens faturdaveis

Cinco tipos de itens podem ser faturaveis usando o médulo Service Billing.
= Servigos recorrentes
» Trabalho
= Partes
= Despesas
= Geral

Os ultimos quatro tipos de itens — trabalho, componentes, despesas e geral — sao utilizados para
especificar tempo e materiais para um trabalho ou servico recorrente Gnico.

Itens faturdveis versus entradas faturaveis

Para itens de trabalho, de componentes, de despesas e gerais, € Util distinguir entre itens faturaveis e
entradas faturaveis. Um item faturavel € uma descricdo de uma linha de um produto ou servi¢o nao
recorrente que pode ser faturado a um cliente. As entradas faturaveis séo os valores enviados para o
faturamento de um item faturavel. As entradas faturaveis séo registros secundarios de itens
faturaveis. Para cada item faturavel, diversas entradas faturaveis sao permitidas para trabalho e
despesas, mas ndo para componentes.
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Fluxo de trabalho do Service Billing

A pagina Fluxo de trabalho do Service Billing resume os cinco fluxos de trabalho para criar e processar
itens faturaveis. Clique nesses fluxos de trabalho para encontrar o que melhor atenda a seus
requisitos comerciais.

Cada fluxo de trabalho é descrito com mais detalhes abaixo.

= Ao faturar servigos recorrentes, fora de uma ordem de compras, ha apenas um fluxo de trabalho
possivel.

» Servigos recorrentes: 0 servico serd entregue de forma continua por um ou mais periodos.
v' Cliente
v Servigos recorrentes
v' ltens pendentes
v' Fatura

= Ao faturar por tempo e materiais ndo recorrentes, quatro fluxos de trabalho sdo fornecidos. O
ultimo fluxo de trabalho, uma ordem de vendas, também pode incluir servigos recorrentes.

» Basico : cria itens faturaveis e os fatura imediatamente.
v' Cliente
v' ltens pendentes
v' Fatura

» Entradas gerais: cria itens faturaveis em Entradas gerais, mas s6 os conclui quando vocé esta
pronto para faturar.

v' Cliente
v' Entradas gerais
v' ltens pendentes
v' Fatura

» Ordens de trabalho: cria uma ordem de trabalho para definir o trabalho a ser feito e estima o
custo antes de criar entradas faturaveis.

v' Cliente

v' Ordem de trabalho
v' ltens pendentes

v" Fatura

» Ordens de vendas: cria uma cotacdo de vendas para aprovacado do cliente. Apds a aprovacao,
converta a cotacdo de vendas em ordem de vendas. Durante a conversao, a ordem de
trabalho é criada para itens de material e tempo. Qualquer servigo recorrente definido na
ordem de vendas também é ativado.

v' Cliente

Ordem de vendas

Ordem de trabalho e/ou servicos recorrentes
Itens pendentes

Fatura

ASRANENEN

Como criar clientes

O registro do cliente fornece uma visualizagdo completa dos ativos gerenciados do cliente e todas as
atividades financeiras relacionadas aquele cliente. Inicialmente, os Unicos dois campos em um
registro de cliente que vocé precisa inserir € uma orgID (pagina 81) Unica e o nome do cliente. Todos os
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outros dados do cliente sao opcionais. Apos a criagdo, qualquer dado criado para o cliente é exibido
em uma das guias Cliente secundarias.

Nota: E possivel criar clientes conforme necessdrio em muitas outras janelas do Service Billing, ao clicar
no icone + préximo ao campo Clientes. Também é possivel converter em massa orgs existentes em
clientes ao utilizar a opgdo Configurar (pagina 58) > Converter Orgs.

A guia Financeiro do registro do cliente contém todas as guias secundarias necessarias para gerenciar
os itens faturaveis para aquele cliente em Service Billing. As guias secundarias incluem:

= |tens pendentes (pagina 22)

= Faturas (pagina 22)

= Ordens de vendas (pagina 22)

= Ordens de trabalho (pagina 23)

= Servigos recorrentes (pagina 23)

= Conjuntos de faturamento (pagina 24)

= Substitui¢cBes de tipos de recursos (pagina 25)
Ao criar registros financeiros para seus clientes, lembre-se de retornar & guia Financeiro para visualizar
os dados correspondentes refletidos nessas guias secundarias.

Caso ainda néo tenha o feito, crie um registro de cliente "execucao de teste" para tentar diferentes
recursos oferecidos pelo Service Billing.

Como criar servigos recorrentes

Os servigos recorrentes séo faturados pelo periodo do calendario recorrente. Vocé nédo reporta valores
reais ao registrar entradas faturaveis (pagina 82) em comparacao a um servicgo recorrente. O servigo €
fornecido de forma continua por todo o periodo.

= Depois que um servigo recorrente tiver sido adicionado ao registro do cliente, aquela instancia do
servigo recorrente podera ser alterada nos valores padrdes definidos no Catalogo de servigos
recorrentes (pagina 54).

= Um servigo recorrente pode ser adicionado ao registro do cliente com ou sem referéncia a ordem
de venda.

= Os servicos recorrentes ndo requerem uma ordem de trabalho, o que gerencia apenas itens
faturaveis gerais, de trabalho, de componentes e de despesas.

= Um servico recorrente atribuido ao cliente comeca a gerar linhas de cobranca apos a data de
Inicio de faturamento.

= A taxa para um servico recorrente pode ser baseada em um conjunto especifico de maquinas
gerenciadas chamado conjunto de faturamento (pagina 81), ou a taxa pode ser baseada em uma
quantidade fixa. A escolha de usar conjuntos de faturamento ou quantidade para calcular taxas
ndo poder4 ser alterada ap6s associar a instancia do servico recorrente a um cliente.

» Uma entrada faturavel de servigos recorrentes prevista para cobranca ndo é exibida na pagina
Itens pendentes (pagina 49) até que 0s servicos recorrentes sejam "“coletados" usando a guia
Configurag@es do aplicativo > Agendar (pagina 62).

Etapas
Esse exemplo mostra como um servico recorrente é adicionado enquanto mantém um registro do
cliente.

1. Crie umregistro de cliente, se o registro do cliente que desejar faturar ja ndo existir, ao selecionar
Clientes (pagina 16). Ao criar um registro do cliente:



Visdo geral do Service Billing

> Verifigue se a caixa de selec¢ao Criar cliente e organizagao esta selecionada. I1sso permite que
vocé crie conjuntos de faturamento baseados em maquinas associadas a organizacao
(pagina 81).

> Se o registro do cliente tiver sido criado sem uma organizagdo, sera possivel criar a
organizacdo ao basea-la no registro do cliente utilizando Sistema > Gerenciar
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#4827.htm).

2. Adicione um servico recorrente + ao registro do cliente através de Clientes > Financeiro > guia
Servigos recorrentes (pagina 23) ou utilizando a pagina Servi¢cos recorrentes (pagina 42).

3. Enquanto cria um servigo recorrente:

» Como op¢éo, cobre pelo numero de maquinas incluidas no servico, utilizando conjuntos de
faturamento. A taxa do servico recorrente pode ser baseada em um conjunto especifico de
maquinas gerenciadas (pagina 82) chamadas de conjunto de faturamento. Os conjuntos de
faturamento sdo especificados ao utilizar uma combinacao de grupos de maquina (pagina
82) e visualizagdes (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#214.htm). OS conjuntos
de faturamento sdo Unicos para cada registro do cliente, mas podem ser utilizados com
gualquer servico recorrente associado a um cliente. Os conjuntos de faturamento
publico (pagina 81) podem ser utilizados com qualquer cliente com base em visualizacdes
publicas. Como opcéo, crie um novo conjunto de faturamento +.

4. Fature quando a data de inicio para cada periodo no servigo recorrente vencer em ltens
pendentes (pagina 49).

Como criar ordens de trabalho

Uma ordem de trabalho especifica a entrega do servigo néo recorrente (item faturavel (pagina 82)). Uma
ordem de trabalho permite estimar e revisar custos antes de criar entradas faturaveis. As ordens de
trabalho podem ser convertidas de ordens de venda, mas uma ordem de venda ndo é necessaria. Os
quatro tipos de itens faturaveis que podem ser incluidos em uma ordem de trabalho séo trabalho,
componentes, despesas ou gerais.

Como faturar sem uma ordem de trabalho

Usuarios podem criar entradas faturaveis diretamente no registro do cliente a qualquer momento, para
trabalho, componentes ou despesas, sem especificar a ordem de trabalho.

Tipo de ordem
Uma nova ordem de trabalho ou de vendas requer que vocé especifique se a ordem é basica ou
detalhada. N&o sera possivel alterar esta configuracéo depois que a ordem for salva pela primeira vez.

= Basica: Uma ordem basica de trabalho ou de venda ndo especifica inicialmente se o item faturavel
representa trabalho, componente ou despesa. Em vez disso, ela chama cada item faturavel de
item geral. E apenas quando reporta valores reais para criar a entrada faturavel para o item geral
na ordem de trabalho que vocé classifica o item geral como trabalho, componente ou despesa.

= Detalhada: uma ordem detalhada especifica cada tipo de item faturavel assim que forem criados:
trabalho, componente ou despesa. Como o item ja esta classificado, vocé ter4 apenas que
reportar valores reais para criar a entrada faturavel.

Para obter mais informagfes consulte:
= Tabelas de configuracado para itens de trabalho. (pagina 7)
» Tabelas de configuracéo para componentes (pagina 7)
= Tabelas de configuragéo para itens de despesa (pagina 8)
= Tabelas de configuragcdo para itens gerais (pagina 8)
= Como criar itens faturaveis utilizando ordens de trabalho detalhadas (pagina 8)
= Como criar itens faturaveis utilizando ordens de trabalho basicas (pagina 9)


http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#4827.htm
http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#214.htm
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Tabelas de configuragtio para itens de trabalho.

Tipos de recursos

Antes de faturar um trabalho, vocé deve criar um ou mais tipos de recursos. Um tipo de recurso
especifica uma habilidade, um material ou custo e define uma taxa padréo para um item ou uma
entrada (pagina 82) de trabalho faturavel. Normalmente, um tipo de recurso representa uma habilidade
executada por um membro da equipe. A taxa de faturamento e o custo padrao séo definidos por cada
habilidade necessaria para executar o servi¢co. A taxa pode ser substituida quando selecionada.
Como o trabalho executado para entregar um servico as vezes requer cobrancas incidentais para
materiais e custos, os tipos de recurso também podem ser classificados como material ou custo. Por
exemplo, o cabeamento extra ou o envio noturno pode ser incluido como entrada de trabalho faturavel
e adicional porque séo necessarios para fornecer o servico de instalacdo a um servidor. A
classificagéo dos tipos de recursos normalmente refletem os requisitos de produ¢do de uma empresa.
As entradas de trabalho séo classificadas pelo tipo de recurso e de atividade (pagina 83).

Os tipos de recursos sdo criados utilizando Rastreamento de tempo > Tipos de recursos (pagina 56)
ou Service Billing > Tipos de recursos (pagina 56). E possivel criar taxas especificas ao cliente para
cada tipo de recurso, utilizando Cliente > Financeiro > guia Substituicdes de tipo de recurso (pagina
25).

Tipos de atividades

Entradas de trabalho sao agrupadas por tipo de atividade para analisar o custo e a receita do trabalho. A
classificacé@o dos tipos de atividade normalmente refletem os requisitos de contabilidade de uma
empresa. As entradas de trabalho séo classificadas pelo tipo de atividade e de recurso (pagina 84).

Os tipos de atividades sdo definidos ao utilizar Service Billing > Listas (pagina 62)

Terceirizadores

Caso queira rastrear trabalhos executados por prestadores de servigos, e 0s valores devidos pelos
servicos, defina os prestadores de servicos como membros da sua equipe myOrg (pagina 82) utilizando
Configurag6es do aplicativo > guia Minha equipe (pagina 59). Como op¢éo, é possivel distingui-los ao
colocé-los em um departamento de Contractors exclusivo ou criar nomes de departamento para
cada empresa prestadora de servi¢cos que contratar.

AO Relatério de atividades de trabalho mostra as entradas de trabalho para cada membro da equipe
myOrg, incluindo um subtotal de custo padréo, por um membro da equipe. E possivel utilizar esses
dados para calcular o valor devido aos prestadores de servigcos pelos seus servicos.

Por padréo, presume-se que todas as entradas faturaveis sao incorridas pelo membro da equipe
conectado ao VSA e que cria as entradas faturaveis. Como prestadores de servi¢cos podem nao ter
acesso ao VSA, Entradas gerais (pagina 47) e Itens pendentes (pagina 49) incluem um campo
Destinatario ao criar uma entrada faturdvel. Se um prestador de servicos reporta horas trabalhadas fora
do VSA, é possivel criar a entrada faturavel para o prestador de servicos ao selecionar seu home no
campo Destinatario.

Tabelas de configuragtio para componentes

Antes de faturar componentes, vocé deve definir um ou mais registros de componentes. E possivel
criar componentes conforme necessario em muitas janelas, ao clicar no icone + proximo a lista
suspensa Componentes.

Um registro de componentes define cada nome de componente, o fornecedor que o disponibiliza, o
custo de unidade e o preco de lista. Se o fornecedor do componente que vocé esta definindo nao
existir, serd possivel criar o registro de fornecedor também.

= Como utilizar ordens de trabalho e aquisicdes: Uma aquisi¢do rastreia quantidades de componentes
adquiridos de um fornecedor para revender para um cliente especifico. A quantidade adquirida
nao € adicionada como custo nem considerada um item de linha faturavel até que seja enviada.
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E possivel criar uma aquisicdo antes, durante ou depois da criagéo da ordem de trabalho.
Também € possivel usar uma aquisicao para rastrear uma quantidade de componentes que néao
esta associada a uma ordem de trabalho definida pelo usuario. Vocé pode enviar a quantidade
de componentes adquiridos para faturamento a qualqguer momento, independentemente de a
quantidade de componente ter sido enviada ou recebida pelo cliente.

= Como faturar componentes imediatamente: caso vocé nédo queira especificar a ordem de trabalho ou
aquisicdo de um componente, € possivel faturar a quantidade de componentes imediatamente
utilizando o bot&o Entradas gerais ou Novo em ltens pendentes.

E possivel definir componentes, fornecedores e aquisicdes como registros separados utilizando:
= Service Billing > Componentes (pagina 46)
= Service Billing > Fornecedores (pagina 27)
= Service Billing > Aquisi¢c8es (pagina 44)

Tabelas de configuragtio para itens de despesa
Nenhuma tabela de configuracéo € necessaria para despesas.

Tabelas de configuragtio para itens gerais

Um item geral utiliza as mesmas tabelas de configuracéo criadas para trabalho e componentes. As
despesas ndo tém tabelas de configuragéo.

Como criar itens faturaveis utilizando ordens de trabalho
detalhadas

A seguir, um resumo das etapas iniciais recomendadas para criar itens faturaveis utilizando ordens
de trabalho detalhadas (pagina 6). Os itens de ordem de trabalho faturaveis para ordens de trabalho
detalhadas incluem:

= Trabalho
= Partes
= Despesas

Essas etapas descrevem apenas uma das varias maneiras de acessar essas janelas.

Nota: Como opgdo, € possivel adicionar um novo registro a uma lista suspensa de escolhas imediatamente
caso um icone *+ seja exibido ao seu lado.

Trabalho

1. Defina os tipos de recurso com antecedéncia, caso o tipo de recurso para o qual deseja faturar
ndo exista ainda. O tipo de recurso é uma habilidade, um material ou custo. Consulte Tabelas de
configuracdo para itens de trabalho (pagina 7) para obter mais informacdes.

Nota: Pelo menos uma atividade padrdo na tabela Tipo de recursos deve ser definida para fornecer uma
taxa padrdo para trabalho.

2. Crie um registro de cliente, se o registro do cliente que desejar faturar ja ndo existir, ao selecionar
Clientes (pagina 16).

3. Crie um trabalho ao selecionar Ordens de trabalho (pagina 34). Verifique se selecionou a opgao
Detalhada na guia Itens. Enquanto cria a ordem de trabalho Detalhada:

» Adicione um novo item de trabalho na se¢do Trabalho da guia ltens da ordem de trabalho.
Forneca um nimero estimado de horas necessarias para executar o tipo de recurso
selecionado de trabalho.
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» Clique no botéo Inserir detalhes para o item de trabalho. Insira as horas trabalhadas para criar
uma entrada de faturamento para esse item de trabalho e clique no botédo Enviar. Vocé pode
repetir essa etapa quantas vezes desejar até que defina o status do item faturavel como
Completed.

4. Fature as entradas de faturamento que enviar em ltens pendentes.

Partes
1. Crie umregistro de cliente, se o registro do cliente que desejar faturar j4 ndo existir, ao selecionar
Clientes (pagina 16).

2. Crie um trabalho ao selecionar Ordens de trabalho (pagina 34). Verifique se selecionou a opcéo
Detalhada na guia Itens. Enquanto cria a ordem de trabalho Detalhada:

» Adicione um novo componente a secao Componentes da guia Itens. Como opc¢éo, crie um
novo componente '+,

» Selecione um fornecedor. Opcionalmente, adicione um novo fornecedor +.

» Como opcado, marque a caixa de selecdo Usar aquisi¢ao para rastrear a aquisi¢cdo do
componente do fornecedor e a entrega do componente para o cliente.

Nota: Consulte Tabelas de configuragdo para componentes (pagina 7) para obter mais
informagoes.

3. Clique no botao Inserir detalhes para o componente adquirido, tornando-o elegivel para
faturamento.

» Para componentes, é possivel enviar apenas uma entrada de faturamento por item de
faturamento.

» Se a quantidade de componentes faturados for maior ou menor que a quantidade estimada,
vocé sera avisado.

» Se a quantidade de componentes faturados for menor que a quantidade estimada, vocé tera
a opcao de dividir a quantidade da ordem. A quantidade de componentes ainda ndo
faturados sera exibida como item faturavel adicionado recentemente na se¢do Componentes
da guia Itens da ordem de trabalho.

4. Fature as entradas de faturamento que enviar em lItens pendentes.

Despesa
1. Crie um registro de cliente, se o registro do cliente que desejar faturar ja ndo existir, ao selecionar
Clientes (pagina 16).

2. Crie um trabalho ao selecionar Ordens de trabalho (pagina 34). Selecione a opcao Detalhada na
guia ltens. Enquanto cria a ordem de trabalho:

» Adicione uma nova despesa a secao Despesas da guia Itens.

> Como opcdo, atribua a despesa a uma categoria de despesa €, se aplicavel, um tipo de
despesa. E possivel também adicionar novas categorias de despesa + ou tipos de
despesa +.

3. Clique no botéo Inserir detalhes para o item de despesa. Insira um valor para criar uma entrada de
faturamento para esse item de trabalho e cliqgue no botéo Enviar. Vocé pode repetir essa etapa
guantas vezes desejar até que defina o status do item faturavel como Completed.

4. Fature as entradas de faturamento que enviar em lItens pendentes.

Como criar itens faturdveis utilizando ordens de trabalho
bhasicas
A seguir, um resumo das etapas iniciais recomendadas para criar itens faturaveis utilizando ordens
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de trabalho basicas (pagina 6). O Unico item faturavel na ordem de trabalho basica é:
= Geral

Uma ordem basica de trabalho ou de venda nao especifica inicialmente se o item faturavel representa
trabalho, componente ou despesa. Em vez disso, ela chama cada item faturavel de item geral. E
apenas quando reporta valores reais para criar a entrada faturavel para o item geral na ordem de
trabalho que vocé classifica o item geral como trabalho, componente ou despesa.

Essas etapas descrevem apenas uma das varias maneiras de acessar essas janelas.

Nota: Como opgdo, € possivel adicionar um novo registro a uma lista suspensa de escolhas imediatamente
caso um icone + seja exibido ao seu lado.

Geral

1. Defina os tipos de recurso com antecedéncia, caso o tipo de recurso para o qual deseja faturar
ndo exista ainda. O tipo de recurso é uma habilidade, um material ou custo. Consulte Tabelas de
configuracdo para itens de trabalho (pagina 7) para obter mais informacdes.

Nota: Pelo menos uma atividade padrdo na tabela Tipo de recursos deve ser definida para oferecer
suporte a ordens de trabalho "internas", ordens de trabalho bdsicas e entradas de tempo.

2. Crie um registro de cliente, se o registro do cliente que desejar faturar ja ndo existir, ao selecionar
Clientes (pagina 16).
3. Crie um trabalho ao selecionar Ordens de trabalho (pagina 34). Selecione a op¢éo Basica na guia
Itens. Enquanto cria a ordem de trabalho:
» Adicione um novo item geral.
4. Clique no botdo Inserir detalhes para o item geral. Enquanto insere detalhes para o item geral:

» Classifique o tipo de entrada do item geral como trabalho, componente ou despesa.
Campos adicionais sdo exibidos, dependendo do tipo de entrada selecionado.

» Vocé pode repetir essa etapa quantas vezes desejar até que defina o status do item
faturavel como Completed.

5. Fature as entradas de faturamento que enviar em ltens pendentes.

Como criar entradas faturaveis vtilizando
entradas gerais
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As Entradas gerais permitem que vocé crie entradas faturdveis que podem ser enviadas imediatamente
ou salvas e enviadas posteriormente. E possivel especificar uma ordem de trabalho ou ndo. Os itens
para os quais é possivel criar entradas incluem:

» Trabalho

= Partes

= Despesas
A seguir, um resumo das etapas iniciais recomendadas para criar itens faturaveis utilizando entradas
gerais.

Nota: Utilize o mesmo resumo para criar entradas faturdveis utilizando o botdo Novo em Itens pendentes. A
Unica diferenca é que as entradas de faturamento nos Itens pendentes sdo sempre enviadas imediatamente.
Em Entradas gerais, vocé pode decidir enviar entradas faturdveis posteriormente.
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Trabalho

1. Defina os tipos de recurso com antecedéncia, caso o tipo de recurso para o qual deseja faturar
ndo exista ainda. O tipo de recurso é uma skill, ummaterial ou cost. Consulte Tabelas de
configuracdo para itens de trabalho (pagina 7) para obter mais informacdes.

2. Crie um registro de cliente, se o registro do cliente que desejar faturar ja ndo existir, ao selecionar
Clientes (pagina 16).

3. Cliqgue em Novo em Entradas gerais e selecione um Tipo de entrada de Labor.

4. Insira os detalhes da nova entrada na janela Nova entrada e clique no botao Salvar ou Enviar. Clicar
no botéo Enviar torna a entrada elegivel para faturar imediatamente.

5. Clique no botdo Enviar se a entrada néo foi enviada ainda.
6. Fature o item de trabalho em Itens pendentes.

1. Crie um registro de cliente, se o registro do cliente que desejar faturar ja ndo existir, ao selecionar
Clientes (pagina 16).
2. Cligue em Novo em Entradas gerais e selecione um Tipo de entrada de Part.
3. Insira os detalhes de uma nova entrada na janela Nova entrada.
» Como opcao, crie um novo componente + e, se necessario, um novo fornecedor +.

» Clique no icone Salvar ou no bot&o Enviar. Clicar no bot&o Enviar torna a entrada elegivel
para faturar imediatamente.

4. Clique no botéo Enviar se a entrada nao foi enviada ainda.
5. Fature o componente em ltens pendentes.

Despesa

1. Crie umregistro de cliente, se o registro do cliente que desejar faturar ja ndo existir, ao selecionar
Clientes (pagina 16).

2. Clique em Novo em Entradas gerais e selecione um Tipo de entrada de Expense.

3. Insira os detalhes da nova entrada na janela Nova entrada e clique no bot&o Salvar ou Enviar. Clicar
no botéo Enviar torna a entrada elegivel para faturar imediatamente.

4. Clique no botado Enviar se a entrada nao foi enviada ainda.

5. Fature o item de despesa em Itens pendentes.

Cobranga e faturamento

A pagina Itens pendentes cria as faturas para entradas faturaveis (pagina 82). As entradas faturaveis
devem ser aprovadas antes que as entradas possam ser incluidas em uma fatura. As novas entradas
faturaveis podem ser criadas usando a mesma pagina, similar a criacdo das entradas faturaveis
utilizando Entradas gerais.

Antes da criacéo da fatura, as entradas faturaveis podem ser editadas, excluidas, aprovadas,
marcadas como pendentes ou marcadas como em espera.

Depois de aprovadas, as entradas faturaveis podem ser selecionadas para processamento em
faturas. Diversas faturas para varios clientes podem ser processadas por vez, permitindo que vocé
gerencie toda a atividade de faturamento por ciclo de faturamento. As faturas processadas podem ser
enviadas automaticamente por e-mail como um anexo em PDF para simplificar o processo de
faturamento. E possivel visualizar a fatura antes de cria-la. Apos a criagéo da fatura, as entradas
faturaveis incluidas na fatura ndo poderéo mais ser modificadas.

11
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As entradas faturaveis ja faturadas podem ser revisadas utilizando:
= Service Billing > Periodos passados (pagina 53)
= Service Billing > Faturas passadas (pagina 53)

Como criar ordens de vendas

Uma ordem de venda documenta a venda de uma lista de item de servigos recorrentes e nao
recorrentes para clientes finais. Quando um status de cotacao da ordem de vendas esta definido
como Active, 0s servigos recorrentes especificados na ordem de vendas sdo adicionados ao registro
do cliente e ativados, e uma ordem de trabalho sera criada para itens faturaveis (servicos nao
recorrentes) especificados na ordem de venda. As ordens de venda néo precisam criar servi¢cos
recorrentes do cliente nem itens faturaveis, e podem ser totalmente omitidas. Elas devem funcionar
como documentos voltados para o cliente.

As ordens de vendas séo criadas usando Service Billing > Ordens de vendas (pagina 31).

Nota: Como as ordens de vendas sdo opcionais, recomendamos aprender como utilizar as ordens de vendas
depois que se familiarizar com o resto do ciclo de faturamento.

Como criar ordens de trabalho usando ordens de vendas

Uma nova ordem de vendas se inicia com o Status do detalhe da cotagdo definido para Pending e 0
Estagio de informagoes gerais definido para Quote.

1. Adicione itens de trabalho, de componentes, de despesas e gerais para a ordem de vendas
usando a guia ltens.

2. Adicione servicos recorrentes a ordem de vendas usando a guia Servigos recorrentes.
3. Para converter cotacdo de vendas em ordem de vendas, defina o Status do detalhe da cotagdo para
Active.

» O Estagio de informagdes gerais sera imediatamente definido para Sales Order, mesmo
antes de salvar suas alteracoes.

4. Salve a ordem de vendas para confirmar a converséao.

Como criar entradas de trabalho usando o
rastreamento de tempo

Opcionalmente, € possivel criar entradas de trabalhado para o Service Billing utilizando:
= Registros de tempo
= Temporizadores

Nota: Consulte Rastreamento de tempo > Como configurar o rastreamento de tempo
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KTT/R8/index.asp#7164.htm) na ajuda on-line se vocé ndo ver esses
recursos exibidos no VSA.

Registros de tempo
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Se os registros de tempo tiverem sido configurados para o logon do VSA, utilize o seguinte
procedimento.

Crie uma entrada de registro de tempo para Cliente/Ordem de trabalho para direcionar o tempo inserido
no Service Billing. As entradas de tempo do Service Billing podem ser faturadas ao cliente.

1. Selecione um registros de tempo usando Rastreamento temporal > Meus registros de tempo.


http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KTT/R8/index.asp#7164.htm

No g M

8.
9.

Visdo geral do Service Billing

Adicione uma nova entrada ao registro de tempo clicando em Adicionar entrada. A caixa de dialogo
Nova entrada de registro de tempo é exibida.

Insira uma data e uma hora para a entrada do registro de tempo.

Selecione a opcao de tipo de trabalho Cliente/Ordem de trabalho.

Selecione um Cliente. O cliente € exibido na coluna Ref1 do registro de tempo.

Selecione a Ordem de trabalho. A ordem de trabalho é exibida na coluna Ref 2 do registro de tempo.

Selecione o Nome da tarefa. O Nome da tarefa é o item de ordem de trabalho no qual deseja inserir
detalhes de entrada.

Opcionalmente, adicione uma Nota.
Opcionalmente, marque a caixa de selecéo Mostrar nota na fatura.

10.Classifique essa entrada como Tipo de atividade. O tipo de atividade € exibido na coluna Atividade

do registro de tempo.

11.Verifigue se a caixa de selecdo Faturavel esta selecionada se quiser faturar essa atividade.
12.Clique em Salvar para fechar esta caixa de diadlogo. A nova entrada é exibida no registro de

tempo.

13.Clique em Salvar para salvar suas alteracdes no registro de tempo.
14.A entrada que vocé criou ficara qualificada para faturamento quando o registro de tempo for

enviado e aprovado.

Temporizadores

Se os temporizadores tiverem sido configurados para o logon do VSA, utilize o seguinte
procedimento.

Crie uma entrada de temporizador para Cliente/Ordem de trabalho para direcionar o tempo inserido no
Service Billing. As entradas de tempo do Service Billing podem ser faturadas ao cliente.

1.

Cligue no icone de novo temporizador "% para adicionar um novo temporizador.
Temporizadores estdo localizados no canto superior direito da janela do VSA. A caixa de dialogo
Novo temporizador € exibida. Insira ou selecione valores para 0s campos a seguir.

. Selecione uma Cor do temporizador exclusiva. Como vocé pode definir varios temporizadores ao

mesmo tempo, é Gtil atribuir cores diferentes a cada um deles.

Insira uma Legenda para o seu temporizador. A legenda é exibida sempre que o icone de
temporizador é selecionado, sendo adicionada como uma nota a qualquer entrada criada a partir
do temporizador. Se estiver em branco, o temporizador sera rotulado com base no tipo de
trabalho que vocé selecionar.

. Se a opcao Inicio do salvamento for marcada, o tempo comecgara a ser contado assim que vocé

salvar essa caixa de dialogo.
Selecione a opc¢éo de tipo de trabalho Cliente/Ordem de trabalho.

Selecione um Cliente, Ordem de trabalho e Nome da tarefa. O Nome da tarefa é o item de ordem de
trabalho no qual deseja inserir detalhes de entrada.

Opcionalmente, adicione uma Nota.
Opcionalmente, marque a caixa de selecéo Mostrar nota na fatura.

Insira um tipo de Recurso. N&o sera editavel se uma ordem de trabalho detalhada for selecionada.
Um tipo de recurso especifica uma habilidade, um material ou custo e define uma taxa padréo para
um item ou uma entrada (pagina 82) de trabalho faturavel. Normalmente, um tipo de recurso
representa uma habilidade executada por um membro da equipe. A taxa de faturamento e o
custo padréo sao definidos por cada habilidade necesséria para executar o servico. A taxa pode
ser substituida quando selecionada. Como o trabalho executado para entregar um servico as
vezes requer cobrancas incidentais para materiais e custos, os tipos de recurso também podem
ser classificados como material ou custo. Por exemplo, o cabeamento extra ou 0 envio noturno
pode ser incluido como entrada de trabalho faturavel e adicional porque sao necessarios para
fornecer o servico de instalacdo a um servidor. A classificacéo dos tipos de recursos

13
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normalmente refletem os requisitos de producdo de uma empresa. As entradas de trabalho sédo
classificadas pelo tipo de recurso e de atividade (pagina 83).

10.Classifique essa entrada como Tipo de atividade. Nao sera editavel se uma ordem de trabalho
detalhada for selecionada. Entradas de trabalho sdo agrupadas por tipo de atividade para analisar
0 custo e a receita do trabalho. A classificacdo dos tipos de atividade normalmente refletem os
requisitos de contabilidade de uma empresa. As entradas de trabalho séo classificadas pelo tipo
de atividade e de recurso (pagina 84).

11.A Taxa é apenas para exibicdo. A taxa de faturamento padréo para o tipo de recurso selecionado.

12.0Opcionalmente, verifique a caixa de sele¢do Substituir taxa para inserir uma Nova taxa. Nao sera
exibida se uma ordem de trabalho detalhada for selecionada.

13.Verifique se a caixa de selecao Faturavel esta selecionada se quiser faturar essa atividade.

14.Clique em Salvar para fechar esta caixa de dialogo. Os relégios do novo temporizador comecarao
a registrar o tempo dessa atividade.

15.Conclua a atividade que esta sendo cronometrada por esse temporizador.

16.Clique no icone de marca de selecdo %" para exibir a janela Aplicar hora. Vocé pode editar sua
entrada de tempo, incluindo o tempo decorrido, e escolher uma destas opgoes:

> Aplicar e remover: aplique a entrada de tempo ao seu registro de tempo e remova 0
temporizador.

» Aplicar e redefinir: aplique a entrada de tempo ao seu registro de tempo e redefina o
temporizador para 0.

17.A entrada que vocé criou ficara qualificada para faturamento quando o registro de tempo for
enviado e aprovado.

Como criar entradas de faturamento usando
o Service Desk
O horario inserido em tickets para o Service Desk pode ser incluido como entradas faturaveis no

Service Billing. Os tickets associados a um cliente Service Billing sao listados na guia Clientes >
Tickets (pagina 26)

Nota: As opgdes Integragéo do Service Billing e Informagéo sobre tarefas ndo podem ser usadas juntas no mesmo
service desk.

Como criar entradas faturdveis usando o Service Desk
1. Verifique se o cliente no Service Billing também é uma organizacdo no VSA.

2. Verifique se a opgao Habilitar integracdo do Service Billing esta marcada no service desk usando a
guia Service Desk > Definigdo Desk > Novo/Editar > Info. geral.

3. Verifique se a opg¢éao Enviar dados de entrada de tempo ao Service Desk esta marcada usando
Rastreamento temporal > Configuragbes. Isso permite que o horério inserido nos tickets do
Service Desk aparecam no Service Billing.

4. Verifigue se os seguintes campos estdo marcados na guia Service Desk > Preferéncias de
funcdo > Service Desk para cada combinacéo de fungdo com o service desk, conforme
necessario.

» Ordem de palavra
» Atividade

» Tipo de recurso

» Tarifa padréo

» Substituir taxa
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Visdo geral do Service Billing

5. Associe um ticket a uma organiza¢do na guia Geral do editor de tickets do Service Desk.
6. Opcionalmente, associe o ticket a uma ordem de trabalho selecionada na guia Geral do editor de
tickets. O campo de ordem de trabalho é exibido depois que a organizacao for selecionada.
7. Crie uma entrada faturavel ou ndo faturavel no Service Desk que possa ser encaminhada para o
Service Billing usando um de trés procedimentos:
» Insira uma entrada na guia Notas do editor de tickets.
» Adicione uma nota usando a Caixa de didlogo Adicionar nota.
» Crie uma entrada de tempo usando registros de tempo ou temporizadores.
8. Fature as entradas de faturamento que enviar em Service Billing > Itens pendentes. Se os registros
de tempo precisarem de aprovacéo, um registro de tempo contendo uma entrada de faturamento

devera ser aprovado antes que a entrada de faturamento seja encaminhada para o Service
Billing.

Como integrar o QuickBooks

Os clientes que utilizam QuickBooks Online ® ou QuickBooks Desktop para suas necessidades de
contas financeiras podem se beneficiar da integracdo em tempo real com o Service Billing. Os saldos
do cliente nos registros novos e existentes do cliente podem ser sincronizados. Faturas geradas a
partir do Service Billing fluem imediatamente para o QuickBooks para o processamento de receita,
além de gerar as declaraces financeiras e de imposto necessarias. Essa integracdo avancada
disponibiliza aos provedores de servi¢cos gerenciados uma visualizacdo completa de suas operaces
comerciais.

= Faturas geradas pelo Service Billing atualiza o QuickBooks.
= Termos e cédigos de faturamento no Service Billing podem ser mapeados para o QuickBooks.
= Os saldos dos clientes no QuickBooks podem atualizar o Service Billing.

Nota: Os registros de enderego de clientes do Quickbooks sdo atualizados apenas no Quickbooks quando
um novo registro do cliente do Service Billing for criado. A partir dai, as informagdes de enderego do
cliente devem ser mantidas nos dois sistemas separadamente.

Nota: Consulte Configuragdo (pagina 64) do Service Billing > para obter mais informagdes.

Como usar a pagina de configuragto
Assim que terminar de revisar 0s conceitos gerias nesta visao geral, inicie a configuracéo do Service

Billing através da pagina Configuragdo. A pagina Configuragao (pagina 58) oferece uma lista de
verificac@o interativa de facil uso para a rapida configuragéo do Service Billing.

Requisitos do madulo Service Billing

servidor da Kaseya
= O modulo Service Billing R8 requer o VSA R8.

Nota: Consulte Requisitos gerais do sistema
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/reqs/index.asp#home.htm).
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Status

Status

Service Billing > Operagdes > Status
A pagina Status fornece uma visualizag&o de painel das atividades do Service Billing, incluindo:
= Receita nao faturada mensalmente - Cinco principais clientes: passe o cursor do mouse sobre a fatia do
gréfico para visualizar a porcentagem que essa fatia representa. Clique em uma fatia do grafico
para exibir a lista de registros de fatura composta pela porcentagem.
= Vendas acumuladas no ano: passe o cursor do mouse sobre a fatia do gréfico para visualizar a
porcentagem que essa fatia representa. Cligue em uma fatia do gréafico para exibir a lista de
registros de fatura composta pela porcentagem.
= Alertas: lista alertas vencidos e alertas de configuracdo. Cliqgue no hyperlink de um alerta para ver
0 registro no qual o alerta é baseado.

>
>
>
>
>

>

>

Aquisicoes vencidas

Ordens de venda vencidas

Ordens de trabalho vencidas

Tem tipo de recurso padrdo: um tipo de recurso padréo nao foi definido.

Tem contabilidade externa: verifica se o Service Billing esta conectado a um sistema de
contabilidade externa, como o QuickBooks.

Detecgao programada vencida: a detec¢éo programada néo foi executada nas ultimas 24
horas.

Servigo recorrente inativo com conjunto de faturamento inativo: um servico recorrente foi
desativado devido a um conjunto de faturamento removido ou inativo.

= Relatérios ad hoc: clique no hyperlink para que um relatério seja exibido no relatério.

>
>
>
>

Receita nao faturada pelo cliente - Resumo
Receita nao faturada pelo cliente - Detalhe
Receita nao faturada por tipo de item - Resumo
Receita nao faturada por tipo de item - Detalhe

Nota: A taxa de atualizagdo para Relatérios ad hoc ¢ definida usando a configuragdo Atualizagdo do

relatorio ad hoc (em horas) em Configuragdes do aplicativo - Configuragdes gerais (pagina 60).

Clientes

Service Billing Operagdes > Clientes

O registro do cliente fornece uma visualizacdo completa dos ativos gerenciados do cliente e todas as
atividades financeiras relacionadas aquele cliente. Inicialmente, os Unicos dois campos em um
registro de cliente que vocé precisa inserir € uma orgID (pagina 81) Unica e 0 nome do cliente. Todos os
outros dados do cliente sao opcionais. Ap0s a criacdo, qualquer dado criado para o cliente € exibido
em uma das guias Cliente secundarias.
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Nota: E possivel criar clientes conforme necessdrio em muitas outras janelas do Service Billing, ao clicar
no icone + proximo ao campo Clientes.

As informages do cliente sdo organizadas nas seguintes guias, no painel inferior desta pagina:
» Guia Informacdes do cliente (pagina 17)
= Guia Financeiro (pagina 22)
= Guia Inventario de TI (pagina 26)



Clientes

= Guia Tickets (pagina 26)
= Guia Aquisicdes (pagina 26)
= Guia Notas (pagina 26)

= Novo: adiciona uma informagéo Geral (pagina 17) para criar um novo cliente.
= Editar: edita a informacdo Geral (pagina 17) para um cliente selecionado.
= Arquivar: arquiva clientes selecionados.

Nota: Para desarquivar um cliente, clique em um novo registro de cliente usando o nome exato do
cliente arquivado, e o registro do cliente arquivado serd exibido novamente na lista do cliente.

= Entrada geral: cria uma Entrada geral (pagina 47) de Novo trabalho, Novo componente, Nova despesa ou
Nova nota para o cliente selecionado.

= Recarregar saldo anterior: atualiza o saldo anterior de um cliente selecionado. ltens pendentes
atualizam os saldos do cliente antes de gerar qualquer fatura, para que a declaragéo da fatura
inclua um saldo atualizado. Os saldos do cliente s&o atualizados periodicamente ao especificar
um programa de detecc¢do usando a guia Agendar (pagina 62) nas Configuragoes do aplicativo.

= %50 - Clique neste icone para exibir uma lista de opg¢des padréo.

» Exportar: gera um arquivo CSV de dados do usuario, fornecido pela pagina, do qual vocé
pode fazer download. As opgdes sdo A11, Selected, Current Page.

> Atualizar: atualiza a pagina.
» Redefinir: limpa qualquer conjunto filtrado nesta pagina.

O icone de balanga do saldo

O icone de balan¢a do saldo <= é exibido préximo ao nome do cliente no painel superior desta
pagina. A selecdo deste icone permite vincular esse registro do cliente do VSA a um registro do cliente
em um sistema de conta externo (pagina 15).

»= Um icone de balanca de saldo verde significa que o link j& existe.
= Um icone de balanca de saldo cinza significa que o link ndo existe.

Clientes - guia Informagdes do cliente

Operagoes do Service Billing > Clientes > guia Informagdes do cliente
A guia Informagoes do cliente define as informagfes gerais sobre um cliente, organizadas nas seguintes
guias:

= Guia Geral (pagina 17)

= Guia Departamentos (pagina 20)

= Guia Equipe (pagina 20)

= Guia Documentos (pagina 20)

= Guia Dados protegidos (pagina 21)

= Guia Grupos do cliente (pagina 21)

Cliente - Informagoes do cliente - Guia Geral

Operagoes do Service Billing > Clientes > Informagdes do cliente > guia Geral

Clique em Novo ou Editar para inserir informacdes na guia Geral. Essa caixa de diadlogo é organizada
em trés guias:

= |nfo do cliente
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Clientes

=  Opcoes de faturamento
=  Grupos
= Substituigdes de contabilidade

Guia Informagdes do cliente

Info Org

= Novo/Converter: é exibido somente para novos registros de clientes. Selecione Nova organizagao se
nao exister qualquer outra origem de dados da qual converter. Também é possivel criar um
cliente ao converté-lo (pagina 81) a partir de uma organizagéo existente.

= |D de org.: o identificador do registro. Pode ser alterada através do botdo Renomear em Sistema >
Gerenciar (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#4017.htm).

= Nome: 0 nome de exibic&o do identificador.
= Org. principal: vincula uma ID de org. a uma organizag¢ao principal.

Endereco de correio principal

= Pais

= Rua

= Cidade

Estado dos EUA
= Cep

Informacgées gerais

= Departamento padrio: o nome do departamento padréo. E exibido somente para novos registros de
clientes.

= Grupo de maquinas padrdo: 0 nome do grupo de maquinas (pagina 82) padréo. E exibido somente
para novos registros de clientes.

= Nuamero da conta: 0 nimero da conta do cliente.

= Vendedor: o vendedor no registro de equipe da Minha organizacéo (pagina 59) responsavel por
essa conta do cliente.

= Estagio: 0 estagio em que a conta esta. Lead, Prospect, Customer, Suspended Customer,
Former Customer.
= Nuamero IVA: o identificador IVA para esse cliente.

= Cobrar IVA na fatura: se selecionado, o nimero IVA sera exibido com quantias tributaveis nas
faturas. Os impostos IVA sédo calculados através de porcentagens de imposto de vendas.

Contabilidade externa

O Service Billing deve estar integrado a um sistema de contabilidade externa (pagina 15) antes
gue vocé possa utilizar esses campos.
= Link para contabilidade externa: vincula esse registro do cliente a outro registro do cliente no sistema
de contabilidade externa.

= Adicionar novo cliente externo: caso selecionado, adicionara um novo registro do cliente ao sistema
de contabilidade externa.

= (Cliente escolhido: seleciona um cliente definido no sistema de contabilidade externa.

Nota: Vocé também pode vincular registros de clientes do VSA a registros de clientes em um sistema de
contabilidade externa utilizando o icone <I= de balanca de saldo préximo a cada home de cliente no painel
superior da pdgina Clientes.
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Clientes

Nota: Os registros de enderego de clientes do Quickbooks sdo atualizados apenas no Quickbooks quando
um novo registro do cliente do Service Billing for criado. A partir dai, as informagdes de enderego do
cliente devem ser mantidas nos dois sistemas separadamente.

Info de contato

Contato primario: 0 contato primario do cliente. Um contato € um membro da equipe (pagina 20) de
um departamento.

Método de contato preferido: 0 método de contato preferido do cliente: Phone, Email, Mail,
Fax.

Método de entrega da fatura: definido para Email para permitir o envio automatico de faturas em
PDF por e-mail quando a fatura for gerada. Qualquer outro método desativa 0 envio automatico
de faturas por e-mail. As faturas ainda podem ser enviadas por e-mail manualmente apds serem
geradas.

Numero de telefone primario: 0 nimero de telefone priméario do cliente.

E-mail primario: o e-mail primario do cliente.

Demografia

Numero de funcionarios: 0 niUmero de funcionarios na empresa do cliente.
Receita anual: a receita anual da empresa do cliente.
Site: o site do cliente.

Opgoes de faturamento

Prazos padrdo: Prazos (pagina 83) de pagamento, como Payment on Receipt Oou Net 30.
Rodapé padrao da fatura: linha de texto padréo para adicionar ao rodapé das faturas.

Substituir imposto sobre as vendas: caso selecionada, o imposto sobre as vendas do médulo padréo
podera ser alterado para esse registro do cliente.

Imposto sobre as vendas: 0 imposto sobre as vendas padréo especifico do cliente.

Guia Grupos

Os clientes podem ser atribuidos a um ou mais grupos de clientes para fins de relatério e filtragem.
Grupos de clientes também podem ser mantidos usando a pagina Listas (pagina 62).

Adicionar grupo: adiciona um grupo de clientes que pode ser atribuido a qualquer registro do
cliente.

Guia Substitui¢ées de contabilidade

Essa guia € exibida apenas se a opg¢do Permitir substituicao estiver marcada na pagina Configuracéao
(pagina 64). Para cada um dos seguintes tipos de item e taxas recorrentes, se selecionados, sera
possivel substituir o cédigo da conta externa do médulo padréo e o nome da classe externa para um
item ou taxa. Se a op¢ao Usar classes ndo estiver selecionada na pagina Configuragdo, apenas os
cbdigos de conta externos poderdo ser substituidos. Essas configuracdes entdo se tornam os padrdes
especificos ao cliente para esses itens e taxas.

Despesas

Trabalho

Parte

Taxas de servicos recorrentes

Taxas fixas de servicos recorrentes

Taxas de configuracéo de servi¢cos recorrentes

Mapeamentos para cada item ou taxa:
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Clientes

= Codigo de conta: o produto e codigo de servigo para 0s quais esta taxa ou item é mapeado em um
pacote de conta externa.

= Classe de conta: 0 nome de classe para a qual este item ou taxa é mapeado em um pacote de
conta externa.

Cliente - Informagoes do cliente - Guia Departamentos

Operagoes do Service Billing > Clientes > Informagdes do cliente > guia Departamentos

Os departamentos podem ser definidos em uma organizacao, registro de cliente ou registro de
fornecedor. Exemplo: IT, Sales ou Accounting. Todos 0s membros da equipe séo definidos pelo
departamento ao qual pertencem. E possivel definir hierarquias de multiplos niveis de departamentos
ao identificar um departamentos principal para um departamento. E possivel reatribuir um membro da
equipe para qualquer outro departamento dentro da mesma empresa, registro de cliente ou registro
de fornecedor.

Acgoes
= Novo/Editar: adiciona um novo departamento.
> Nome do departamento: 0 nome do departamento.
» Departamento principal: o departamento principal. Opcional.
» Supervisor: 0 gerente do departamento.

= Excluir: exclui um departamento selecionado. Para ser excluido, um departamento ndo deve
conter membros de equipe. Os membros da equipe podem ser movidos usando a guia Equipe.

Cliente - Informagoes do cliente - Guia Equipe

Operagoes do Service Billing > Clientes > Informagoes do cliente > Guia Equipe
A guia Equipe mantém registros de equipe para os clientes.

Agoes
= Novo: adiciona um registro de equipe.
= Editar: edita um registro de equipe selecionado.
= Excluir: exclui um registro de equipe selecionado.
= Enviar mensagem: envia uma mensagem para um membro de equipe selecionado.

Como adicionar/editar um registro de equipe

= Nome completo - O nome completo da pessoa na empresa.

= Departamento - O departamento ao qual a pessoa esta associada. O departamento precisa ser
definido previamente para ser exibido nesta lista suspensa.

= Supervisor - A pessoa a qual este membro da equipe se reporta. O Supervisor precisa ser definido
previamente como um membro da equipe no mesmo departamento.

= Titulo - O titulo da pessoa na empresa.

= Funcdo - A fungdo que a pessoa desempenha na empresa.
= Nuamero de telefone - O nimero de telefone direto da pessoa.
= Enderego de e-mail - O endereco de e-mail da pessoa.

Cliente - Informagoes do cliente - Guia Documentos

Operagoes do Service Billing > Clientes > Informagoes do cliente > guia Documentos
Utilize a guia Documentos para carregar e associar documentos a um registro do cliente.
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Clientes

= Novo: carrega um documento e 0 associa a um registro de cliente.
= Editar: edita as propriedades de um documento.

= Excluir: exclui um documento do Service Billing.

= Remover: remove a associacao entre o documento e um cliente.

Como adicionar ou editar um documento
= Nome: 0 nome do Service Billing para o documento.
= Carregar arquivo: navegue para selecionar ou carregar o arquivo no servidor da Kaseya.
= Descrigdo: a descricao do Service Billing para o documento.
= Tipo de documento
> Documento basico: qualquer tipo de documento.
» Contrato: qualquer tipo de documento.

» Contrato de servigo principal: 0 contrato de servigo principal entre o cliente ou fornecedor e 0
prestador de servigos. O link para um contrato de servico principal € exibido na guia Geral
(pagina 17) do registro do cliente.

= Associado com
> Cliente: o cliente associado a esse documento.
> Fornecedor: o fornecedor associado a esse documento.

Nota: Um documento pode ser associado apenas a, ho mdximo, um registro de cliente e um
registro de fornecedor.

Cliente - Informagoes do cliente - Guia Dados protegidos

Operagoes do Service Billing > Clientes > Informagdes do cliente > guia Dados protegidos

Use a guia Dados protegidos para armazenar dados que permanecam criptografados no banco de
dados. Por exemplo, vocé pode armazenar a senha necessaria para se conectar a um site remoto do
cliente.

Nota: As notas inseridas aqui sdo as mesmas exibidas em Dados protegidos
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KSD/R8/index.asp#7470.htm) no Service Desk.

Acgoes
= Editar: edita dados protegidos associados a um registro do cliente.

Cliente - Informagoes do cliente - Guia Grupos

Operagoes do Service Billing > Clientes > Informagdes do cliente > guia Grupos de clientes

Os clientes podem ser atribuidos a um ou mais grupos de clientes para fins de relatério e filtragem.
Grupos de clientes também podem ser configurados usando a pagina Listas (pagina 62).

Acgoes
= Novo: adiciona um cliente a um grupo de clientes. Também é possivel criar um novo grupo de
clientes.

= Remover: remove um cliente de um grupo de clientes.
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Clientes

Clientes - Guia Financeiro

Operagoes do Service Billing > Clientes > Guia Financeiro
A guia Financeiro do registro do cliente contém todas as guias secundarias necessarias para gerenciar
os itens faturaveis para aquele cliente em Service Billing. As guias secundarias incluem:

= |tens pendentes (pagina 22)

= Faturas (pagina 22)

= Ordens de vendas (pagina 22)

= Ordens de trabalho (pagina 23)

= Servigos recorrentes (pagina 23)

= Conjuntos de faturamento (pagina 24)

= SubstituicBes de tipos de recursos (pagina 25)

Ao criar registros financeiros para seus clientes, lembre-se de retornar & guia Financeiro para visualizar
os dados correspondentes refletidos nessas guias secundarias.

Cliente - Financeiro - Guia Itens pendentes

Operagoes do Service Billing > Clientes > Financeiro > Guia Itens pendentes

A guia Iltens pendentes cria faturas para itens faturaveis para o registro de cliente selecionado. Consulte
Itens pendentes (pagina 49) para obter mais informacoes.

Acgoes
= Ajustar: cria uma nova entrada de ajuste para faturar imediatamente. Consulte Como criar uma
entrada (pagina 51).
= Editar: edita a linha de resumo de entradas de faturamento ndo associadas a ordem de trabalho.
= Excluir: exclui uma linha de faturamento.
= Aprovar: aprova uma linha de faturamento.
= Marcar como em espera: coloca uma linha de faturamento em espera.

Clientes - Financeiro - Guia Faturas

Operagoes do Service Billing > Clientes > Financeiro > Guia Faturas

A guia Faturas lista cada fatura gerada por um cliente. Clique no link para obter um namero de fatura
para exibir o PDF desta fatura. Os simbolos de envelope sent e Opened identificam as faturas que
foram enviadas por e-mail e que nunca foram abertas pelo cliente.

Nota: Eventos especificos do cliente, como faturas enviadas e abertas, sdo listados na guia Notas (pagina
26) do registro do cliente.

Acoes
= Enviar mensagem: envia uma mensagem de e-mail. O endereco Para é padréo ao endereco de
e-mail do cliente selecionado.

= Reenviar fatura: reenvia a fatura selecionada. O endereco Para € padréo ao endereco de e-mail do
cliente selecionado.

Clientes - Financeiro - Guia Ordens de venda

Operagoes do Service Billing > Clientes > Financeiro > Guia Ordens de venda

Uma ordem de venda documenta a venda de uma lista de item de servicos recorrentes e nao
recorrentes para clientes finais. Quando um status de cotacdo da ordem de vendas esta definido
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como Active, 0S servigos recorrentes especificados na ordem de vendas sdo adicionados ao registro
do cliente e ativados, e uma ordem de trabalho ser& criada para itens faturaveis (servicos ndo
recorrentes) especificados na ordem de venda. As ordens de venda nédo precisam criar servicos
recorrentes do cliente nem itens faturaveis, e podem ser totalmente omitidas. Elas devem funcionar
como documentos voltados para o cliente.

Nota: Consulte Como criar ordens de venda (pagina 11) para obter uma visdo geral de como criar e
configurar ordens de venda.

Acgodes
= Novo: adiciona uma nova ordem de venda para este registro do cliente.
= Editar: edita uma ordem de venda selecionada para este registro do cliente.
= Excluir: exclui uma ordem de venda selecionada para este registro do cliente.

Nota: Consulte Ordens de venda (pégina 31) para obter uma descrigdo detalhada de como criar ou editar
uma ordem de venda.

Clientes - Financeiro - Guia Ordens de trabalho

Operagoes do Service Billing > Clientes > Financeiro > Guia Ordens de trabalho

Uma ordem de trabalho especifica a entrega do servigo ndo recorrente (item faturavel (pagina 82)). Uma
ordem de trabalho permite estimar e revisar custos antes de criar entradas faturaveis. As ordens de
trabalho podem ser convertidas de ordens de venda, mas uma ordem de venda n&o é necessaria. Os
guatro tipos de itens faturaveis que podem ser incluidos em uma ordem de trabalho sé&o trabalho,
componentes, despesas ou gerais.

Nota: Consulte Como criar ordens de trabalho (pagina 6) para obter uma visdo geral de como criar e
configurar ordens de trabalho.

Acgoes
= Novo: adiciona uma nova ordem de trabalho a este registro do cliente.
= Editar: edita uma ordem de trabalho selecionada a este registro do cliente.
= Excluir: exclui uma ordem de trabalho selecionada para este registro do cliente.

Nota: Consulte Ordens de trabalho (pagina 34) para obter uma descrigdo detalhada de como criar ou editar
uma ordem de trabalho.

Cliente - Financeiro - Guia Servicos recorrentes

Operagoes do Service Billing > Clientes > Financeiro > Guia Servigos recorrentes

A guia Servicos recorrentes associa um servico recorrente a um registro do cliente. Os servigos
recorrentes sao faturados pelo periodo do calendario recorrente. Vocé nao reporta valores reais ao
registrar entradas faturaveis (pagina 82) em comparagdo a um servico recorrente. O servigo é
fornecido de forma continua por todo o periodo.

= Depois que um servi¢o recorrente tiver sido adicionado ao registro do cliente, aquela instancia do
servico recorrente poderd ser alterada nos valores padrdes definidos no Catalogo de servigcos
recorrentes (pagina 54).

= Um servico recorrente pode ser adicionado ao registro do cliente com ou sem referéncia a ordem
de venda.

= Os servicos recorrentes ndo requerem uma ordem de trabalho, o que gerencia apenas itens
faturaveis gerais, de trabalho, de componentes e de despesas.
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= Um servico recorrente atribuido ao cliente comeca a gerar linhas de cobranca apos a data de
Inicio de faturamento.

» A taxa para um servico recorrente pode ser baseada em um conjunto especifico de maquinas
gerenciadas chamado conjunto de faturamento (pagina 81), ou a taxa pode ser baseada em uma
quantidade fixa. A escolha de usar conjuntos de faturamento ou quantidade para calcular taxas

ndo podera ser alterada ap0s associar a insténcia do servico recorrente a um cliente.

» Uma entrada faturavel de servicos recorrentes prevista para cobranca ndo é exibida na pagina

Itens pendentes (pagina 49) até que 0s servicos recorrentes sejam "coletados" usando a guia
Configuragfes do aplicativo > Agendar (pagina 62).

Nota: Consulte Como criar servigos recorrentes (pagina 5) para obter uma visdo geral de como criar e
configurar servigos recorrentes.

Acgoes
= Novo: adiciona um novo servi¢o recorrente a um registro do cliente.

= Editar: edita um registro recorrente selecionado para este registro do cliente. As alteracdes
afetam apenas as faturas subsequentes.

= Excluir: exclui um servico recorrente selecionado para este registro do cliente.

= Histdrico de faturamento: exibe um histérico de todos os eventos de faturamento de servigos
recorrentes selecionados.

= Visualizar faturamento: exibe uma caixa de didlogo que mostra como o faturamento seria se
faturado naquele momento.

Nota: Consulte Servigos recorrentes (pagina 42) para obter uma descrigdo detalhada de como criar ou
editar um servigo recorrente.

Nota: Categorias de servigos recorrentes sdo exibidas como uma coluna extra nessa guia. Podem ser
atribuidas apenas a servigos usando a pdgina Catdlogo de servigos recorrentes (pagina 54).

Cliente - Financeiro - Guia Conjuntos de faturamento

Operagoes do Service Billing > Clientes > Financeiro > Guia Conjuntos de faturamento

A taxa do servico recorrente pode ser baseada em um conjunto especifico de maquinas gerenciadas

(pagina 82) chamadas de conjunto de faturamento. Os conjuntos de faturamento sao especificados ao
utilizar uma combinac&o de grupos de maquina (pagina 82) e visualiza¢cbes

(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/RS/index.asp#214.htm). Os conjuntos de faturamento séo Unicos para
cada registro do cliente, mas podem ser utilizados com gqualquer servico recorrente associado a um
cliente. Os conjuntos de faturamento publico (pagina 81) podem ser utilizados com qualquer cliente

com base em visualiza¢es publicas.

Nota: Os grupos de mdquinas selecionados para um conjunto de faturamento devem pertencer a

no registro do cliente utilizando Sistema > Gerenciar
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#4827.htm).

organizagdo (pagina 81) correspondente ao registro do cliente. Se o registro do cliente tiver sido criado
sem a caixa de selegdo Criar cliente e organizacao selecionada, serd possivel criar a organizagdo ao based-la

Um conjunto de faturamento A11 Machines - Default é criado para cada cliente. Contém todos os

grupos de maquinas associados aquela empresa (cliente).

Nota: Consulte Como criar servigos recorrentes (pagina 5) para obter uma visdo geral de como criar e
configurar servigos recorrentes.
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Novo:cria um novo conjunto de faturamento para um cliente.

Editar: edita um conjunto de faturamento selecionado.

Excluir: exclui um conjunto de faturamento selecionado.

Visualizar maquinas: exibe as maquinas em um conjunto de faturamento selecionado.

Como adicionar/editar um conjunto de faturamento

Nome: 0 nome do conjunto de faturamento.

Ativo: se selecionado, o conjunto de faturamento estara ativo. O conjunto de faturamento inativo
nao é exibido na lista suspensa dos servigos recorrentes, mas continua sendo usado em servicos
recorrentes ativos e existentes.

Grupos de maquinas no conjunto de faturamento
» Novo: adiciona grupos de maquinas a um conjunto de faturamento.
> Excluir: remove grupos de maquinas selecionados de um conjunto de faturamento.
» Visualizar maquinas: lista as maquinas em um conjunto de faturamento selecionado.
Visualizagdes no conjunto de faturamento

» Novo: adiciona visualiza¢gdes (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#214.htm) a um
conjunto de faturamento.

» Excluir: remove visualizacdes selecionadas de um conjunto de faturamento.

Cliente - Financeiro - Guia Substituicoes de tipo de recurso

Operagoes do Service Billing > Clientes > Financeiro > Guia Substituigées de tipo de recurso

A guia Substitui¢oes de tipo de recurso em Clientes (pagina 16) define as taxas de recurso especificas ao
cliente por tipo de recurso. As taxas de recurso especificas ao cliente tem precedéncia sobre a Taxa de
faturamento padrdo definida para um tipo de recurso (pagina 56).

Acoes

Editar: edita a taxa de recurso para um tipo de recurso selecionado.

Editar taxas de recurso

Nome: 0 nome do tipo de recurso.

Descrigao: uma descricao do tipo de recurso.

Tipo de linha: Skill, Material ou Cost.

Taxa de faturamento: a taxa de faturamento padréo.

Substituicio da taxa de faturamento: a taxa de faturamento especifica do cliente. Se for zero, a taxa
de faturamento padrao servird como uma taxa de faturamento padréo para o cliente se o tipo de
recurso for selecionado.

Imposto sobre as vendas: o imposto do cliente.

Substituicao do imposto sobre as vendas: 0 imposto especifico ao tipo do recurso. Caso seja zero, 0
imposto sobre as vendas se aplicara.

Substituir opgdes de contabilidade: E exibido apenas se a op¢&o Permitir substituigdes for marcada na
pagina Configuracao (pagina 64). Caso selecionada, é possivel substituir o codigo da conta
externo e o nome da classe externa mapeada para um item ou taxa. Se a opgéo Usar classes ndo
estiver selecionada na pagina Configuragao, apenas os cddigos de conta externos poderdo ser
substituidos.

» Cadigo de conta padrdo: o produto e cédigo de servico para 0s quais esta taxa ou item é
mapeado em um pacote de conta externa.

» Classe de conta padrdao: 0 nome de classe para a qual este item ou taxa € mapeado em um
pacote de conta externa.
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Clientes - Guia Inventdario de TI

Operagdes do Service Billing > Clientes > Guia Inventdrio de TI

A pagina Inventario de Tl lista as informacdes de auditoria
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#6779.htm) para maquinas que sdo membros do cliente
selecionado (organizacgao (pagina 81)). A lista pode ser filtrada pelo grupo de maquinas e pela
visualizacao (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#214.htm).

Clientes - guia Tickets

Operagoes do Service Billing > Clientes > Guia Tickets
A guia Tickets lista os tickets associados a esse cliente (organizago (pagina 81)).

Agoes
= Visualizar: exibe os detalhes de um ticket selecionado. Também é possivel clicar duas vezes em
um ticket para exibir os detalhes do ticket.

Clientes - Guia Aquisigtio

Operagoes do Service Billing > Clientes > Guia Aquisigdo

Uma aquisigdo rastreia quantidades de componentes adquiridos de um fornecedor para revender para
um cliente especifico. A quantidade adquirida ndo é adicionada como custo nem considerada um item
de linha faturavel até que seja enviada. E possivel criar uma aquisicdo antes, durante ou depois da
criacdo da ordem de trabalho. Também é possivel usar uma aquisi¢cao para rastrear uma quantidade
de componentes que ndo esta associada a uma ordem de trabalho definida pelo usuario. Vocé pode
enviar a quantidade de componentes adquiridos para faturamento a qualquer momento,
independentemente de a quantidade de componente ter sido enviada ou recebida pelo cliente.

A pagina Componentes (pagina 46) mantém nome, fornecedor, custo de unidade e preco de lista de
cada componente. O preco de lista pode ser substituido usando a pagina Aquisigao.

Nota: Consulte Tabelas de configuragdo para componentes (pagina 7) para obter uma visdo geral da criagdo
e configuragdo de componentes.

Agoes
= Novo: adiciona a nova aquisicdo para este cliente.
= Editar: edita a aquisicdo selecionada para este cliente.
= Excluir: exclui a aquisi¢éo selecionada para este cliente.

Nota: Consulte Aquisigdo (pagina 44) para obter uma descrigdo detalhada para criar e editar aquisigdes.

Clientes - Guia Notas

Operagoes do Service Billing > Clientes > Guia Notas

A pégina Notas lista eventos do sistema especifico do cliente, como faturas enviadas e abertas.
Também é possivel criar, editar e excluir notas manualmente. As notas ocultas ndo sao impressas.
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Acoes
= Novo: adiciona a nova nota para este cliente.
= Editar: edita a nota selecionada para este cliente.
= Excluir: exclui a nota selecionada para este cliente.

Fornecedores

Operagoes do Service Billing > Fornecedores
A pagina Fornecedores mantém informacdes sobre fornecedores para fins de aquisicéo (pagina 44). As
informacdes dos fornecedores sdo organizadas nas seguintes guias:

= GuialInformacdes do fornecedor (pagina 27)

= Guia Componentes (pagina 30)

= Guia Notas (pagina 31)

= Novo: adiciona uma informacgéo Geral (pagina 27) para criar um novo fornecedor.
= Editar: edita a informacao Geral (pagina 27) para um fornecedor selecionado.
= Arquivar: arquiva fornecedores selecionados.

Nota: Para desarquivar um fornecedor, clique em um novo registro de fornecedor usando o nome
exato do fornecedor arquivado, e o registro do fornecedor arquivado serd exibido novamente na
lista do fornecedor-.

= 35 - Clique neste icone para exibir uma lista de opg¢des padréo.

» Exportar: gera um arquivo CSV de dados do usuario, fornecido pela pagina, do qual vocé
pode fazer download. As op¢des sdo A11, Selected, Current Page.

» Atualizar: atualiza a pagina.
» Redefinir: limpa qualquer conjunto filtrado nesta pagina.

Fornecedores - Guia Informagoes do
fornecedor

Operagoes do Service Billing > Clientes > Guia Informagdes do fornecedor

A guia Informagdes do fornecedor define as informagdes gerais sobre um fornecedor, organizadas nas
seguintes guias:

= Guia Geral (pagina 27)

= Guia Departamentos (pagina 28)

= Guia Equipe (pagina 29)

= Guia Documentos (pagina 29)

= Guia Dados protegidos (pagina 30)

Fornecedores - Informag6es do fornecedor - guia Geral

Operagoes do Service Billing > Fornecedores > Informagoes do fornecedor > Guia Geral
Cligue em Novo ou Editar para inserir informacgdes na guia Geral.
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Informagdes gerais

= Novo/Converter: selecione Nova empresa se ndo houver outra fonte de dados da qual converter.
Também é possivel criar um fornecedor ao converté-lo (pagina 81) a partir de uma organizacao
existente. E exibido apenas se um novo registro de fornecedor estiver sendo criado.

= ID de org.: 0 identificador do registro. Pode ser alterada através do botdo Renomear em Sistema >
Gerenciar (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#4017.htm).

= Nome: 0 nome de exibicdo do identificador.
= Org. principal: a empresa principal desta organizacéo.

Endereco de correio principal

= Pais

= Rua

= Cidade

= Estado dos EUA
= Cep

Informagées gerais

= Numero da conta: o nUmero da conta do fornecedor para vocé.

Info de contato

= Contato primario: o contato primario do fornecedor. Um contato € um membro da equipe (pagina 20)
de um departamento.

= Método de contato preferido: 0 método de contato preferido do fornecedor: Phone, Email, Mail,
Fax.

= Numero de telefone primario: 0 nimero de telefone primario do fornecedor.
= E-mail primario: o e-mail primério do fornecedor.

Demografia

= Nuamero de funcionarios: 0 nUmero de funcionarios na empresa do fornecedor.
= Receita anual: a receita anual da empresa do fornecedor.
= Site: o site do fornecedor.

Fornecedores - Informag6es do fornecedor - Guia
Departamentos

Operagoes do Service Billing > Fornecedores > Informagoes do fornecedor > Guia
Departamentos

Os departamentos podem ser definidos em uma organizacao, registro de cliente ou registro de
fornecedor. Exemplo: IT, Sales ou Accounting. Todos 0s membros da equipe sédo definidos pelo
departamento ao qual pertencem. E possivel definir hierarquias de multiplos niveis de departamentos
ao identificar um departamentos principal para um departamento. E possivel reatribuir um membro da
equipe para qualquer outro departamento dentro da mesma empresa, registro de cliente ou registro
de fornecedor.

Acgoes
= Novo/Editar: adiciona um novo departamento.
» Nome do departamento: 0 nome do departamento.
» Departamento principal: o departamento principal. Opcional.
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» Supervisor: 0 gerente do departamento.

= Excluir: exclui um departamento selecionado. Para ser excluido, um departamento ndo deve
conter membros de equipe. Os membros da equipe podem ser movidos usando a guia Equipe.

Fornecedores - Informagoes do fornecedor - Guia Equipe

Operagoes do Service Billing > Fornecedores > Informagoes do fornecedor > Guia Equipe
A guia Equipe mantém registros de equipe para os fornecedores.

Acgodes
= Novo: adiciona um registro de equipe.
= Editar: edita um registro de equipe selecionado.
= Excluir: exclui um registro de equipe selecionado.

Como adicionar/editar um registro de equipe
= Nome completo - O nome completo da pessoa na empresa.

= Departamento - O departamento ao qual a pessoa esta associada. O departamento precisa ser
definido previamente para ser exibido nesta lista suspensa.

= Supervisor - A pessoa a qual este membro da equipe se reporta. O Supervisor precisa ser definido
previamente como um membro da equipe no mesmo departamento.

= Titulo - O titulo da pessoa na empresa.

= Fung¢do - A fungdo que a pessoa desempenha na empresa.
= Numero de telefone - O nimero de telefone direto da pessoa.
= Enderego de e-mail - O endereco de e-mail da pessoa.

Fornecedores - Informag6es do fornecedor - Guia
Documentos

Operagoes do Service Billing > Fornecedores > Informagodes do fornecedor > Guia Documentos
Utilize a guia Documentos para carregar e associar documentos a um registro do fornecedor.

Acoes
= Novo: carrega um documento e 0 associa a um registro do fornecedor.
= Editar: edita as propriedades de um documento.
= Excluir: exclui um documento do Service Billing.
= Remover: remove a associac¢ado entre o documento e um fornecedor.

Como adicionar ou editar um documento
= Nome: 0 nome do Service Billing para o documento.
= Carregar arquivo: navegue para selecionar ou carregar o arquivo no servidor da Kaseya.
= Descrigdo: a descricao do Service Billing para o documento.
= Tipo de documento
» Documento basico: qualquer tipo de documento.
» Contrato: qualquer tipo de documento.

» Contrato de servigo principal: o contrato de servigo principal entre o cliente ou fornecedor e 0
prestador de servigos. O link para um contrato de servico principal € exibido na guia Geral
(pagina 17) do registro do cliente.

= Associado com
» Cliente: o cliente associado a esse documento.

29



Fornecedores

> Fornecedor: o fornecedor associado a esse documento.

Nota: Um documento pode ser associado apenas a, ho mdximo, um registro de cliente e um
registro de fornecedor.

Fornecedores - Informag6es do fornecedor - Guia Dados
protegidos

Operagoes do Service Billing > Fornecedores > Informagoes do fornecedor > Guia Dados
protegidos
Use a guia Dados protegidos para armazenar dados que permanecam criptografados no banco de

dados. Por exemplo, vocé pode armazenar a senha necessaria para se conectar a um site remoto do
fornecedor.

Acgodes

= Editar: edita dados protegidos associados a um registro do fornecedor.

Fornecedores - Guiu Componentes

Operagoes do Service Billing > Fornecedores > Guia Componentes

A guia Componentes funciona como um catalogo de componentes disponibilizado pelo fornecedor. As
informacdes de componentes séo referenciadas quando quantidades de componentes sao adquiridas
de um fornecedor para revenda aos clientes. A pagina Componentes define nome, fornecedor, custo de
unidade e preco de lista de cada componente. O preco de lista pode ser substituido quando a
quantidade de componentes for adicionada a uma ordem de venda (pagina 31), a uma ordem de
trabalho (pagina 34) ou a uma aquisicao (pagina 44).

Acoes

= Novo: define um novo componente.
= Editar: edita um componente selecionado.

Adicionar/Editar um componente
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= Nome do fornecedor: o fornecedor disponibilizando o componente.

= Nome do componente: 0 home do componente.

= Custo de unidade: o custo de unidade padrao do componente.

= Prego de lista: 0 preco de lista do componente. Pode ser substituido em uma aquisi¢ao.

= Nuamero do componente do fornecedor: o niimero de componente do fornecedor para o0 componente.
= Nuamero de série: 0 nimero de série do componente.

= Descrigdo: uma descricdo do componente.

= Fabricante: o fabricante do componente.

= Nuamero do componente do fabricante: 0 nimero do componente do fabricante.

= Substituir opgdes de contabilidade: E exibido apenas se a op¢&o Permitir substituigdes for marcada na
pagina Configuracao (pagina 64). Caso selecionada, é possivel substituir o cddigo da conta
externo e o nome da classe externa mapeada para um item ou taxa. Se a op¢ao Usar classes hdo
estiver selecionada na pagina Configuragao, apenas os codigos de conta externos poderao ser
substituidos.

» Cadigo de conta padrdo: o produto e cédigo de servico para 0s quais esta taxa ou item é
mapeado em um pacote de conta externa.

» Classe de conta padrdao: 0 nome de classe para a qual este item ou taxa € mapeado em um
pacote de conta externa.



Ordens de vendas

Fornecedores - Guia Notas

Operagoes do Service Billing > Fornecedores > Guia Notas
A guia Notas lista notas inseridas manualmente sobre um fornecedor. Uma nota oculta ndo é impressa.

Agoes
= Novo: adiciona a nova nota para este cliente.
= Editar: edita a nota selecionada para este cliente.
= Excluir: exclui a nota selecionada para este cliente.

Ordens de vendas

Operagoes do Service Billing > Ordens de vendas

Uma ordem de venda documenta a venda de uma lista de item de servigos recorrentes e nao
recorrentes para clientes finais. Quando um status de cotacdo da ordem de vendas esta definido
como Active, 0S servigos recorrentes especificados na ordem de vendas sdo adicionados ao registro
do cliente e ativados, e uma ordem de trabalho ser& criada para itens faturaveis (servigos nao
recorrentes) especificados na ordem de venda. As ordens de venda ndo precisam criar servicos
recorrentes do cliente nem itens faturaveis, e podem ser totalmente omitidas. Elas devem funcionar
como documentos voltados para o cliente.

Nota: Consulte Como criar ordens de venda (pagina 12) para obter uma visdo geral de como criar e
configurar ordens de venda.

Acoes
= Novo: adiciona uma nova ordem de venda.
= Editar: edita uma ordem de venda selecionada.
= Excluir: exclui uma ordem de venda selecionada.

= Visualizar relatério de resumo: gera um relatério de todas as atividades de ordens de venda para um
intervalo de datas especificado.

= Visualizar cotacao: clique nesse link para obter qualquer linha no painel superior e visualizar um
relatdrio detalhado de Sales Quote .

= 3 - Clique neste icone para exibir uma lista de opc¢des padréo.

» Exportar: gera um arquivo CSV de dados do usuario, fornecido pela pagina, do qual vocé
pode fazer download. As opcdes sdo A11, Selected, Current Page.

» Atualizar; atualiza a pagina.
> Redefinir: limpa qualquer conjunto filtrado nesta pagina.

Como adicionar ou editar uma ordem de venda
Guia Informagdo da ordem

Informagées gerais

= Numero da ordem: o niimero da ordem de venda.
= Nome: 0 nome da ordem de venda.
= Cliente: o registro do cliente.
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= Vendedor: o vendedor no registro de equipe da Minha organizacéo (pagina 59) responsavel por
essa ordem de venda.

= Estagio: 0 estagio em que a ordem de venda estd. Quote ouU Sales Order. Quando um status de
cotacdo da ordem de venda é definido como Active, 0s servigos recorrentes sédo aplicados ao
cliente, e uma ordem de trabalho é criada para os servi¢cos ndo recorrentes.

Cotar detalhes

= Valido até: o Ultimo dia de validade dos precos cotados da venda.

= Status: o status de cotacdo da ordem de venda: Pending, Out for Review, On Hold,
Rejected e Active.

= Por: 0 contato do cliente autorizado para aprovar ou rejeitar a cotacao.

= Em: a data para a qual o status de cotacdo € definido: On Hold, Rejected ou Active.

Detalhe
= Descrigdo: uma descricdo de resumo da ordem de venda.

Guia ltens

= Tipo de ordem: uma nova ordem de trabalho ou de vendas requer que vocé especifique se a ordem
€ basica ou detalhada. N&o sera possivel alterar esta configuragcéo depois que a ordem for salva
pela primeira vez.

» Basico: Uma ordem bésica de trabalho ou de venda néo especifica inicialmente se o item
faturavel representa trabalho, componente ou despesa. Em vez disso, ela chama cada item
faturavel de item geral. E apenas quando reporta valores reais para criar a entrada faturavel
para o item geral na ordem de trabalho que vocé classifica o item geral como trabalho,
componente ou despesa.

» Detalhada: uma ordem detalhada especifica cada tipo de item faturavel assim que forem
criados: trabalho, componente ou despesa. Como o item j& esta classificado, vocé tera
apenas que reportar valores reais para criar a entrada faturavel.

Geral

Nota: Os itens gerais sdo exibidos apenas na guia ltens das ordens de trabalho bdsicas.

= Novo: adiciona um item geral.
» Resumo: uma descricdo de uma linha do item da ordem de trabalho.
» Valor estimado: o valor a ser faturado.
» Faturavel: caso selecionado, este item é faturavel.
» Tributavel: caso selecionado, este item é tributavel.
= Editar: edita um item selecionado.
= Excluir: exclui um item selecionado.

Trabalho

Nota: Os itens de ftrabalho sdo exibidos apenas na guia ltens das ordens de trabalho e de venda detalhadas.

Nota: Consulte Tabelas de configuragdo para itens de trabalho (pagina 7).

Itens de linha de trabalho s&o classificados por tipo de recurso.
= Novo: adiciona uma linha de trabalho.
» Resumo: uma descricdo de uma linha do item.
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Tipo de recurso: seleciona o tipo de recurso para a linha de trabalho. Um tipo de recurso
especifica uma habilidade, um material ou custo e define uma taxa padrao para um item ou
uma entrada (pagina 82) de trabalho faturavel. Normalmente, um tipo de recurso representa
uma habilidade executada por um membro da equipe. A taxa de faturamento e o custo
padrdo sdo definidos por cada habilidade necessaria para executar o servico. A taxa pode
ser substituida quando selecionada. Como o trabalho executado para entregar um servico
as vezes requer cobrancas incidentais para materiais e custos, os tipos de recurso também
podem ser classificados como material ou custo. Por exemplo, o cabeamento extra ou o
envio noturno pode ser incluido como entrada de trabalho faturavel e adicional porque séo
necessarios para fornecer o servigo de instalacdo a um servidor. A classificacéo dos tipos
de recursos normalmente refletem os requisitos de produ¢cédo de uma empresa. As entradas
de trabalho séo classificadas pelo tipo de recurso e de atividade (pagina 83).

Nota: Um tipo de recurso de custo para o item de linha de trabalho tem custo e taxa de
faturamento predefinidos, que podem ser substituidos, enquanto um item de linha de despesa
apenas especifica o home da despesa e do valor total faturado.

Tipo de atividade: Entradas de trabalho s&o agrupadas por tipo de atividade para analisar o
custo e a receita do trabalho. A classificacdo dos tipos de atividade normalmente refletem
os requisitos de contabilidade de uma empresa. As entradas de trabalho séo classificadas
pelo tipo de atividade e de recurso (pagina 84).

Taxa padrao: a taxa padrao definida para esse tipo de recurso.

Taxa de substitui¢ao do cliente: a taxa do cliente para esse tipo de recurso. Tem precedéncia
sobre a Taxa padrao.

Taxa: a taxa usada para essa atividade de trabalho. A taxa é baseada, em ordem de
precedéncia, em uma taxa inserida manualmente, na taxa de substituicdo do cliente ou na
taxa padréo.

Substituir taxa de recurso: caso selecionada, a taxa calculada podera ser substituida.
Horas estimadas: a quantidade estimada de horas necessarias.

Faturavel: caso selecionado, esse item é faturavel.

Tributavel: caso selecionado, esse item é tributavel.

Status: Open ou Completed.

= Editar: edita uma linha de trabalho selecionada.
= Excluir: exclui uma linha de trabalho selecionada.

Partes

Nota: Os itens de componentes sdo exibidos apenas na guia ltens das ordens de trabalho e de venda
detalhadas.

Nota: Consulte Tabelas de configuragdo para componentes (pagina 7).

= Novo: adiciona um novo componente a ordem. Consulte Como solicitar/atualizar um
componente (pagina 38).
= Excluir: exclui um item selecionado.

Despesas

Nota: Os itens de despesa sdo exibidos apenas na guia Itens das ordens de trabalho e de venda detalhadas.

= Novo: adiciona uma linha de despesa variada.

>
>

Resumo: uma descri¢cdo de uma linha do item.
Valor estimado: o valor a ser faturado.
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> Faturavel: caso selecionado, este item é faturavel.

» Categoria da despesa: seleciona a partir de uma lista definida pelo usuério de categorias de
despesa.

» Tipo de despesa: seleciona a partir de uma lista definida pelo usuario de tipos de despesa
para a categoria de despesa selecionada, se aplicavel.

= Editar: edita um item selecionado.
= Excluir: exclui um item selecionado.

Guia Servigos recorrentes
= Novo: adiciona uma linha de servico recorrente (pagina 42).
= Excluir: exclui uma linha de servigo recorrente selecionada.
= Visualizar: exibe os detalhes de um servigo recorrente selecionado.

Guia Notas
= Nota: insira uma nota.
= Oculto: se selecionado, a nota estara oculta ao imprimir a ordem ou cotacao de venda.
= Salvar: salva a nota inserida.
= Excluir nota: exclui uma nota selecionada.

Ordens de trabalho

Operagoes do Service Billing > Ordens de venda

Uma ordem de trabalho especifica a entrega do servigo néo recorrente (item faturavel (pagina 82)). Uma
ordem de trabalho permite estimar e revisar custos antes de criar entradas faturaveis. As ordens de
trabalho podem ser convertidas de ordens de venda, mas uma ordem de venda ndo é necessaria. Os
guatro tipos de itens faturaveis que podem ser incluidos em uma ordem de trabalho sé&o trabalho,
componentes, despesas ou gerais.

Nota: Consulte Como criar ordens de trabalho (pégina 6) para obter uma visdo geral de como criar e
configurar ordens de trabalho.

Como criar e exibir entradas de faturamento em ordens de trabalho

Para criar uma ordem de faturamento para um item faturavel na guia ltens de uma ordem de trabalho,
cligue no botéo Inserir detalhes para aquele icone; insira as horas, as quantidades e os valores reais
conforme necessario e, em seguida, clique no botéo Enviar. Clique no bot&o Visualizar detalhes para que
um item exiba as entradas de faturamento ja criadas para esse item.

Acoes

= Novo: adiciona uma nova ordem de trabalho.

= Editar: edita uma ordem de trabalho selecionada.

= Excluir: exclui uma ordem de trabalho selecionada.

= Visualizar relatorio de resumo: gera um relatério de todas as atividades de ordens de trabalho para
um intervalo de datas especificado.

= Visualizar detalhes: cligue nesse link para obter qualquer linha no painel superior e visualizar um
relatorio detalhado de Work Order .

= 357 - Clique neste icone para exibir uma lista de op¢des padréo.

> Exportar: gera um arquivo CSV de dados do usuério, fornecido pela pagina, do qual vocé
pode fazer download. As opcdes sdo A11, Selected, Current Page.

» Atualizar: atualiza a pagina.
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> Redefinir: limpa qualquer conjunto filtrado nesta pagina.

Como adicionar ou editar uma ordem de trabalho
Guia Informagdo da ordem

Informacgées gerais

= Namero da ordem: o niimero da ordem de venda.
= Nome: 0 nome da ordem de trabalho.
= Cliente: o registro do cliente.

Status

= Vence em/(Hora): a data e hora que toda a ordem de trabalho devera ser concluida.

= Status: o status da ordem de trabalho: Open, On Hold e Closed. Nao é possivel enviar entradas
faturaveis para uma ordem de trabalho Closed.

= Atribuido a: 0 membro da equipe da myOrg (pagina 82) responsavel por essa ordem de trabalho.

Detalhe

= Descrigdo: uma descricdo de resumo da ordem de venda.

Guia ltens
= Tipo de ordem: uma nova ordem de trabalho ou de vendas requer que vocé especifique se a ordem
€ basica ou detalhada. N&o sera possivel alterar esta configuragéo depois que a ordem for salva
pela primeira vez.

» Basico: Uma ordem basica de trabalho ou de venda nao especifica inicialmente se o item
faturavel representa trabalho, componente ou despesa. Em vez disso, ela chama cada item
faturavel de item geral. E apenas quando reporta valores reais para criar a entrada faturavel
para o item geral na ordem de trabalho que vocé classifica o item geral como trabalho,
componente ou despesa.

» Detalhada: uma ordem detalhada especifica cada tipo de item faturavel assim que forem
criados: trabalho, componente ou despesa. Como o item j& esta classificado, vocé tera
apenas que reportar valores reais para criar a entrada faturavel.

= Recurso padrao: A habilidade padréo atribuida a essa ordem de trabalho. Se aplica apenas a
ordens de trabalho bésicas.

= Taxa padrdo: a taxa padréo usada por essa ordem de trabalho. Se aplica apenas a ordens de
trabalho basicas.

Geral

Nota: Os itens gerais sdo exibidos apenas na guia Itens das ordens bdsicas.

= Adicionar: adiciona um item geral.
» Resumo: uma descricdo de uma linha do item.
» Estimar valor: o valor a ser faturado.
» Faturavel: caso selecionado, este item é faturavel.
» Tributavel: caso selecionado, este item é tributavel.
= Editar: edita um item selecionado.
= Excluir: exclui um item selecionado.

= Inserir detalhes: reporta valores reais para um item geral e 0 envia para faturamento. Consulte
Como inserir detalhes para um item geral (pagina 39).
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= Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota inserida seré exibida na fatura.

= Visualizar detalhes: exibe um histérico de todas as entradas de faturamento ja criadas para esse
item faturavel.

Trabalho
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Nota: Os itens de trabalho sdo exibidos apenas ha guia Itens de ordens detalhadas.

Nota: Consulte Tabelas de configuragdo para itens de trabalho (pagina 7).

= Adicionar; adiciona uma linha de trabalho.

>
>

YV V V V

>

Resumo: uma descri¢cdo de uma linha do item.

Tipo de recurso: seleciona o tipo de recurso para a linha de trabalho. Um tipo de recurso
especifica uma habilidade, um material ou custo e define uma taxa padrdo para um item ou
uma entrada (pagina 82) de trabalho faturavel. Normalmente, um tipo de recurso representa
uma habilidade executada por um membro da equipe. A taxa de faturamento e o custo
padréo sdo definidos por cada habilidade necessaria para executar o servigo. A taxa pode
ser substituida quando selecionada. Como o trabalho executado para entregar um servico
as vezes requer cobrangas incidentais para materiais e custos, 0s tipos de recurso também
podem ser classificados como material ou custo. Por exemplo, o cabeamento extra ou o
envio noturno pode ser incluido como entrada de trabalho faturavel e adicional porque séo
necessarios para fornecer o servico de instalacdo a um servidor. A classificacéo dos tipos
de recursos normalmente refletem os requisitos de producédo de uma empresa. As entradas
de trabalho séo classificadas pelo tipo de recurso e de atividade (pagina 83).

Nota: Um tipo de recurso de custo para o item de linha de trabalho tem custo e taxa de
faturamento predefinidos, que podem ser substituidos, enquanto um item de linha de despesa

apenas especifica o home da despesa e do valor total faturado.

Tipo de atividade: Entradas de trabalho s&o agrupadas por tipo de atividade para analisar o
custo e a receita do trabalho. A classificacdo dos tipos de atividade normalmente refletem
os requisitos de contabilidade de uma empresa. As entradas de trabalho so classificadas
pelo tipo de atividade e de recurso (pagina 84).

Taxa padrdo: a taxa padrao definida para esse tipo de recurso.

Taxa de substituicao do cliente: a taxa do cliente para esse tipo de recurso. Tem precedéncia
sobre a Taxa padrao.

Taxa: a taxa usada para essa atividade de trabalho. A taxa é baseada, em ordem de
precedéncia, em uma taxa inserida manualmente, na taxa de substitui¢do do cliente ou na
taxa padrao.

Substituir taxa de recurso: caso selecionada, a taxa calculada podera ser substituida.
Horas estimadas: a quantidade estimada de horas necessarias.

Faturavel: caso selecionado, esse item é faturavel.

Tributavel: caso selecionado, esse item é tributavel.

Status: Open ou Completed.

= Editar: edita uma linha de trabalho selecionada.
= Excluir: exclui uma linha de trabalho selecionada.

= Inserir detalhes: reporta valores reais para um item de trabalho e o envia para faturamento. Os
campos que podem ser editados ao reportar valores reais incluem:

>
>
>

Horas: a quantidade de horas reais trabalhadas.
Faturavel: caso selecionada, a entrada é faturavel.
Tributavel: caso selecionada, a entrada é tributavel.



Partes
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» Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

» Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.
» Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota sera exibida na fatura.

Visualizar detalhes: exibe um histérico de todas as entradas de faturamento ja criadas para esse
item faturavel.

Nota: Os itens de componentes sdo exibidos apenas na guia ltens das ordens detalhadas.

Nota: Consulte Tabelas de configuracdo para componentes (pagina 7).

Despesas

Novo: adiciona um novo componente & ordem de trabalho. Consulte Como solicitar/atualizar
um componente (pagina 38).

Editar: atualiza um componente existente na ordem de trabalho. Consulte Como
solicitar/atualizar um componente (pagina 38).

Excluir: exclui um item de linha selecionado.

Inserir detalhes: reporta valores reais para um item de componente e o envia para faturamento. Os
campos que podem ser editados ao reportar valores reais incluem:

» Quantidade para faturar: a quantidade real do faturamento.
» Precgo da unidade de faturamento: o preco por unidade para faturar.
Visualizar: exibe os detalhes de um item de componente selecionado.

Nota: Os itens de despesa sdo exibidos apenas na guia ltens das ordens deta/hadas.

Adicionar: adiciona uma linha de despesa variada.
» Resumo: uma descricdo de uma linha do item.
> Estimar valor: o valor a ser faturado.
» Faturavel: caso selecionado, este item é faturavel.
>

Categoria da despesa: seleciona a partir de uma lista definida pelo usuério de categorias de
despesa.

> Tipo de despesa: seleciona a partir de uma lista definida pelo usuario de tipos de despesa
para a categoria de despesa selecionada, se aplicavel.

Editar: edita um item selecionado.
Excluir: exclui um item selecionado.

Inserir detalhes: reporta valores reais para um item de despesa e o envia para faturamento. Os
campos que podem ser editados ao reportar valores reais incluem:

> Valor: o valor a ser faturado.
> Faturavel: caso selecionada, a entrada é faturavel.

» Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

» Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.
» Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota sera exibida na fatura.
Visualizar: exibe os detalhes de um item de componente selecionado.

Guia Notas

Nota: insira uma nota.
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= Oculto: se selecionado, a nota estara oculta ao imprimir a ordem de trabalho.
= Salvar: salva a nota inserida.
= Excluir nota: exclui uma nota selecionada.

Como solicitar/atualizar um componente

Operagoes do Service Billing > Ordens de trabalho > Guia Itens > Segdo Componentes >
Adicionar ou Editar
Use a caixa de dialogo Ordenar novo componente para adicionar uma quantidade de componentes a

uma ordem de trabalho. Como opc¢éao, rastreie a aquisi¢do da quantidade de componentes a partir do
fornecedor para revenda ao cliente ao clicar na caixa de selecéo Usar aquisigao.

Nota: Consulte Tabelas de configuragdo para componentes (pagina 7) para obter uma visdo geral da
configuragdo de componentes.

Acgodes
= Adicionar: adiciona uma nova aquisicao.
= Editar: edita uma aquisicéo selecionada.
= Excluir: exclui uma aquisi¢cdo selecionada.

Como adicionar/editar um componente

Informacgées gerais

= Cliente: 0 nome do cliente.
= Ordem de trabalho: 0 nome da ordem de trabalho.
» Item da ordem de trabalho: € exibido apenas ao editar.
= Usar aquisi¢do: se selecionada, o rastreamento de aquisigdo estara ativado.
> Status: o status da aquisicéo. E exibido se Usar aquisigdo estiver selecionado.
v" Pre Order
v" On Order

v Complete: selecionar esse valor fecha, permanentemente, o rastreamento de
aquisi¢cdo de uma quantidade de componentes. A quantidade de componentes pode
ainda ser enviada para faturamento.

v’ Overdue

> Estagio: 0 estagio da aquisicdo. E exibido se Usar aquisigio estiver selecionado.
v None

Order Placed with Vendor

Shipped from Vendor

Received from Vendor

Shipped to Customer

Arrived at Customer

Installed

Part on Backorder

NN NN R

Part no Longer Available

Info de parte
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Componente: 0 nome do componente.
Fornecedor: o nome do fornecedor.

Preco da unidade: o preco por unidade. O padréo é derivado do preco padréo definido por este
item.

Substituir pre¢o de unidade: caso selecionado, é possivel substituir o preco de unidade padréo.
Quantidade: a quantidade estimada.

Tributavel: caso selecionado, este item é tributavel.

Faturavel: caso selecionado, este item é faturavel.

Atualizar totais: clique para atualizar os totais das Informagdes da ordem na mesma caixa de dialogo.

Informagdo da ordem

Preco de lista: o preco padréo, por unidade, deste componente.
Preco total: o preco total para essa quantidade de componentes nesta ordem.

Informacgées de custo

Detalhes

Cada custo: o preco, por unidade, deste componente.
Custo total: 0 custo total para essa quantidade de componentes nesta ordem.

A secéo Detalhes é exibida apenas se a caixa de selecéo Usar aquisigdo estiver selecionada. Atualize
manualmente o seguinte:

Data do pedido

Data estimada recebimento

Data recebida

Data de Envio para o Cliente

Data estimada recebimento cliente
Data recebimento do cliente

Data de instalagao

Data completado

Numero de ordem do fornecedor: 0 nimero de ordem do fornecedor para essa quantidade de
componentes.

Numero de rastreamento do fornecedor: 0 niimero de rastreamento do fornecedor para essa
quantidade de componentes.

Ordenado por:0 usuario do VSA que criou a aquisi¢éo.
Notas: uma nota sobre a aquisi¢éo.

Como inserir detalhes para um item geral

Operagoes do Service Billing > Ordens de trabalho (pagina 34) > Guia Itens > segdo Geral >
Inserir detalhes

Clicar no botéo Inserir detalhes de um item geral permite que vocé reporte valores reais para aquele
item e o envie para faturamento.

Os itens gerais séo exibidos apenas na guia ltens das ordens basicas. Uma ordem basica nao
especifica inicialmente se o item faturavel representa trabalho, componente ou despesa. E apenas
quando reporta valores reais para criar a entrada faturavel para o item geral que vocé classifica o item
geral como trabalho, componente ou despesa.

Por isso, todos os outros campos exibidos na caixa de didlogo Inserir detalhes para um item geral
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Trabalho
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dependem do valor selecionado para o campo Inserir tipo: Labor, Part, Expense ouU Note.

Nota: Consulte Tabelas de configuragdo para itens de trabalho (pagina 7).

Itens de linha de trabalho sdo classificados por tipo de recurso.

Campos editaveis incluem:

Atribuido a: um membro da equipe da myOrg (pagina 82). Padroniza para o usuario conectado no
VSA. Consulte Prestadores de servigos (pagina 81).

Cliente: o registro do cliente.
Resumo: Uma descrigdo de uma linha do item faturavel. Um campo de resumo exibe apenas um

item faturavel se o item ndo esta associado a uma Ordem de trabalho e a um Item de ordem de
trabalho.

Ordem de trabalho: a ordem de trabalho.

Item da ordem de trabalho: o item da ordem de trabalho.

Horas: as horas trabalhadas de fato.

Atribuido a: 0 membro da equipe da myOrg (pagina 82) responsavel por essa ordem de trabalho.
Executado em: a data/hora que o trabalho foi executado.

Horas: a quantidade de horas trabalhadas.

Faturavel: caso selecionada, a entrada é faturavel.

Tributavel: caso selecionada, a entrada é tributavel.

Tipo de recurso: o tipo de recurso para a linha de trabalho. Um tipo de recurso especifica uma
habilidade, um material ou custo e define uma taxa padrdo para um item ou uma entrada (pagina
82) de trabalho faturavel. Normalmente, um tipo de recurso representa uma habilidade executada
por um membro da equipe. A taxa de faturamento e o custo padréo sdo definidos por cada
habilidade necessaria para executar o servigo. A taxa pode ser substituida quando selecionada.
Como o trabalho executado para entregar um servico as vezes requer cobrangas incidentais
para materiais e custos, os tipos de recurso também podem ser classificados como material ou
custo. Por exemplo, o cabeamento extra ou o envio noturno pode ser incluido como entrada de
trabalho faturavel e adicional porque séo necessarios para fornecer o servico de instalacdo a um
servidor. A classificagdo dos tipos de recursos normalmente refletem os requisitos de producéo
de uma empresa. As entradas de trabalho sdo classificadas pelo tipo de recurso e de atividade
(pagina 83).

Nota: Um tipo de recurso de custo para o item de linha de trabalho tem custo e taxa de faturamento
predefinidos, que podem ser substituidos, enquanto um item de linha de despesaapenas especifica o

nome da despesa e do valor total faturado.

Tipo de atividade: Entradas de trabalho sdo agrupadas por tipo de atividade para analisar o custo e a
receita do trabalho. A classificacao dos tipos de atividade normalmente refletem os requisitos de
contabilidade de uma empresa. As entradas de trabalho séo classificadas pelo tipo de atividade e
de recurso (pagina 84).

Taxa: a taxa de faturamento para essa atividade de trabalho. A taxa € baseada, em ordem de
precedéncia, em uma taxa inserida manualmente, na taxa de substituicdo do cliente ou na taxa
padréo.

Substituir taxa: caso selecionada, a taxa calculada podera ser substituida.

Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.

Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota sera exibida na fatura.
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Nota: Consulte Tabelas de configuragdo para componentes (pagina 7).

Despesa

Nota

Cliente: o registro do cliente.
Ordem de trabalho: a ordem de trabalho.
Item da ordem de trabalho: o item da ordem de trabalho.

Resumo: Uma descri¢do de uma linha do item faturavel. Um campo de resumo exibe apenas um
item faturavel se o item ndo esté associado a uma Ordem de trabalho e a um Item de ordem de
trabalho.

Quantidade: a quantidade real do faturamento.
Faturavel: caso selecionada, a entrada é faturavel.
Tributavel: caso selecionada, a entrada é tributavel.
Componente: 0 nome do componente.

Prego da unidade: o preco por unidade. O preco da unidade é baseado, em ordem de precedéncia,
em uma taxa inserida manualmente ou taxa padréo.

Substituir prego: caso selecionado, o Prego da unidade padrédo podera ser substituido.

Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.
Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota sera exibida na fatura.

Cliente: o registro do cliente.
Ordem de trabalho: a ordem de trabalho.
Item da ordem de trabalho: o item da ordem de trabalho.

Resumo: Uma descri¢do de uma linha do item faturavel. Um campo de resumo exibe apenas um
item faturavel se o item ndo esté associado a uma Ordem de trabalho e a um Item de ordem de
trabalho.

Valor: o valor a ser faturado.
Faturavel: caso selecionada, a entrada é faturavel.

Categoria da despesa: seleciona a partir de uma lista definida pelo usuario de categorias de
despesa.

Tipo de despesa: seleciona a partir de uma lista definida pelo usuario de tipos de despesa para a
categoria de despesa selecionada, se aplicavel.

Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.
Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota sera exibida na fatura.

Cliente: o registro do cliente.
Ordem de trabalho: a ordem de trabalho.
Item da ordem de trabalho: o item da ordem de trabalho.

Resumo: Uma descrigdo de uma linha do item faturavel. Um campo de resumo exibe apenas um
item faturavel se o item ndo esté associado a uma Ordem de trabalho e a um ltem de ordem de
trabalho.

Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.
Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota sera exibida na fatura.

41



Servigos recorrentes

Servigos recorrentes

Operagoes do Service Billing > Servigos recorrentes

A pagina Servigos recorrentes gerencia 0 servico recorrente associado aos registros de clientes. Os
servigos recorrentes sdo faturados pelo periodo do calendario recorrente. Vocé nao reporta valores
reais ao registrar entradas faturaveis (pagina 82) em comparacdo a um servico recorrente. O servico é
fornecido de forma continua por todo o periodo.

Depois que um servigo recorrente tiver sido adicionado ao registro do cliente, aquela insténcia do
servigo recorrente podera ser alterada nos valores padrées definidos no Catalogo de servigos
recorrentes (pagina 54).

Um servico recorrente pode ser adicionado ao registro do cliente com ou sem referéncia a ordem
de venda.

Os servigos recorrentes ndo requerem uma ordem de trabalho, o que gerencia apenas itens
faturaveis gerais, de trabalho, de componentes e de despesas.

Um servico recorrente atribuido ao cliente comeca a gerar linhas de cobranca apdés a data de
Inicio de faturamento.

A taxa para um servico recorrente pode ser baseada em um conjunto especifico de maquinas
gerenciadas chamado conjunto de faturamento (pagina 81), ou a taxa pode ser baseada em uma
quantidade fixa. A escolha de usar conjuntos de faturamento ou quantidade para calcular taxas
nao podera ser alterada ap0s associar a insténcia do servigo recorrente a um cliente.

Uma entrada faturavel de servigos recorrentes prevista para cobranca néo é exibida na pagina
Itens pendentes (pagina 49) até que 0s servicos recorrentes sejam "coletados" usando a guia
Configura¢@es do aplicativo > Agendar (pagina 62).

Nota: Consulte Como criar servigos recorrentes (pagina 5) para obter uma visdo geral de como criar e
configurar servigos recorrentes.

Acoes

Novo: adiciona um novo servico recorrente.

Excluir: exclui um servico recorrente selecionado. As alteracdes afetam apenas as faturas
subsequentes.

Excluir: exclui um servigo recorrente selecionado.

Historico de faturamento: exibe um histdrico de todos os eventos de faturamento de servigos
recorrentes selecionados.

Visualizar faturamento: exibe uma caixa de didlogo que mostra como o faturamento seria se
faturado naquele momento.

«# - Clique neste icone para exibir uma lista de opc¢bes padrao.

» Exportar: gera um arquivo CSV de dados do usuario, fornecido pela pagina, do qual vocé
pode fazer download. As opcdes sdo A11, Selected, Current Page.

» Atualizar; atualiza a pagina.
> Redefinir: limpa qualquer conjunto filtrado nesta pagina.

Nota: Categorias de servigos recorrentes sdo exibidas como uma coluna extra nessa pdgina. Podem ser
atribuidas apenas a servigos usando a pdgina Catdlogo de servigos recorrentes (pagina 54).

Como adicionar/editar um servigo recorrente

Guia Geral
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Cliente: 0 nome do cliente.



Servigos recorrentes

= Servigo recorrente: 0 nome padrdo para o servigo recorrente selecionado no Catalogo de
servicos recorrentes (pagina 54). Como opc¢dao, adiciona + um novo servico recorrente padrao.

= Nome do servigo: 0 nome dessa insténcia do servigo recorrente associado ao cliente.

= Ativo: se selecionado, o servigo estara ativo. Um servigo recorrente ativo associado a um registro
de cliente gera faturamento.

= Descrigdo de servigo: uma descricdo do servico recorrente.
= Este servigo é tributavel: caso selecionado, este servi¢o € tributavel.

Guia Taxa inicial

= Esse servigo tem uma taxa inicial: caso selecionado, uma taxa fixa Unica é adicionada ao primeiro
faturamento para o servigo recorrente.

= Descrigdo: uma descri¢cdo da taxa inicial.

= Valor dataxa: o valor da taxa inicial.

= Substituir opgdes de contabilidade da taxa de configuragio: E exibido apenas se a opgdo Permitir
substituicdes for marcada na pagina Configuracédo (pagina 64). Caso selecionada, é possivel
substituir o cédigo da conta externo e o nome da classe externa mapeada para um item ou taxa.
Se a opcao Usar classes nao estiver selecionada na pagina Configuragdo, apenas os codigos de
conta externos poderdo ser substituidos.

» Cadigo de conta padrdo: o produto e cédigo de servico para os quais esta taxa ou item é
mapeado em um pacote de conta externa.

» Classe de conta padrdo: o nome de classe para a qual este item ou taxa € mapeado em um
pacote de conta externa.

Guia Taxa recorrente

= Valor da taxa: a taxa de unidade. Essa taxa € multiplicada pelo conjunto de faturamento ou pela
quantidade.
= Valor da taxa fixa: um valor fixo adicional somado ao calculo da taxa recorrente.
= Descrigdo: uma descricdo da taxa recorrente.
= Substituir opgoes de contabilidade de cobranga recorrente e Substituir opgdes de contabilidade de cobranga
de taxa fixa: E exibido apenas se a opg&o Permitir substituigées for marcada na pagina
Configuracgao (pagina 64). Caso selecionada, € possivel substituir o cdédigo da conta externo e o
nome da classe externa mapeada para um item ou taxa. Se a opcao Usar classes ndo estiver
selecionada na pagina Configuragdo, apenas os cddigos de conta externos poderéo ser
substituidos.
» Coadigo de conta padrdo: o produto e cédigo de servigo para 0s quais esta taxa ou item &
mapeado em um pacote de conta externa.
» Classe de conta padrdao: 0 nome de classe para a qual este item ou taxa € mapeado em um
pacote de conta externa.

Guia Faturamento e impostos

= Frequéncia de faturamento: o periodo de calendario fixo usado para gerar faturamentos recorrentes.
Um de dois campos séo exibidos, dependendo do servigo recorrente padréo selecionado no
Catalogo de servigos recorrentes (pagina 54).
» Conjunto de faturamento: um conjunto de faturamento especifica um conjunto de maquinas
associadas a uma organizacao (pagina 81) (cliente) usado para calcular cobrancas de
faturamento. Como opcdao, adicione + um novo conjunto de faturamento (pagina 81).

Nota: Se o registro do cliente tiver sido criado sem uma organizagdo, serd possivel criar a
organizagdo ao based-la no registro do cliente utilizando Sistema > Gerenciar
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#4827.htm).
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Aquisigdo

» Quantidade: insira uma quantidade fixa para multiplicar o Valor da taxa.

= |niciar faturamento em: a data de inicio para comecar a fornecer o servico ao cliente. O primeiro
faturamento para este servico pode ser gerado nesta data.

= Este servico tem uma data de término: se selecionado, o fornecimento desse servico tera uma data
de término fixa.

= Terminar faturamento em: a data para concluir o fornecimento do servigo ao cliente.

[ [ ~
Aquisigtio

Operagoes do Service Billing > Aquisigdo

Uma aquisigdo rastreia quantidades de componentes adquiridos de um fornecedor para revender para
um cliente especifico. A quantidade adquirida ndo é adicionada como custo nem considerada um item
de linha faturdvel até que seja enviada. E possivel criar uma aquisi¢do antes, durante ou depois da
criacdo da ordem de trabalho. Também é possivel usar uma aquisi¢cdo para rastrear uma quantidade
de componentes que ndo esta associada a uma ordem de trabalho definida pelo usuario. Vocé pode

enviar a quantidade de componentes adquiridos para faturamento a qualquer momento,
independentemente de a quantidade de componente ter sido enviada ou recebida pelo cliente.

A pagina Componentes (pagina 46) mantém nome, fornecedor, custo de unidade e preco de lista de
cada componente. O preco de lista pode ser substituido usando a pagina Aquisigao.

Acgodes
= Novo: adiciona uma nova aquisicao.
= Editar: edita uma aquisicéo selecionada.
= Excluir: exclui uma aquisi¢céo selecionada.

= Enviar: reporta valores reais para um item de componente e o envia para faturamento. Os campos
que podem ser editados ao reportar valores reais incluem:

» Quantidade para faturar: a quantidade do faturamento para o cliente.
» Prego da unidade de faturamento: o preco por unidade.
= 3 - Clique neste icone para exibir uma lista de opc¢des padréo.

» Exportar: gera um arquivo CSV de dados do usuario, fornecido pela pagina, do qual vocé
pode fazer download. As opcdes sdo A11, Selected, Current Page.

» Atualizar; atualiza a pagina.
> Redefinir: limpa qualquer conjunto filtrado nesta pagina.

Como adicionar/editar uma aquisigéo

Informagées gerais

= Nome do cliente: 0 nome do cliente.
= Nome da ordem de trabalho: 0 nome da ordem de trabalho.
= ltem da ordem de trabalho: apenas o nome do item da ordem de trabalho.

= Usar aquisi¢do: essa caixa de selecao esta sempre marcada ao editar uma aquisicao usando a
pagina Aquisigao. Ao editar um componente na ordem de trabalho, essa caixa de selecdo é
opcional.

» Status: 0 status da aquisicéo.
v" Pre Order
v" On Order

v Complete: selecionar esse valor fecha, permanentemente, o rastreamento de
aquisicdo de uma quantidade de componentes. A quantidade de componentes pode
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Aquisigdo

ainda ser enviada para faturamento.

v’ Overdue
» Estagio: o estdgio da aquisicao.

v' None
Order Placed with Vendor
Shipped from Vendor
Received from Vendor
Shipped to Customer
Arrived at Customer
Installed

Part on Backorder

NN NN R

Part no Longer Available

Info de parte

Nome do componente: 0 nome do componente.
Fornecedor: o nome do fornecedor.

Prego da unidade: o preco por unidade. O padréo é derivado do preco padréo definido por este

item.

Substituir prego de unidade: caso selecionado, é possivel substituir o preco de unidade padréao.

Quantidade: a quantidade estimada.
Tributavel: caso selecionado, este item é tributavel.
Faturavel: caso selecionado, este item é faturavel.

Atualizar totais: clique para atualizar os totais das Informagdes da ordem na mesma caixa de dialogo.

Informagdo da ordem

Preco de lista: 0 preco padréo, por unidade, deste componente.
Prego total: 0 preco total para essa quantidade de componentes nesta ordem.

Informagées de custo

Detalhes

Cada custo: o preco, por unidade, deste componente.
Custo total: o custo total para essa quantidade de componentes nesta ordem.

Atualize manualmente o seguinte:

Data do pedido

Data estimada recebimento

Data de recebimento

Data de Envio para o Cliente

Data estimada recebimento cliente

Data recebimento do cliente

Data de instalagao

Data completado

Numero de ordem do fornecedor: o niimero de ordem do fornecedor para essa quantidade de
componentes.

Numero de rastreamento do fornecedor: 0 nimero de rastreamento do fornecedor para essa
guantidade de componentes.
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Partes

Ordenado por:0 usuario do VSA que criou a aquisi¢éo.
Notas: uma nota sobre a aquisi¢éo.

Partes

Operagoes do Service Billing > Componentes

A pagina Componentes funciona como um catalogo de componentes disponibilizado pelo fornecedor.
As informacgBes de componentes séo referenciadas quando quantidades de componentes sao
adquiridas de um fornecedor para revenda aos clientes. A pagina Componentes define nome,
fornecedor, custo de unidade e preco de lista de cada componente. O preco de lista pode ser
substituido quando uma aquisicao (pagina 44) especifica é criada.

Agoes

Novo: adiciona um novo componente.
Editar: edita um componente selecionado.

Arquivo: clique na caixa de selecao para obter um componente na coluna Arquivado para remover
o0 componente das listas de sele¢cdo do modulo Service Billing.

«# - Clique neste icone para exibir uma lista de opc¢des padréo.

» Exportar: gera um arquivo CSV de dados do usuério, fornecido pela pagina, do qual vocé
pode fazer download. As opcdes sdo 211, Selected, Current Page.

» Atualizar: atualiza a pagina.
> Redefinir: limpa qualquer conjunto filtrado nesta pagina.

Adicionar/Editar um componente
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Nome do fornecedor: o fornecedor disponibilizando o componente.

Nome do componente: 0 nome do componente.

Custo de unidade: o custo de unidade padrdo do componente.

Prego de lista: o preco de lista do componente. Pode ser substituido em uma aquisicao.
Tributavel: caso selecionado, este componente é tributavel.

Numero do componente do fornecedor: 0 nimero de componente do fornecedor para o componente.
NUmero de série: 0 nUmero de série do componente.

Descri¢do: uma descricdo do componente.

Fabricante: o fabricante do componente.

Numero do componente do fabricante: 0 nimero do componente do fabricante.

Substituir opgdes de contabilidade: E exibido apenas se a op¢&o Permitir substituigdes for marcada na
pagina Configuracao (pagina 64). Caso selecionada, é possivel substituir o codigo da conta
externo e o nome da classe externa mapeada para um item ou taxa. Se a op¢ao Usar classes ndo
estiver selecionada na pagina Configuragao, apenas os codigos de conta externos poderao ser
substituidos.

» Coadigo de conta padrdo: o produto e cédigo de servico para os quais esta taxa ou item é
mapeado em um pacote de conta externa.

» Classe de conta padrdao: 0 nome de classe para a qual este item ou taxa € mapeado em um
pacote de conta externa.



Documentos

Documentos

Operagoes do Service Billing > Documentos

A pagina Documentos armazena arquivos associados a clientes e fornecedores. Por exemplo, vocé
pode carregar cépias digitalizadas de recibos de compras, informacdes contratuais e notas de
configuracdes especificas ao faturamento do servico.

Os documentos néo associados podem funcionar como arquivos padréo para o modulo Service
Billing em geral. Clique no link download para exibir 0 arquivo em uma nova janela ou guia.
= Os documentos associados a uma exibi¢do do cliente na guia Clientes > Informacao do cliente >
Documentos para aquele cliente.

= Os documentos associados a uma exibicdo do fornecedor na guia Fornecedor > Informacgéo do
fornecedor > Documentos para aquele fornecedor.

= Novo: adiciona um novo documento.

= Editar: edita um documento selecionado.

= Excluir: exclui um documento selecionado.
= Atualizar: atualiza a pagina.

Entradas gerais

Cobranga e faturamento do Service Billing > Entradas gerais

As Entradas gerais permitem que vocé crie entradas faturaveis que podem ser enviadas imediatamente
ou salvas e enviadas posteriormente. E possivel especificar uma ordem de trabalho ou ndo. Os itens
para os quais é possivel criar entradas incluem:

= Trabalho

= Partes

= Despesas

= Novo/Editar: os campos exibidos para uma Nova entrada dependem do valor selecionado para o
campo Tipo de entrada: Labor, Part, Expense oU Note. Assim que a Nova entrada for salva, o
Tipo de entrada ndo podera ser alterado.

= Excluir: exclui uma entrada selecionada.

= Enviar: envia uma entrada para faturamento.

= Atualizar: atualiza a pagina.

Trabalho

Nota: Consulte Tabelas de configuragdo para itens de trabalho (pagina 7).

Itens de linha de trabalho sdo classificados por tipo de recurso.

Campos editaveis incluem:

= Atribuido a: um membro da equipe da myOrg (pagina 82). Padroniza para o usuario conectado no
VSA. Consulte Prestadores de servi¢os (pagina 81).

= Cliente: o registro do cliente.
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Entradas gerais

Parte

Resumo: Uma descrigdo de uma linha do item faturavel. Um campo de resumo exibe apenas um
item faturavel se o item ndo esta associado a uma Ordem de trabalho e a um Item de ordem de
trabalho.

Ordem de trabalho: a ordem de trabalho.

Item da ordem de trabalho: o item da ordem de trabalho.

Horas: as horas trabalhadas de fato.

Atribuido a: 0 membro da equipe da myOrg (pagina 82) responsavel por essa ordem de trabalho.
Executado em: a data/hora que o trabalho foi executado.

Horas: a quantidade de horas trabalhadas.

Faturavel: caso selecionada, a entrada é faturavel.

Tributavel: caso selecionada, a entrada é tributavel.

Tipo de recurso: o tipo de recurso para a linha de trabalho. Um tipo de recurso especifica uma
habilidade, um material ou custo e define uma taxa padréo para um item ou uma entrada (pagina
82) de trabalho faturavel. Normalmente, um tipo de recurso representa uma habilidade executada
por um membro da equipe. A taxa de faturamento e o custo padrédo sdo definidos por cada
habilidade necessaria para executar o servico. A taxa pode ser substituida quando selecionada.
Como o trabalho executado para entregar um servico as vezes requer cobrancas incidentais
para materiais e custos, 0s tipos de recurso também podem ser classificados como material ou
custo. Por exemplo, 0 cabeamento extra ou o envio noturno pode ser incluido como entrada de
trabalho faturavel e adicional porque s@o necessarios para fornecer o servi¢co de instalacdo a um
servidor. A classificacdo dos tipos de recursos normalmente refletem os requisitos de producao
de uma empresa. As entradas de trabalho sdo classificadas pelo tipo de recurso e de atividade
(pagina 83).

Nota: Um tipo de recurso de custo para o item de linha de trabalho tem custo e taxa de faturamento
predefinidos, que podem ser substituidos, enquanto um item de linha de despesa apenas especifica o

nome da despesa e do valor fotal faturado.

Tipo de atividade: Entradas de trabalho sdo agrupadas por tipo de atividade para analisar o custo e a
receita do trabalho. A classificacdo dos tipos de atividade normalmente refletem os requisitos de
contabilidade de uma empresa. As entradas de trabalho s&o classificadas pelo tipo de atividade e
de recurso (pagina 84).

Taxa: a taxa de faturamento para essa atividade de trabalho. A taxa é baseada, em ordem de
precedéncia, em uma taxa inserida manualmente, na taxa de substituicdo do cliente ou na taxa
padréo.

Substituir taxa: caso selecionada, a taxa calculada podera ser substituida.

Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.

Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota seréa exibida na fatura.

Nota: Consulte Tabelas de configuragdo para componentes (pagina 7).
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Cliente: o registro do cliente.
Ordem de trabalho: a ordem de trabalho.
Item da ordem de trabalho: o item da ordem de trabalho.

Resumo: Uma descrigdo de uma linha do item faturavel. Um campo de resumo exibe apenas um
item faturavel se o item néo esté associado a uma Ordem de trabalho e a um ltem de ordem de
trabalho.

Quantidade: a quantidade real do faturamento.
Faturavel: caso selecionada, a entrada é faturavel.



Despesa

Nota

ltens pendentes

Tributavel: caso selecionada, a entrada é tributavel.
Componente: 0 nome do componente.

Preco da unidade: o preco por unidade. O preco da unidade é baseado, em ordem de precedéncia,
em uma taxa inserida manualmente ou taxa padréo.

Substituir pre¢o: caso selecionado, o Prego da unidade padrao podera ser substituido.

Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.
Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota sera exibida na fatura.

Cliente: o registro do cliente.
Ordem de trabalho: a ordem de trabalho.
Item da ordem de trabalho: o item da ordem de trabalho.

Resumo: Uma descrigdo de uma linha do item faturavel. Um campo de resumo exibe apenas um
item faturavel se o item n&o est& associado a uma Ordem de trabalho e a um Item de ordem de
trabalho.

Valor: o valor a ser faturado.
Faturavel: caso selecionada, a entrada é faturavel.

Categoria da despesa: seleciona a partir de uma lista definida pelo usuario de categorias de
despesa.

Tipo de despesa: seleciona a partir de uma lista definida pelo usuario de tipos de despesa para a
categoria de despesa selecionada, se aplicavel.

Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.
Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota sera exibida na fatura.

Cliente: o registro do cliente.
Ordem de trabalho: a ordem de trabalho.
Item da ordem de trabalho: o item da ordem de trabalho.

Resumo: Uma descri¢do de uma linha do item faturavel. Um campo de resumo exibe apenas um
item faturavel se o item ndo esta associado a uma Ordem de trabalho e a um Item de ordem de
trabalho.

Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.
Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota sera exibida na fatura.

Itens pendentes

Cobranga e faturamento do Service Billing > Itens pendentes

A pagina ltens pendentes cria as faturas para entradas faturaveis (pagina 82). As entradas faturaveis
devem ser aprovadas antes que as entradas possam ser incluidas em uma fatura. As novas entradas
faturaveis podem ser criadas usando a mesma péagina, similar a criagcdo das entradas faturaveis
utilizando Entradas gerais.

Antes da criacdo da fatura, as entradas faturaveis podem ser editadas, excluidas, aprovadas,
marcadas como pendentes ou marcadas como em espera.
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ltens pendentes

Depois de aprovadas, as entradas faturaveis podem ser selecionadas para processamento em
faturas. Diversas faturas para varios clientes podem ser processadas por vez, permitindo que vocé
gerencie toda a atividade de faturamento por ciclo de faturamento. As faturas processadas podem ser
enviadas automaticamente por e-mail como um anexo em PDF para simplificar o processo de
faturamento. E possivel visualizar a fatura antes de cria-la. Apos a criacdo da fatura, as entradas
faturaveis incluidas na fatura ndo poder&o mais ser modificadas.

As entradas faturaveis ja faturadas podem ser revisadas utilizando:
= Service Billing > Periodos passados (pagina 53)
= Service Billing > Faturas passadas (pagina 53)

Nota: Itens pendentes atualizam os saldos do cliente antes de gerar qualquer fatura, para que a declaragdo
da fatura inclua um saldo atualizado. O saldo de um cliente selecionado pode ser atualizado utilizando o
botdo Atualizar saldo em Clientes (pagina 16). Os saldos do cliente sdo atualizados periodicamente ao
especificar um programa de detecgdo usando a guia Agendar (pagina 62) nas Configuragdes do aplicativo.

Envio automatico de faturas por e-mail

Configurar o Método de contato preferido para um cliente para Email utilizando a guia Cliente >
Informacdes do cliente > Geral (pagina 17) ativa o envio automatico de faturas em PDF por e-malil
guando uma fatura é gerada. Qualquer outro Método de contato preferido desabilita o envio automéatico
de faturas por e-mail. As faturas ainda podem ser enviadas por e-mail manualmente ap0s serem
geradas.

Valores faturdveis versus ndo faturdveis

Para que sejam faturaveis, tanto o item pendente quando a linha de detalhes devem ser definidos como faturaveis.
Se um item pendente no painel superior ndo for faturavel, o valor na coluna Valor faturavel sera zero,
mesmo que uma ou mais linhas de Detalhes no painel inferior estejam marcadas como faturaveis.

Acgoes
= Novo: cria uma nova entrada para faturar imediatamente. Consulte Como criar uma entrada
(pagina 51).
= Editar: edita a linha de resumo de entradas de faturamento néo associadas a ordem de trabalho.
= Ajustar: ajusta uma linha de faturamento para baixo ou para cima, inclusive a torna faturavel ou
néo faturavel.
= Excluir: exclui uma linha de faturamento.
= Aprovar: aprova uma linha de faturamento.
= Marcar como em espera: coloca uma linha de faturamento em espera.
= Visualizar faturas: exibe uma visualizagdo da fatura.
» Seleciona os itens faturaveis para incluir:
v’ ltens faturaveis selecionados
v Apenas itens faturaveis aprovados
v Todos os itens faturaveis

» Enviar cépia para meu enderego de e-mail: caso selecionado, uma cépia da fatura
pré-visualizada € enviada para seu endereco de e-mail de logon do VSA. Seu endereco de
e-mail do usuario do VSA é definido em Sistema > Preferéncias
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#503.htm).

= Processar faturas: gera faturas para linhas de faturamento aprovadas.
= Atualizar: atualiza a pagina.

Detalhes
= Editar: edita a linha de resumo de um item néo associado a ordem de trabalho.
= Ajustar: ajusta o valor de um item faturavel e inclui uma nota explicativa para o ajuste.
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ltens pendentes

= Visualizar ajustes: exibe o0s ajustes criados anteriormente.

Como criar uma entrada

Cobranga e faturamento do Service Billing > Itens pendentes > Novo

Clicar no botéo Novo nos ltens pendentes permite que vocé crie uma nova entrada imediatamente e a
envie para faturamento. E possivel especificar uma ordem de trabalho ou néo.

Os itens para os quais € possivel criar entradas incluem:
» Trabalho
= Partes
= Despesas

Os campos exibidos para uma Nova entrada dependem do valor selecionado para o campo Tipo de
entrada: Labor, Part, Expense OU Note.

Trabalho

Nota: Consulte Tabelas de configuragdo para itens de trabalho (pagina 7).

Ttens de linha de trabalho sdo classificados por tipo de recurso.

Campos editaveis incluem:

= Atribuido a: um membro da equipe da myOrg (pagina 82). Padroniza para o usuario conectado no
VSA. Consulte Prestadores de servi¢os (pagina 81).

= Cliente: o registro do cliente.

= Resumo: Uma descricdo de uma linha do item faturavel. Um campo de resumo exibe apenas um
item faturavel se o item n&o esté associado a uma Ordem de trabalho e a um Item de ordem de
trabalho.

= Ordem de trabalho: a ordem de trabalho.

= Item da ordem de trabalho: o item da ordem de trabalho.

= Horas: as horas trabalhadas de fato.

= Atribuido a: 0 membro da equipe da myOrg (pagina 82) responsavel por essa ordem de trabalho.

= Executado em: a data/hora que o trabalho foi executado.

= Horas: a quantidade de horas trabalhadas.

= Faturavel: caso selecionada, a entrada é faturavel.

= Tributavel: caso selecionada, a entrada é tributavel.

= Tipo de recurso: o tipo de recurso para a linha de trabalho. Um tipo de recurso especifica uma
habilidade, um material ou custo e define uma taxa padrdo para um item ou uma entrada (pagina
82) de trabalho faturavel. Normalmente, um tipo de recurso representa uma habilidade executada
por um membro da equipe. A taxa de faturamento e o custo padréao sao definidos por cada
habilidade necessaria para executar o servico. A taxa pode ser substituida quando selecionada.
Como o trabalho executado para entregar um servigo as vezes requer cobrancas incidentais
para materiais e custos, 0s tipos de recurso também podem ser classificados como material ou
custo. Por exemplo, o cabeamento extra ou o envio noturno pode ser incluido como entrada de
trabalho faturavel e adicional porque séo necessarios para fornecer o servigo de instalagdo a um
servidor. A classificagdo dos tipos de recursos normalmente refletem os requisitos de producéo
de uma empresa. As entradas de trabalho sdo classificadas pelo tipo de recurso e de atividade
(pagina 83).

Nota: Um tipo de recurso de custo para o item de linha de trabalho tem custo e taxa de faturamento
predefinidos, que podem ser substituidos, enquanto um item de linha de despesa apenas especifica o
nome da despesa e do valor total faturado.

51



ltens pendentes

Parte

Tipo de atividade: Entradas de trabalho séo agrupadas por tipo de atividade para analisar o custo e a
receita do trabalho. A classificac@o dos tipos de atividade normalmente refletem os requisitos de
contabilidade de uma empresa. As entradas de trabalho séo classificadas pelo tipo de atividade e
de recurso (pagina 84).

Taxa: a taxa de faturamento para essa atividade de trabalho. A taxa é baseada, em ordem de
precedéncia, em uma taxa inserida manualmente, na taxa de substituicdo do cliente ou na taxa
padréo.

Substituir taxa: caso selecionada, a taxa calculada podera ser substituida.

Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.

Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota serd exibida na fatura.

Nota: Consulte Tabelas de configuragdo para componentes (pagina 7).

Despesa
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Cliente: o registro do cliente.
Ordem de trabalho: a ordem de trabalho.
Item da ordem de trabalho: o item da ordem de trabalho.

Resumo: Uma descrigdo de uma linha do item faturavel. Um campo de resumo exibe apenas um
item faturavel se o item ndo esté associado a uma Ordem de trabalho e a um Item de ordem de
trabalho.

Quantidade: a quantidade real do faturamento.
Faturavel: caso selecionada, a entrada é faturavel.
Tributavel: caso selecionada, a entrada é tributavel.
Componente: 0 nome do componente.

Prego da unidade: o preco por unidade. O preco da unidade é baseado, em ordem de precedéncia,
em uma taxa inserida manualmente ou taxa padréo.

Substituir prego: caso selecionado, o Prego da unidade padrédo podera ser substituido.

Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.
Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota sera exibida na fatura.

Cliente: o registro do cliente.
Ordem de trabalho: a ordem de trabalho.
Item da ordem de trabalho: o item da ordem de trabalho.

Resumo: Uma descri¢do de uma linha do item faturavel. Um campo de resumo exibe apenas um
item faturavel se o item ndo esté associado a uma Ordem de trabalho e a um Item de ordem de
trabalho.

Valor: o valor a ser faturado.
Faturavel: caso selecionada, a entrada é faturavel.

Categoria da despesa: seleciona a partir de uma lista definida pelo usuario de categorias de
despesa.

Tipo de despesa: seleciona a partir de uma lista definida pelo usuario de tipos de despesa para a
categoria de despesa selecionada, se aplicavel.

Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.



Periodos transcorridos

= Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota seréa exibida na fatura.

Nota

= Cliente: o registro do cliente.
= Ordem de trabalho: a ordem de trabalho.
= |tem da ordem de trabalho: o item da ordem de trabalho.

= Resumo: Uma descri¢cdo de uma linha do item faturavel. Um campo de resumo exibe apenas um
item faturavel se o item ndo esta associado a uma Ordem de trabalho e a um Item de ordem de
trabalho.

= Escolha um modelo de nota: seleciona um modelo de nota, se apropriado, para preencher um
campo de nota.

= Nota: uma nota sobre essa entrada de faturamento especifica.
= Mostrar nota na fatura: caso selecionada, a nota sera exibida na fatura.

Periodos transcorridos

Cobranga e faturamento do Service Billing > Periodos passados

A péagina Periodos passados lista cada ciclo de faturamento de faturas geradas por ltens pendentes
(pagina 49). Clique no link para obter um ciclo de faturamento na coluna Periodos para visualizar cada
fatura incluida no ciclo de faturamento. Quando a caixa de dialogo Visualizar detalhes do lote € aberta,
vocé pode clicar no link embaixo de um ndmero de fatura para exibir um PDF da fatura. Os simbolos
de envelope sent e Opened identificam as faturas enviadas por e-mail e que foram abertas pelo
cliente.

Nota: Eventos especificos do cliente, como faturas enviadas e abertas, séo listados na guia Notas (pagina
26) do registro do cliente.

Acoes

= Exportar faturas: exporta faturas selecionadas para um arquivo XML do qual vocé pode fazer
download.

= %50 - Clique neste icone para exibir uma lista de opg¢des padréo.
» Atualizar: atualiza a pagina.
» Redefinir: limpa qualquer conjunto filtrado nesta pagina.

Faturas vencidas

Cobranga e faturamento do Service Billing > Faturas passadas

A pagina Faturas passadas lista cada fatura gerada por Itens pendentes (pagina 49). Clique no link para
obter um nuimero de fatura para exibir o PDF desta fatura. Os simbolos de envelope Sent e Opened
identificam as faturas que foram enviadas por e-mail e que nunca foram abertas pelo cliente.

Nota: Eventos especificos do cliente, como faturas enviadas e abertas, sdo listados ha guia Notas (pagina
26) do registro do cliente.

Acgoes

= Enviar mensagem: envia uma mensagem de e-mail. O endereco Para € padrédo ao endereco de
e-mail do cliente da fatura selecionada.
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Catdlogo de servigos recorrentes

Reenviar fatura: reenvia a fatura selecionada. O endereco Para é padrédo ao enderego de e-mail do
cliente da fatura selecionada.

Marcar como processado: marca a fatura como processada. Fornece um método apenas manual de
rastreamento do status de faturas. O significado de "processado” depende dos requisitos
comerciais do usuario.

Declaragoes

» Resumo de fatura: gera uma Past Billed Invoice Report para o intervalo de datas
especificado.

> Atividade de trabalho: gera um Labor Activity Report para membros selecionados da
Equipe myOrg (pagina 59) e para um intervalo de data especificado. Use esse relatério para
determinar os pagamentos devidos pelo prestador de servi¢os (pagina 83).

» Resumo fiscal: gera um Tax Summary para o intervalo de datas especificado.

> Detalhes do imposto: gera um Tax Summary com detalhes de suporte para o intervalo de
datas especificado.

Exportar faturas: exporta faturas selecionadas para um arquivo XML do qual vocé pode fazer
download.

> - Cligue neste icone para exibir uma lista de op¢bes padrao.
» Atualizar: atualiza a pagina.
» Redefinir: limpa qualquer conjunto filtrado nesta pagina.

Catdlogo de servigos recorrentes

Administragdo do Service Billing > Catdlogo de servigos recorrentes

A pagina Catalogo de servigos recorrentes define valores padrdo para servicos recorrentes padrao que
podem ser associados a um registro do cliente ou mais. Os servigos recorrentes séo faturados pelo
periodo do calendario recorrente. Vocé ndo reporta valores reais ao registrar entradas faturaveis
(pagina 82) em comparacao a um servico recorrente. O servigo é fornecido de forma continua por todo
o periodo.
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Depois que um servigo recorrente tiver sido adicionado ao registro do cliente, aquela instancia do
servigo recorrente podera ser alterada nos valores padrées definidos no Catalogo de servigos
recorrentes (pagina 54).

Um servigo recorrente pode ser adicionado ao registro do cliente com ou sem referéncia & ordem
de venda.

Os servicos recorrentes ndo requerem uma ordem de trabalho, 0 que gerencia apenas itens
faturaveis gerais, de trabalho, de componentes e de despesas.

Um servico recorrente atribuido ao cliente comeca a gerar linhas de cobranca apds a data de
Inicio de faturamento.

A taxa para um servico recorrente pode ser baseada em um conjunto especifico de maquinas
gerenciadas chamado conjunto de faturamento (pagina 81), ou a taxa pode ser baseada em uma
quantidade fixa. A escolha de usar conjuntos de faturamento ou quantidade para calcular taxas
ndo poder4 ser alterada ap6s associar a instancia do servico recorrente a um cliente.

Uma entrada faturavel de servigos recorrentes prevista para cobranca néo é exibida na pagina
Itens pendentes (pagina 49) até que 0s servicos recorrentes sejam "“coletados" usando a guia
Configurag@es do aplicativo > Agendar (pagina 62).

Nota: Consulte Como criar servigos recorrentes (pagina 5) para obter uma visdo geral de como criar e

configurar servigos recorrentes.




Catdlogo de servigos recorrentes

= Novo: adiciona um novo servigo recorrente.

= Excluir: exclui um servigo recorrente selecionado. As alteragfes feitas em um servigo recorrente
no catalogo néao altera um servigo recorrente ja vinculado aos registros do cliente.

= Categoria de servigo recorrente: atribui uma categoria para classificar um servico recorrente. A
categoria padréo é services. Como opgao, adiciona + uma nova categoria de servico
recorrente. Servigos recorrentes podem ser atribuidos apenas a servigos usando a pagina
Catalogo de servigos recorrentes. Clicar em Visualizar faturas na pagina Itens pendentes (pagina 49)
exibe subtotais para servicos recorrentes por categoria.

= Excluir: exclui um servigo recorrente selecionado.
= Atualizar: atualiza a pagina.

Como adicionar/editar um servigo recorrente

Guia Geral

= Nome do servigco: 0 nome padrao para o servico recorrente no Catalogo de servigos recorrentes.
= Descrigdo de servigo: uma descricdo do servigo recorrente.

= Ativo: caso selecionado, o servico estara ativo por padrao quando adicionado a um registro do
cliente. Um servico recorrente ativo associado a um registro de cliente gera faturamento.

= Este servigo é tributavel: caso selecionado, este servigo é tributavel.

Guia Taxa inicial

= Esse servico tem uma taxa inicial: caso selecionado, uma taxa fixa Unica € adicionada ao primeiro
faturamento para o servigo recorrente.

= Valor: o valor da taxa inicial.
= Descrigdo: uma descricdo da taxa inicial.

= Substituir opgdes de contabilidade da taxa inicial: E exibido apenas se a opg&o Permitir substituigées for
marcada na pagina Configuracéo (pagina 64). Caso selecionada, é possivel substituir o codigo da
conta externo e o nome da classe externa mapeada para um item ou taxa. Se a opgéo Usar
classes ndo estiver selecionada na pagina Configuragao, apenas os codigos de conta externos
poderdo ser substituidos.

» Cadigo de conta padrdo: o produto e cédigo de servigo para 0s quais esta taxa ou item é
mapeado em um pacote de conta externa.

» Classe de conta padrdao: 0 nome de classe para a qual este item ou taxa € mapeado em um
pacote de conta externa.

Guia Taxa recorrente

= Valor: a taxa de unidade. Essa taxa é multiplicada pelo conjunto de faturamento ou pela
quantidade.

= Descrigdo: uma descricdo da taxa recorrente.
= Baseado em

» Conjunto de faturamento: um conjunto de faturamento especifica um conjunto de maquinas
associadas a uma organizacao (pagina 81) (cliente) usado para calcular cobrancas de
faturamento. Como opcdao, adicione + um novo conjunto de faturamento (pagina 81).

Nota: Se o registro do cliente tiver sido criado sem uma organizagdo, serd possivel criar a
organizagdo ao based-la no registro do cliente utilizando Sistema > Gerenciar
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#4827.htm).

» Quantidade: insira uma quantidade fixa para multiplicar o Valor da taxa.
= Valor da taxa fixa: um valor fixo adicional somado ao calculo da taxa recorrente.
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Tipos de recursos

= Substituir contabilidade de cobranca de taxa fixa: E exibido apenas se a opg&o Permitir substituigées for
marcada na pagina Configuracéo (pagina 64). Caso selecionada, é possivel substituir o codigo da
conta externo e o nome da classe externa mapeada para um item ou taxa. Se a opg¢éo Usar
classes ndo estiver selecionada na pagina Configuragao, apenas os codigos de conta externos
poderdo ser substituidos.

» Cadigo de conta padrdo: o produto e cédigo de servigo para os quais esta taxa ou item é
mapeado em um pacote de conta externa.

» Classe de conta padrao: 0 nome de classe para a qual este item ou taxa € mapeado em um
pacote de conta externa.

Guia Faturamento e impostos

= Frequéncia de faturamento: o periodo de calendario fixo usado para gerar faturamentos recorrentes.
Baseado em: o Valor da taxa recorrente é multiplicado por uma ou duas opc¢des.

» Conjunto de faturamento: um conjunto de faturamento especifica um conjunto de maquinas
associadas a uma organizacao (cliente) usado para calcular cobrancas de faturamento. O
conjunto de faturamento A11 Machine - Default é fornecido por padrao a todos os
clientes. E possivel selecionar um conjunto de faturamento diferente quando um servigo
recorrente € associado ao cliente.

» Quantidade: insira uma quantidade fixa.

Nota: A escolha de usar conjuntos de faturamento ou quantidade para calcular taxas ndo
poderd ser alterada apds associar a instdncia do servigo recorrente a um cliente.

= Conjunto de faturamento padrao: Os Conjuntos de faturamento publico no Service Billing sao
automaticamente criados pata todas as visualizagdes "publicas". Uma visualizag&o publica é
uma visualizacao (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#214.htm) de um determinado
tipo de agente compartilhado com outros usuarios do VSA. Por exemplo, vocé poderia criar uma
visualizacéo publica chamada A11 Groups. Isso incluiria a ID de maquina em todos o0s grupos
de maquinas para todas as organiza¢des que vocé esta autorizado a acessar por escopo. Se
quiser criar sua proépria visualizacéo publica e conjunto de faturamento publico, verifique se a
caixa de selecédo Tornar publico (visto por todos os administradores) esta marcada quando vocé
compartilhar essa visualizagdo. Mesmo que uma visualizagdo possa mostrar maquinas em
diversas organizacdes, as contagens do conjunto de faturamento sédo sempre restritas as
maquinas que pertencem ao cliente do conjunto de faturamento (organizagdo (pagina 81)).

Tipos de recursos

Administragdo do Service Billing > Tipos de recursos

A péagina Tipo de recursos define tipos de recursos. Um tipo de recurso especifica uma habilidade, um
material ou custo e define uma taxa padréo para um item ou uma entrada (pagina 82) de trabalho
faturdvel. Normalmente, um tipo de recurso representa uma habilidade executada por um membro da
equipe. A taxa de faturamento e o custo padrédo sdo definidos por cada habilidade necessaria para
executar o servigo. A taxa pode ser substituida quando selecionada. Como o trabalho executado para
entregar um servigo as vezes requer cobrangas incidentais para materiais e custos, os tipos de
recurso também podem ser classificados como material ou custo. Por exemplo, o cabeamento extra
ou o envio noturno pode ser incluido como entrada de trabalho faturavel e adicional porque sédo
necessarios para fornecer o servi¢o de instalagdo a um servidor. A classificacéo dos tipos de recursos
normalmente refletem os requisitos de producdo de uma empresa. As entradas de trabalho sao
classificadas pelo tipo de recurso e de atividade (pagina 83).

Tipo de recursos padréo
A caixa de sele¢do padréo identifica o tipo de recurso para o0 médulo Service Billing. Entradas de
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Gerenciamento de e-mails em massa

trabalho séo padréo ao tipo de recurso padrdo e a taxa de recurso padrdo, definidos na guia
Configuragdes gerais (pagina 60) em Configuragdes do aplicativo.

Acgoes

Como

Novo: adiciona um novo tipo de recurso.

Editar: edita um tipo de recurso selecionado.
Renomear: renomeia um tipo de recurso selecionado.
Excluir: exclui um tipo de recurso selecionado.
Definir padrao: define o tipo de recurso padréo.
Atualizar: atualiza a pagina.

adicionar/editar o tempo de um recurso

Nome: insere um nome para o tipo de recurso.

Tipo de linha: Skill, Material ou Cost. Cada um representa uma categoria diferente do item
faturavel.

Descri¢ao: insere uma descri¢cdo para o tipo de recurso.

Custo padrédo: o custo padrédo por hora.

Taxa de faturamento: a taxa de faturamento por hora.

Imposto sobre as vendas: 0 imposto sobre as vendas para esse tipo de recurso. O padréo é
derivado de Service Billing > Configuracdes do aplicativo > Configurac8es gerais (pagina 60).
Notas: insira informagdes adicionais sobre o tipo de recurso.

Substituir opgdes de contabilidade: E exibido apenas se a op¢ao Permitir substituigdes for marcada na
pagina Configuracao (pagina 64). Caso selecionada, é possivel substituir o coédigo da conta
externo e o nome da classe externa mapeada para um item ou taxa. Se a opcao Usar classes ndo
estiver selecionada na pagina Configuragao, apenas os codigos de conta externos poderao ser
substituidos.

» Cadigo de conta padrdo: o produto e cédigo de servigo para 0s quais esta taxa ou item é
mapeado em um pacote de conta externa.

» Classe de conta padrdao: 0 nome de classe para a qual este item ou taxa € mapeado em um
pacote de conta externa.

Gerenciumento de e-mails em massa

Administragdo do Service Billing > Gerenciamento de e-mails em massa

A péagina Gerenciamento de e-mails em massa envia mensagens de e-mail em massa a clientes e
fornecedores selecionados. As duas guias séo exibidas no painel inferior.

Modelo de e-mail em massa: exibe o contelido de uma mensagem de e-mail selecionada no painel
superior.

Log: registra em log o envio de mensagens de e-mail em massa.

Novo: adiciona uma mensagem de e-mail em massa.
Editar: edita uma mensagem de e-mail em massa selecionada.
Excluir: exclui uma mensagem de e-mail em massa selecionada.

Testar: testa o envio de uma mensagem de e-mail em massa para uma lista de enderecos de
e-mail inseridos manualmente.

Enviar agora: envia uma mensagem de e-mail em massa selecionada para clientes ou
fornecedores selecionados. Enviar agora atualiza a guia Cliente > Notas (pagina 26) de clientes
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Login no aplicativo

para os quais o e-mail foi enviado e adiciona uma entrada a guia Logs do usuério do VSA que
enviou o e-mail.

= Atualizar: atualiza a pagina.

Login no aplicativo

Administragdo do Service Billing > Registro em logs de aplicativos
A pagina Registro em logs de aplicativos exibe um log das atividades do moédulo Service Billing por:
= ID do evento
= Nome do evento
= Mensagem
=  Admin
= Data do evento
Se as informac@es tiverem sido alteradas ou removidas inesperadamente, verifique essa pagina para
determinar quais eventos e administradores podem estar envolvidos.

Essa tabela é compativel com colunas selecionaveis, classificacdo de coluna, filtragem de coluna e
larguras de colunas flexiveis.

Acoes

= Atualizar: atualiza a pagina.

Configurar
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Configurar o Service Billing > Configuragdo

A péagina Configuragdo oferece uma lista de verificacéo interativa de facil uso para a rapida
configuragdo do Service Billing.

Antes de comecar a usar o Service Billing, clique em cada item no painel inferior para visitar a
respectiva pagina ou a caixa de didlogo. Uma marca proxima ao item significa que vocé selecionou
aquele item pelo menos uma vez. Isso ndo significa necessariamente que vocé concluiu a
configuracdo daquele item.

Links de ajuda sao fornecidos para cada item para orienta-lo ao longo do processo de configuracgéo.

Se quiser rever alguns conceitos gerais antes de continuar, faca download de uma copia do Guia de
inicio rapido do Service Billing
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/KSB/R8/PTB_kshquickstart_R8.pdf#zoom=70&navpanes=0).
= Configurar contabilidade (pagina 64): vincula o médulo Service Billing a um sistema de
contabilidade externo. Consulte Como integrar Quicksbooks (pagina 15) para obter uma visédo
geral.
= Mapeamento de contas (pagina 63): mapeia contas no Service Billing com o sistema de
contabilidade externo.
= Configurar listas (pagina 62): define pelo menos um registro para cada tipo de lista. As listagens
classificam as entradas de faturamento criadas.
= Revisar configurac6es do aplicativo (pagina 59): define a sua prépria organizacéo e equipe,
configuragdes gerais, numeracédo de documentos, op¢cbes de pagamento e programacdes do
Service Billing.
= Configurar servigos recorrentes (pagina 54): cria pelo menos um servigo recorrente no Catalogo
de servigos recorrentes.
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Configuragéio de aplicativos

= Configurar tipos de recursos (pagina 56): cria tipos de recursos para classificacdo das taxas
reportadas para mao de obra. E necessario pelo menos um tipo de recurso.

= Converter Orgs: converte as organizacdes ja listadas no mddulo do sistema VSA em registros de
clientes usados pelo Service Billing. Consulte Org (pagina 81) para obter mais informacdes.

Configuractio de aplicativos

Configurar o Service Billing > Configuragdo do aplicativo

A pagina Configuragdes de aplicativo define op¢des e padrdes que se aplicam a todo o médulo do
Service Billing. As op¢des séo organizadas em cinco guias:

= Minha organizagado (pagina 59)

= Minha equipe (pagina 59)

= Configuragdes gerais (pagina 60)

= Numeracdo do documento (pagina 61)
= OpcBes da fatura (pagina 61)

= Programar (pagina 62)

Guia Minha organizagdo
Exibe e edita a organizacdo myOrg (pagina 82) do prestador de servicoS usando o VSA.

Informacgées gerais

= Nome: o nome de exibicdo do identificador.

= |D de org.: 0 identificador do registro. Pode ser alterada através do botdo Renomear em Sistema >
Gerenciar (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#4017.htm).

Informagées de contato

= Nuamero de telefone primario: 0 nimero de telefone primério da My Organization.

= Nuamero de fax primario: 0 nimero de fax primario da My Organization.

= E-mail primario: 0 e-mail primario da My Organization.

= Contato primario: o contato priméario da My Organization. Selecione um registro de equipe na
lista suspensa.

Endereco de correio principal

= Pais

= Rua

= (Cidade

= Estado dos EUA
= Cep

Guia Minha equipe
Exibe e edita 0s membros da equipe da organizacdo myOrg (pagina 82) do prestador de servigcos
usando o VSA.

Acgébes

= Adicionar: adiciona um registro de equipe.
= Editar: edita um registro de equipe selecionado.
= Excluir: exclui um registro de equipe selecionado.
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Como adicionar /editar um registro de equipe

= Nome completo - O nome completo da pessoa na empresa.

= Departamento - O departamento ao qual a pessoa esta associada. O departamento precisa ser
definido previamente para ser exibido nesta lista suspensa.

= Supervisor - A pessoa a qual este membro da equipe se reporta. O Supervisor precisa ser definido
previamente como um membro da equipe no mesmo departamento.

= Titulo - O titulo da pessoa na empresa.

= Func¢do - A funcéo que a pessoa desempenha na empresa.
= Nuamero de telefone - O niimero de telefone direto da pessoa.
= Enderego de e-mail - O endereco de e-mail da pessoa.

= Visualizar todos os tickets: se essa opcao for marcada, o usuério do VSA associado com este
membro da equipe podera visualizar todos os tickets do Service Desk em seu escopo, assim
como os tickets associados com este registro especifico de membro da equipe. Se essa opgao
for deixada em branco, este usuario do VSA podera visualizar somente tickets do Service Desk
associados com este registro especifico de membro da equipe.

Guia Configuragées gerais

Formato da Data

= Formato de data: seleciona o formato de data usado por datas no VSA.
» mm/dd/aaaa
» dd/mm/aaaa
» aa/mm/dd
= Delimitador: seleciona o delimitador de formato de data usado por datas no VSA.
» [ (barra)
» - (traco)
» . (ponto)

Formato do valor

= Formato de valor: seleciona o formato decimal usado para exibir moedas no VSA.
> XX, XXX. XX
> XXXXX,XX

= Casas decimais: seleciona a quantidade de casas decimais usada para exibir moedas no VSA.
Aceita até trés casas decimais.

= Simbolo decimal: seleciona o simbolo exibido por valores de moeda no VSA.

Info recursos e impostos

= Taxa de recurso padrdo: seleciona a taxa de recurso padréo no VSA.

Nota: O tipo de recurso padrdo é mantido ao usar a tabela Tipos de recursos (pagina 56).

= Porcentagem do imposto padrao: seleciona a porcentagem do imposto padrdo usada pelo VSA.
Aceita até quatro casas decimais.

= ltens de imposto por padrdo: caso selecionado, define itens faturaveis como tributaveis por padréo.

Relatérios
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= Atualizar relatério ad hoc (em horas): define a quantidade méxima de horas a esperar antes de
atualizar os relatérios ad hoc exibidos na pagina Inicial (pagina 16). Os relatérios ad hoc sédo
armazenados em cache e néo séo alterados entre ciclos de atualizacao.

Guia Numeragdo de documentos
Define o prefixo, comprimento, sufixo e o proximo nimero de documento para registros numerados no
Service Billing para:
= Entradas gerais
= Ordens de trabalho
= Ordens de vendas
= Faturas
= Periodos da fatura

Guia Opgoes de fatura

Os itens a seguir se remetem as informacdes exibidas em cada fatura, se esses campos estiverem
preenchidos.

Verificar

= Pagavel a: 0 nome a ser usado ao realizar o0 pagamento com cheque.
= Pais do remetente: o pais remetente.

= Enderego do remetente: a rua do remetente.

= Cidade do remetente: a cidade do remetente.

= Cddigo postal do remetente: a caixa postal do remetente.

= Estado do remetente: 0 estado do remetente.

Detalhe do cartdo de crédito

= Detalhes do cartdo de crédito: normalmente, os clientes URL podem usar cartdo de crédito para
realizar o pagamento.

Transferéncia eletrénica

= Numero da conta/lBAN: o nimero da conta do banco internacional (IBAN) a ser usada para
transferéncia eletrdnica de fundos para o prestador de servigos.

» Banco: 0 banco a ser usado para transferéncia eletrénica de fundos ao prestador de servicos.

= Cddigo Swift: o cadigo Swift a ser usado para transferéncia eletrénica de fundos ao prestador de
Servicos.

= ABA/Roteamento: o nimero de transito do roteamento a ser usado para transferéncia eletrénica de
fundos ao prestador de servigos.

Outras opgbes

= [tens faturaveis aprovados por padrdo: caso selecionado, os itens faturaveis serao aprovados por
padrdo na péagina Itens pendentes (pagina 49).

= Incluir saldos anteriores por padrdo: caso selecionado, os saldos anteriores serdo impressos nas
faturas por padrao.

= QOcultar cupom de pagamento : caso selecionado, os cupons de pagamento seréo ocultados por
padréo.

= Usar nimeros de fatura de contabilidade externa: caso selecionado e se um cliente estiver vinculado a
um sistema de contabilidade externo, o Service Billing utilizara nimeros de faturas gerados
pelo sistema de conta externa. Isso significa que os nimeros da fatura do KSB corresponderéo
aos numeros da fatura exibidos no sistema de contabilidade externa. Caso nao seja selecionado,
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o Service Billing gerara o nimero de fatura e os dois conjuntos de nimeros de fatura néo irdo
coincidir.

Guia Programar

Uma coleta programada preenche a pagina ltens pendentes (pagina 49) com servi¢cos recorrentes
(pagina 42) que estdo vencidos para faturamento. Programar a coleta também atualiza os saldos do
cliente de um sistema integrado de contabilidade externa (pagina 15). E possivel programar sob
demanda ao programar uma vez.

Nota:O saldo de um cliente selecionado de um sistema de contabilidade externa pode ser atualizado
utilizando o botdo Atualizar saldo em Clientes (pagina 16). Itens pendentes atualizam os saldos do cliente antes

de gerar qualquer fatura, para que a declaragdo da fatura inclua um saldo atualizado.

Acoes

= Reprogramar; programa uma coleta uma vez ou periodicamente. Cada tipo de periodicidade - Uma
vez, Diariamente, Semanalmente, Mensalmente - exibe op¢des adicionais apropriadas ao
respectivo tipo. A programacéo periddica inclui definir as datas inicial e final para a recorréncia.

= Histdrico: exibe um histérico de coletas programadas anteriormente.

Listas
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Configuragdo do Service Billing > Listas

A pagina Listas define registros para um conjunto de listas integradas. Essas listas integradas sao
usadas para buscas de item, filtragem de dados e grupos de dados em relatérios.

As listas integradas incluem:
= Grupos de clientes: define os grupos utilizados para classificar os clientes.

= Tipos de atividade de despesa: define as categorias de despesa e opcionalmente define uma
sublista de tipos de despesa para cada categoria de despesa. Pode incluir uma caixa de sele¢céo
Substituir opgdes de conta E exibido apenas se a opcéo Permitir substituigées for marcada na
pagina Configuracao (pagina 64). Caso selecionada, é possivel substituir o codigo da conta
externo e o nome da classe externa mapeada para um item ou taxa. Se a opcao Usar classes hdo
estiver selecionada na pagina Configuragao, apenas os codigos de conta externos poderao ser
substituidos.

» Coadigo de conta padrédo: o produto e cédigo de servi¢o para os quais esta taxa ou item é
mapeado em um pacote de conta externa.

» Classe de conta padrdao: 0 nome de classe para a qual este item ou taxa € mapeado em um
pacote de conta externa.

Substituir op¢oes de conta também esta disponivel sempre que vocé criar uma nova atividade
através do Service Billing.

= Métodos de entrega da fatura: define métodos de entrega da fatura.

= Rodapés da fatura: define um texto padréo que é exibido na parte inferior de faturas impressas.

= Tipos de atividades de trabalho: define os tipos de atividades usados para agrupar entradas de
trabalho. Pode incluir uma caixa de selec&o Substituir opcdes de conta E exibido apenas se a
opcao Permitir substituigées for marcada na pagina Configuracgéo (pagina 64). Caso selecionada, é
possivel substituir o codigo da conta externo e o nome da classe externa mapeada para um item
ou taxa. Se a opcao Usar classes ndo estiver selecionada na pagina Configuragdo, apenas 0s
cbdigos de conta externos poderao ser substituidos.

» Cadigo de conta padrao: o produto e cddigo de servi¢o para 0s quais esta taxa ou item é
mapeado em um pacote de conta externa.



Mapeamento de contas

> Classe de conta padrdo: 0 nome de classe para a qual este item ou taxa é mapeado em um
pacote de conta externa.

Substituir op¢oes de conta também esta disponivel sempre que vocé criar uma nova atividade
através do Service Billing.

Fabricantes: define a lista de fabricantes selecionaveis ao definir um componente.

Modelos de notas: texto padréo que pode ser adicionado a uma nota de entrada geral.

Prazos: os prazos de pagamento que foram aceitos pelo cliente por pagamento de itens
faturaveis. Os prazos de pagamento podem ser mapeados ao sistema de contabilidade externa
usando a guia Prazos do Mapeamento de contas (pagina 63). Os prazos do Service Billing sdo
atribuidos a um cliente usando a guia Cliente > Geral (pagina 17). Prazos de pagamento integrado
incluem:

» Due On Receipt
» Net 10
» Net 30
» Net 45

Novo: adiciona um novo registro a lista.

Editar: edita um registro existente.

Excluir: exclui um registro da lista.

Definir padrdo: define o recurso padrédo para cada lista.

Mapeamento de contas

Integragdo de contas do Service Billing > Mapeamento de contas

A pagina Mapeamento de contas mapeia os registros do Service Billing para registros similares no
sistema de contabilidade externa.

Nota: Consulte Como integrar QuickBooks (pagina 15).

Guia Codigos de faturamento padrdo

Pacotes de conta classificam itens de faturamento por cédigos de servico e produto. No Service
Billing, sdo chamados de coédigos de conta externa. E possivel atribuir um Cédigo de conta externa
padréo para cada tipo de faturamento: trabalho, componente, despesa e servi¢o recorrente.

Os pacotes de conta também classificam itens de cobran¢a usando um conjunto de cédigos
secundario e totalmente independente denominado nomes de classe. No Service Billing, séo
chamados de nomes de classe externa. E possivel atribuir um Nome de classe externa padréo para cada
tipo de faturamento: trabalho, componente, despesa e servigo recorrente.

Os valores que vocé pode mapear sao recuperados de um pacote de contabilidade externa.
Duas caixas de selecao, Usar classes e Permitir substituigoes, foram adicionadas a pagina
Configuracgao (pagina 64), definindo como os mapeamentos de classe e de cédigo podem ser
utilizados.

Como um codigo ou classe no Quickbooks podem ser excluidos a qualquer momento, as caixas
de selec¢édo verdes confirmam que o cédigo e a classe selecionados como um tipo de item padrao
continuam a existir.

Um alerta é gerado na pagina Status (pagina 16) caso um mapeamento de classe ou cédigo
estejam faltando.

Configurag¢do de mapeamento de contas recomendado
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1. Verifique se Usar classes e Permitir substituicdes estéo selecionadas na pagina Configuragéo
(pagina 64) do Service Billing >. Se a op¢éo Usar classes ndo estiver selecionada na pagina
Configuragédo, apenas os cddigos de conta externos poderdo ser substituidos.

2. Mapeie codigos de conta externos e nomes de classes externas usando a pagina Service Billing
Mapeamento de contas. Esses funcionam como mapeamentos padrdo do médulo.

3. Como opcao, configure mapeamentos padrao especificos ao cliente usando a guia Cliente >
Editar ou Novo > Substituicdes de contabilidade (pagina 17).

4. Como opcao, substitua os mapeamentos padréo por um determinado item de trabalho, de
componente, de despesa, de servi¢o recorrente ou taxa antes do faturamento.

Acdes
= Gerenciar: clique para selecionar os cédigos de conta externa padréo e os cédigos de conta

externa para cada tipo de faturamento.

» Atualizar mapeamentos de contas: atualiza as listas suspensas do pacote de contabilidade
externa.

Guia Prazos

Utilize a guia Prazos para mapear prazos definidos no Service Billing para prazos definidos no
sistema de contabilidade externa. Os prazos do Os prazos sdo 0s prazos de pagamento que foram
aceitos pelo cliente por pagamento de entradas faturaveis. Service Billing sdo definidos usando a
pagina Listas (pagina 62) e atribuidos a um cliente usando a guia Cliente > Geral (pagina 17). Prazos de
pagamento integrado incluem:

» Due On Receipt
» Net 10
» Net 30
» Net 45

Acgées

= Mapear prazos: clique para selecionar nomes de prazos externos para cada nome de prazo de
faturamento de servico.

> Atualizar mapeamentos de prazos: atualiza as listas suspensas do pacote de contabilidade
externa.

Configuraciio

Integragdo contdbil do Service Billing > Configuragdo
A pagina Configuragao integra o médulo do Service Billing com um sistema de conta externa.

Nota: Consulte Como integrar QuickBooks (pagina 15).

Acoes
= Editar
» Fornecedor contabil: o fornecedor que disponibiliza o sistema de contabilidade externa.

> Tipo de conexdo: Online Edition ou Desktop (QBWC).Campos diferentes sdo exibidos,
dependendo do tipo de conexéo selecionado.

v/ SeaOnline Edition for selecionada, consulte Como integrar QuickBooks
Online (pagina 65)
v Se Desktop (QBWC) for selecionado, consulte Como integrar QuickBooks
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Desktop (pagina 73)

» Usar classes: caso selecionado, ambos mapeamentos de cédigos e de classes (pagina 63)
serdo usados. Caso ndo esteja marcado, apenas o mapeamento de codigos sera usado.

» Permitir substitui¢do: se aplica ao mapeamento de codigos e de classes (pagina 63). Se
Permitir substituicdo estiver selecionado, campos de substituicdo para mapeamentos de
cédigos e de classes serdo exibidos em diversas paginas e caixas de didlogo no médulo
Service Billing. Os usuarios podem substituir os mapeamentos padrao por um registro de
faturamento de servicos selecionado.

= Testar: clique para testar se a conexdo ao sistema de contabilidade externa esté funcionando. Se
aplica apenas aos Online Edition.

Nota: A conexdo do Desktop (QBWC) pode ser apenas testada usando o aplicativo QuickBooks Web
Connector.

Como configurar Tabelas de suporte do Service Billing

Independentemente do tipo de conex&o que vocé selecionar, configure as seguintes tabelas de
suporte no Service Billing.

1. Mapeie prazos e codigos de faturamento do Service Billing no Mapeamento de contas (pagina
63) com prazos e codigos de faturamento no QuickBooks.

2. Mapeie registros de clientes do Service Billing com registros de clientes no QuickBooks usando
a guia > Clientes > Geral (pagina 17) do Service Billing.

3. Especifique o periodo recorrente para atualizar os saldos dos clientes do Quickbooks para o
Service Billing usando a guia > Agendar (pagina 62) de Configuragfes do aplicativo.

Como integrar QuickBooks Online

Novo protocolo de integragdo (QB-API v3)

Quickbooks Online Edition adotou um novo protocolo de integracéo. Os usuarios do Service Billing e do
Quickbook Online Edition podem usar os seguintes procedimentos para atualizar a integracdo ao
novo protocolo.

Aviso: A partir de 15 de maio de 2014, o Quickbooks Online Edition ndo aceitara mais o protocolo antigo. A integragéo que
utiliza o0 novo protocolo requer um VSA com o patch de verséo 6.5.0.12 ou posterior e um VSA v7.0.

Como se conectar ao Quickbooks Online Edition - Para usudrios existentes

N&o ha mais uma chave de conexdo como havia na API de integracédo antiga. Em vez do usuario se
conectar pela primeira vez, ele vai até o processo de autorizagdo do OAuth para obter um token de
acesso de servicos da Web do Intuit. O VSA armazena com seguranca o token de acesso para futuro
acesso aos dados da conta do Quickbooks.

Para atualizar a integracao:
1. Facalogon no VSA.
2. Navegue até o mddulo Service Billing.
3. Selecione Integragdo contébil > Configuragéo
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Um novo campo, Conexdo autorizada, foi adicionado a esta pagina. O valor para este campo
inicialmente sera No. Qualquer tentativa de acesso aos dados do Quickbooks Online falhara.
Uma mensagem indicara que nédo ha credenciais de conexado disponiveis no momento.

75¥ Kaseya

|I| ? b | Rt T Test

RENE] Accounting Configuration

. Service Billing endor

= Oparations Connection Type
Status
Customers Connection Authorized
Vendors Using Exifihel Accourting Classes:
Sales Orders llowing Service and Class Overrides:

Work Orders
Recurting Services
Frocurement Comfany File Fath:

Passyford:

Pats crfated By
Documerts
Service Biing Workflow
3 Billing and nvoicing
General Ertries

‘ated Date:
L st Modified By:
Last Macified Date
Fending fems
Past Periads
Fast Invoices
= Admiristration
Recurring Services Cataloy
Resource Types
Buk Email Maragemert
Appliation Logaing
= Configure
Setup
Appiication Settings
Lists
= Accounting Integration
Account Mapping

4. Clique no botéo Editar. A caixa de dialogo Editar integragao contabil € exibida.

= Select your accounting integration type below.
= ou must disconnect from Quickbooks Dniine Edton before selecting a
] different extemal accounting system.
= Te completely disconnect from Quickbooks Online: Ciick the Disconnect
button, then select None in the Accounting Vendor ist and click Save

Accounting

Jovickooor] ™
Vendor:
Connection Type: | Onine Ediion ~
(CcomeeTia
QuickBooks
Use Classes =]

Allow Overrides:  []

Save Cancel

5. Aceite Quickbooks como Fornecedor contabil.
6. Aceite Online Edition como Tipo de conexao.
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7. Clique no botéo Conectar-se ao Quickbooks. Uma janela é aberta, exibindo o sinal Intuit Quickbooks
Online Edition na péagina.

-
® Welcome to Intuit App Center - Google chmm-_ ==

& https://appcenter.intuitcom/Connect/Begin?oauth_token=qyprdMjGBvd9zMD8Cn8oKoslatiuwlrd

The web-site domain of the application requesting access to your Intuit data does not match what [

we have on file. Please proceed at your own risk.

Slgn n Don'thave an account? Sign up now.

Email or user ID ||

Passwerd

¥ Remember me

Forgot your passward?

Forgot your user ID?

Sign in to authorize Service Billing to connect to Intuit...

Service Billing will be able to access your QuickBooks data, but will not be able to see your Intuit
account password. You can revoke access under 'Manage My Apps' in Intuit App Center by
clicking 'Disconnect’ next to the app name

By authorizing an application you continue to operate under Intuit's terms of Use. In particular, some usage

n vill ba shared back vith Intuit. For more, see

8. Insira 0 nome de usuario e a senha para a conta do Quickbooks Online Edition que deseja integrar
com o Service Billing.

9. Cligue no botéo Conectar-se. A janela exibe a pagina Autorizagéo de conta do Quickbooks Online
Edition.

-
® Welcome to Intuit App Center - Google Chmm-_ o i [

https://appcenter.intuit.com/Connect/Authorize?oauth_token=qyprdMjGBvd9zMD8Cn8oKo8latiu'

The web-site domain of the application requesting access to your Intuit data does not match what we
have on file. Please proceed at your own risk.

infuif, Welcome, Scott Powell (Not you?)

Service Billing would like to access your Intuit company data

® =

Authorize Intuit to securely share your data to
Service Billing.

Authorize | 1o, Thanks

ling the Authorize button, I authorize Intuit Inc. to share my data with Service Billing. Additi

acknovledge that Service illing's Terms and Conditio;

ding apply to this app and developer

© 2014 Intuit, Inc. All rights reserved.

10.Verifique se a conta do Quickbooks exibida € a correta. Se o usuério tiver diversas contas do
Quickbooks Online Edition, selecione uma conta a ser integrada com o Service Desk. Ndo ha
compatibilidade para diversas contas.
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11.Clique no bot&o Autorizar. Uma mensagem informando que a conexao foi bem-sucedida é
exibida.

14 127,001 QBWebC: 7 i D=1&oauth t i o

[3 127.001,

12.Feche a janela.

13.As configuracfes para as caixas de selecao Usar classes e Permitir substituigdes ndo precisam ser
alteradas.

14.Clique no icone Salvar. A caixa de dialogo Editar integragao contabil é fechada.
» O usuario esta conectado agora a conta do Quickbooks Online Edition através do Service
Billing.
» Todas as associagdes entre objetos do VSA e do Quickbooks Online Edition — clientes,
classes, prazos etc — devem funcionar juntas agora, exatamente como era antes.

» O usuario ndo precisa solicitar autorizacdo novamente caso queira se desconectar.
Consulte Como se desconectar do Quickbooks Online Edition abaixo.

15.Como opcéao, teste a conexdo ao clicar no bot&o Testar no painel de visualizagdo principal.
» Uma mensagem indicando o status do teste de conexao é exibida.
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» Além disso, o painel de visualizacao principal da pagina Integracéo contabil > Configuragao
deve exibir Yes na configuragdo Conexao autorizada.

nﬂg
1.3 Evaluation Edition A

C A [ 127.00.1/vsaPres/Web20/core/KHome aspx?firstin=true&ReferringW ndowld=8661be1d-0508-4f3b-bf53-a9759%8 vy § =
i3 Apps [ Kaseya [ JIRAlinks (] Development [ Pluralsight - Hardce... & My Drive - GoogleD.. € Introduction @, Amazon.com - Impr.. [ Other bookmarks

?2|msz F12e o

admin + ) Logoff

G 00:00:00 |Ho Timer Running

(;' Kaseya Evaluation Edition

0 O ? 7« / Edt T Test

x = Accounting Configuration
3 e ) WVendor. Quickbooks

= Operations Connection Type: Online Edition
Status
Customers Connection Authorized: ves
Vendors Using Extemal Accountng Classes: ves
Sales Orders Allowing Service and Class Overrides:  Yes
Work Orders

Passwor e

Recurring Services
Procurement Company File Path
Parts Created By: admin
Documents Created Date: 120702
Service Biling Workflows

B Bling and invaicing Last Wodified By: admin
General Entries Last Moified Date: 14-04-22

Pending tems
Past Periods
Past invoices

= Administration
Recurring Services Catalog
Resource Types
Bulk Email Management
Appication Logging

= Configure
Setup
Applcation Setiings
Lists

& Acceunting Integration
Account Mapping
Cenfiguration

Navigation Mode: o Classic

16.Revise a integracao do imposto sobre vendas em Integracdo do imposto sobre vendas com

Quickbooks Online Edition abaixo.

Nota: Os registros de enderego de clientes do Quickbooks sdo atualizados apenas no Quickbooks quando
um novo registro do cliente do Service Billing for criado. A partir dai, as informagdes de enderego do
cliente devem ser mantidas nos dois sistemas separadamente.

Como se conectar ao Quickbooks Online Edition - Para novos usudrios

O Quickbooks Online Edition utiliza um protocolo Oauth para integracao tripla entre o usuério, o
Service Billing e a conta do Quickbooks Online Edition do usuério.

Para fazer essa conexao:

1.

o e

Registre-se no QuickBooks Online ®, caso vocé ainda nao o tenha feito.
Faca logon no VSA.

Navegue até o modulo Service Billing.

Selecione Integragdo contabil > Configuragao

Revise a Configuracéo (pagina 64) das tabelas de suporte do Service Billing usadas para
integracdo com um pacote de conta externa.
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6. Clique no botéo Editar. A caixa de didlogo Editar integragao contabil € exibida.

Edit Accounting Integration ECES

= Select your accounting integration type below.
= ou must disconnect from Quickbooks Dniine Edton before selecting a
] different extemal accounting system.
= To completely disconnect from Quickbooks Onlne: Click the Disconnect
button, then select None in the Accounting Vendor ist and click Save.

e EEE ]

‘endor.

Connection Type: | Online Edition v

Use Classes: ]

Alow Overrides:  [F]

Save Cancel

7. Selecione Quickbooks como Fornecedor contabil.
8. Selecione Online Edition como Tipo de conexao.

9. Cligue no botéo Conectar-se ao Quickbooks. Uma janela é aberta, exibindo o sinal Intuit Quickbooks
Online Edition na pagina.

" y
® Welcome to Intuit App Center - Google chmm_ ==

& https://appcenter.intuitcom/Connect/Begin?oauth_token=qyprdMjGBvd9zMD8Cn8oKoslatiuwlrd

The web-site domain of the application requesting access to your Intuit data does not match what [
we have on file. Please proceed at your own risk.

Slgn in Don't have an account? Sign up now.

Email or user ID ||

Passwerd

¥ Remember me

Forgot your passward?

Forgot your user ID?

Sign in to authorize Service Billing to connect to Intuit...

Service Billing will be able to access your QuickBooks data, but will not be able to see your Intuit
account password. You can revoke access under 'Manage My Apps' in Intuit App Center by
clicking 'Disconnect’ next to the app name

By authorizing an application you continue to operate under I se. In particular, some usage

ation vill be sharad back with Intuit. For more, see our

.

10.Insira 0 nome de usuario e a senha para a conta do Quickbooks Online Edition que deseja integrar
com o Service Billing.
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11.Clique no bot&o Conectar-se. A janela exibe a pagina Autorizagéo de conta do Quickbooks Online
Edition.
® Welcome to Intuit App Center - Google Chrome [E=ET

@ https://appcenter.intuit.com/Connect/Authorize?oauth_token=qyprdMjGBvd9zMD8Cn8oKo8latiu'

The web-site domain of the application requesting access to your Intuit data does not match what we.
have on file. Please proceed at your own risk.

infuif, Welcome, Scott Powell (Not you?)

Service Billing would like to access your Intuit company data

Kaseya LVIC

Authorize Intuit to securely share your data to
Service Billing.

Authorize | 1o, Thanks

By clicking the Authorize button, T authoriz:

acknowledge that Service Eilling's Terms and Conditi

12.Verifique se a conta do Quickbooks exibida é a correta. Se o usudrio tiver diversas contas do
Quickbooks Online Edition, selecione uma conta a ser integrada com o Service Desk. Nao ha
compatibilidade para diversas contas.

13.Clique no botéo Autorizar. Uma mensagem informando que a conexao foi bem-sucedida é
exibida.

5 127004 QBWebC i itionD=1&oauth 1 . (e

[3 127.0.0.1/vsaWS/KSBQBWebConnectorSve.asmx/AccessIntuitToken?partition]D=18&oauth_token=

ORuth token received successfully. You may close this window.

14.Feche a janela.

15.Como opgao, marque as caixas de selecdo Usar classes e Permitir substituicées. Consulte
Configuracéo (pagina 64) para obter uma descricdo dessas caixas de selecdo. E possivel alterar
essas caixas de selecdo posteriormente, se desejar.
16.Clique no icone Salvar. A caixa de dialogo Editar integragao contabil é fechada.
» O usuario esta conectado agora a conta do Quickbooks Online Edition através do Service
Billing.
» O usuario ndo precisa solicitar autorizacdo novamente caso queira se desconectar.
Consulte Como se desconectar do Quickbooks Online Edition abaixo.
17.Como opcéo, teste a conexdo ao clicar no bot&o Testar no painel de visualizagdo principal.
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» Uma mensagem indicando o status do teste de conexdao € exibida.

» Além disso, o painel de visualizacao principal da pagina Integracéo contabil > Configuragao
deve exibir Yes na configurac@o Conexéo autorizada.

TS Evaluation Edition

<« C # | [ 127.0.0.1/vsaPres/Web20/core/KHome.aspx7firstin=true&ReferringWebWindowld=8661be1d-0508-4f3b-bf53-a9759%8 %% | § =
5% Apps [ Kaseya [ JIRAlinks (] Development [ Pluralsight - Hardce.., f My Drive - Google D.. € Introduction 8, Amazon.com - Impr.. (] Other bookmarks
?2|msune T Mo @o

l? I(aseya Evaluation Edition 2 admin~ € Logoff

G 00:00:00 |No Timer Running

D0 ? -~ F o
L3S E] Accounting Configuration
&, | Service Billing Vendor: Quickbooks
= Operations Connection Tyge: Oniine Edion
status
Customers Comnection Authorized ves
Vendors Using External Accounting Classes:  Ves
Sales Orders Aallowing Service and Class Overrides:  Yes
work Orders e P
Recurring Services
erocurement Company Fil Patn:
Parts Created By admin
Documants Created Date: 13.07-03
Service Bilng Workflow
= Biling and Invaicing Last Hodified By: admn
General Entries Last Modified Date: 140422

Pending ftems
Past Periods
Past invoices

= Administration
Recurring Services Catalog
Resourcs Types
Bulk Email Management
Applcation Logging

@ Configure
Setup
Applcation Settings
Lists

= Accounting Intsgration
Account Wapping
Configuration

Navigation Mode: B Classic

18.Revise a integracdo do imposto sobre vendas em Integracdo do imposto sobre vendas com
Quickbooks Online Edition abaixo.

Nota: Os registros de enderego de clientes do Quickbooks sdo atualizados apenas no Quickbooks quando
um novo registro do cliente do Service Billing for criado. A partir dai, as informagdes de enderego do
cliente devem ser mantidas nos dois sistemas separadamente.

Como se desconectar do Quickbooks Online Edition

Um usuario pode desconectar temporariamente o Service Billing da sua conta do Quickbooks Online
Edition sem alterar qualquer ajuste de conta externa.

1. Facalogon no VSA.

2. Navegue até o modulo Service Billing.

3. Selecione Integragdo contabil > Configuragao
4

Cligue no botéo Editar no painel de visualizacéo principal. A caixa de didlogo Editar integragao
contabil é exibida. Quando conectado a conta do Quickbooks,. o botao Desconectar estara ativado.

Edit Accounting Integration BIEIE

= Select your accounting integration type below
= You must disconnect from Quickbooks Online Edtion before Selecting a
Li ] different external accounting system

= To completely disconnect from Quickbooks Online: Click the Disconnect
button, then select None in the Accounting Vendor list and click Save:

Disconnect QB Onine

Use Classes

Allow Overrides:

Save Cancel
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Cligue no bot&o Desconectar-se do QB Online.

Confirme gue vocé deseja se desconectar.

Clique em OK na caixa de mensagem Desconexdo bem-sucedida.
Cligue em Salvar para sair da caixa de dialogo Editar integragao contabil.

O Service Billing agora esta desconectado da conta do Quickbooks, mas todas as configuracdes
de contabilidade externa permanecem inalteradas. Note que qualquer tentativa de exportar
clientes ou faturas para a conta do Quickbooks, assim como qualquer tentativa de recuperar
classe, cliente, prazos ou outras informacdes do Quickbooks, apresentara falha com uma
mensagem indicando que a conta ndo esta conectada.

© N oo

Como alterar o sistema de contabilidade externa no Quickbooks Online Edition

Depois de conectado ao Quickbooks Online Edition como sistema de contabilidade externa, os
seletores suspensos Fornecedor contabil e Tipo de conexdo serdo desativados. Se desejar parar
completamente de usar o Quickbooks Online Edition como sistema de contabilidade externa, vocé
deve primeiro se desconectar do Quickbooks Online Edition conforme descrito em Como
desconectar-se do Quickbooks Online Edition. Depois que estiver desconectado, 0s menus
suspensos serdo ativados novamente para selecionar outro sistema. Se vocé ndo desejar mais usar
qualquer outro sistema de contabilidade externa, selecione None como Fornecedor contabil e clique no
bot&o Salvar.

Integracdio de imposto sobre as vendas com o Quickbooks Online Edition

Devido a algumas mudancgas no novo protocolo de integracdo do QBOE API v3, algumas etapas
adicionais poderao ser necessarias para incluir corretamente o imposto sobre as vendas em faturas
exportadas do Service Billing para o Quickbooks Online Edition. O Service Billing requer que o imposto
sobre as vendas padréo seja configurado nos usudrios da conta do Quickbooks Online com um valor
gue corresponda ao valor de imposto sobre as vendas padréo no Service Billing.

1. Siga as instrucdes fornecidas pelo Quickbooks para definir o imposto sobre as vendas padrédo no
Quickbooks Online Edition.

2. Siga as instrucdes para definir o imposto sobre as vendas padrao no Service Billing.

3. Verifique se os dois valores de imposto sobre as vendas coincidem. Por exemplo, se o imposto
sobre as vendas for 8,25, verifique se ambos os valores s&o 8,25.

Isso ndo evita que um usuario configure o imposto sobre as vendas especifico ao cliente, um recurso
ja compativel no Service Billing. O imposto sobre as vendas ainda sera calculado usando a taxa de
substituicdo para o cliente, e o valor de imposto sobre as vendas sera enviado para o Quickbooks na
fatura. O usuario pode precisar revisar a fatura na sua conta do Quickbooks e verificar se o cédigo de
imposto sobre as vendas para a fatura esta correto. Se néo tiver, os valores de fatura serdo corretos,
mas o total sera sinalizado se o codigo de imposto selecionado no Quickbooks ndo corresponder ao
valor calculado.

Como integrar o QuickBooks Desktop

Vocé pode integrar o Service Billing e o QuickBooks Desktop 2003 ou posterior usando o
QuickBooks Web Connector 2.x.

O QuickBooks Web Connector realiza a sondagem do Service Billing periodicamente, logo, as
alteracbes no Service Billing ndo séo exibidas no QuickBooks Desktop além de um intervalo de
sondagem. Normalmente, o intervalo de sondagem esta configurado para um minuto. O Service
Billing também pode ser sondado sob demanda diretamente do QuickBooks Web Connector.

Nota: Os registros de enderego de clientes do Quickbooks sdo atualizados apenas no Quickbooks quando
um novo registro do cliente do Service Billing for criado. A partir dai, as informagdes de enderego do
cliente devem ser mantidas nos dois sistemas separadamente.
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Ha trés principais componentes de software para configurar ao integrar o Service Billing e 0
QuickBooks Desktop.

= Como configurar o acesso HTTPS ao servidor do VSA
= Como configurar o Service Billing para QuickBooks Web Connector Access
= Como configurar e executar o QuickBooks Web Connector

Ao completar, configure 0 Mapeamento de contas (pagina 63)

Como configurar o acesso HTTPS ao servidor do VSA

O QuickBooks Web Connector requer HTTPS para se conectar a qualquer servidor, incluindo o VSA.
Se vocé ainda nédo o fez, configure o servidor do VSA para acesso HTTPS.

Como configurar o Service Billing para QuickBooks Web Connector Access
1. Exibe a pagina Integragéo contabil do Service Billing > > Configuragao (pagina 64).

2. Selecione Editar para exibir a caixa de dialogo Editar integragao da conta. Insira as seguintes
informacodes:

>

>
>
>

Y

Fornecedor contabil: selecione QuickBooks.

Tipo de conexao: selecione Desktop (QBWC).

Nome de usuario: € atribuido automaticamente.

Senha: insira a senha que preferir. Lembre-se da senha para referéncia futura. Essa mesma
senha sera inserida no aplicativo QuickBooks Web Connector.

Confirmar senha; a mesma que vocé inseriu ho campo Senha.

Caminho de arquivo da empresa: insira 0 caminho qualificado completo ao arquivo QBW do

QuickBooks Desktop da empresa. Este € um caminho local no sistema que hospeda o
aplicativo QuickBooks Desktop.

Edit Accounting Integration 7/3l%

rs

Accounting Vendor: | Quickbooks wr

Connection Type: | Desktop (QBWC) <7

User Name: aute-assigned

Password®: srnmenww
Confirm Paszsword” | seesesew

Company File Path*: | C:\Uzers\Public\QB\Company1.QBW

m Select your accounting integration type below.

m Set the Pazsword the QBWC will use to log into the KSB web service.
The User Name iz auto generated.

m Setthe FULLY QUALIFIED PATH of the QuickBooks company file on yvour
QuickBooks Dezktop machine.

(Example: C:\Users\Public\QB\Company1.QBW)

Save Cancel

3. Clique em Salvar. Um hiperlink QuickBooks QWC File é exibido na parte inferior da pagina
Configuragéo.
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Nota: Se vocé ndo visualizar o link QuickBooks QWC File na pdgina Configuragéo do Service Billing >
apds salvar suas informagdes de conexdo, tente atualizar a pdgina.

f -

& Kaseya
m [:]3 ? I,,.-s._~ ¥ Edit = Test

Accounting Configuration

S

Service Billing Vendor: Quickbooks
Connection Type: Desktop (QBWC)
A R | - nnection Tickst:
= Operations

Pazsword: e

Home

Customers Company File Path: CUsers\Public\QB\Company1.QBW

vendors Created By: SteveR

Sales Orders Created Date: 02108201

Viork Orders Last Modified By: SteveR

Recurring Services Last Modified Date: 02124

Procurement QuickBooks QWC File

Parts

Documents Link to the KSBQBWebCannectarSve.qwec file.

Service Biling Workflow

Clique no link QuickBooks QWC File para salvar o arquivo KSBQBWebConnectorSvc.gwc.

Inspecione os elementos AppURL € AppSupport do arquivo KSBQBWebConnectorSve.gwc
no Notepad.exe para garantir que os URLs que contém séo totalmente qualificados. Por
exemplo, se as informacdes de dominio ndo se encontram nos URLS nesses elementos, edite os
URLSs para incluir essa informacéo.

Copie 0 arquivo KSBQBWebConnectorSvce . qwc para um local de rede que possa ser acessado
pelo sistema do QuickBooks Desktop.

Como configurar e executar o QuickBooks Web Connector

1.
2.

3.

Faca download do QuickBooks Web Connector (http://marketplace.intuit.com/webconnector/).

Instale o QuickBooks Web Connector no sistema QuickBooks Desktop. A versdo do QuickBooks
Desktop deve ser 2.x ou posterior.

Inicie o QuickBooks Desktop, usando o mesmo arquivo QBW da empresa inserido na pagina
Configuragéo do Service Billing.

Execute o QuickBooks Web Connector.

No QuickBooks Web Connector, clique no botdo Adicionar um aplicativo. Navegue e selecione o
arquivo KSBQOBWebConnectorSve . gwe criado anteriormente no Service Billing e cligue em
Abrir.

Uma caixa de dialogo Authorizar novo servigo da Web é exibida e pede a confirmac&o da conex&o.
» Selecione OK.

Uma caixa de didlogo QuickBooks - Certificado do aplicativo é exibida e pergunta qual acesso vocé
gostaria de dar ao aplicativo.

» Selecione Sim, sempre; permitir acesso mesmo quando o QuickBooks nao estiver em execugao.
» Clique em Continuar.
» Na caixa de dialogo de confirmacao, selecione Concluido.

Uma nova linha chamada KSB QBWebConnector Service agora € exibida na janela principal
do QuickBooks Web Connector.

» Marque a caixa de selecdo na coluna a extrema esquerda.
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» Clique na caixa de texto Senha. Insira a mesma senha que vocé colocou na pagina

Configuragéo do Service Billing>.

» Pressione a tecla Tab para sair da caixa de edi¢do. Ao perguntar se deseja salvar a senha,
cligue em Sim.

9. Teste a configuracdo ao clicar no botao Atualizar selecionado.

» Quando a atualizacéo tiver terminado, a mensagem Last result na coluna Status deve

ser exibida no Kaseya QBWC Service Completed em verde.

10.Verifique se a caixa de selecao na coluna Executar automaticamente esta marcada.

11.Verifique se o niumero na coluna Cada_Min é 1.

Nota: A Kaseya recomenda que vocé ndo altere essas duas Ultimas configuragdes. Se Executar

automaticamente ndo estiver selecionado, o QuickBooks Web Connector ndo realizard a sondagem no
Service Billing automaticamente. Se o valor em Cada_Min for muito alto, seus dados do QuickBooks
ndo serdo sincronizados com os dados do Service Billing.

Aviso: O aplicativo QuickBooks Web Connector hdo é um servigo. Vocé deve deixar o aplicativo em
execugdo para processar dados do Service Billing. Vocé pode clicar no botdo Ocultar para que o

QuickBooks Web Connector hdo seja exibido na drea de trabalho. Caso reinicie o computador com
QuickBooks, reinicie o0 QuickBooks Web Connector.

Nota: Ndo é necessdrio deixar o QuickBooks Desktop em execugdo. O QuickBooks Web Connector
inicia o QuickBooks Desktop em segundo plano sempre que é executado.

Hide

] QuickBooks Web Connector 2.0.0.139 o=
File Help
Select Al Salect Nare Update Ssiected View Log | Troubleshoot | Help |
Application Auto-Run Every _ Min Status Password Remaove -
Troubleshoot access via QuickBooks Last run:
Company! Last result: Troubleshoct session ended
For support: sucosssfully F——
N m D Click for more informaticn
W I
M K5B QBWebConnector Service Last run: 2/
CompanyT Last result:
L For support: 1 P
http:Mocalhost/KSBABWebConnecterSve/Q Il
BWCWebService asmx?wed| Click for more information
Application Progress [ T00% ]
Total Progress | T |
Update session has ended. Add 3n sppication

| e

Solugdo de problemas

Consulte Solucéo de problemas da intregracdo do KSB Quickbooks Desktop

(https://helpdesk.kaseya.com/entries/35977373).

Limpeza didaria

76

O Service Billing executa um conjunto de atividades automatizadas, normalmente programadas uma
vez ao dia. Essa programacéo é definida através da guia Configurar >Configurac6es do aplicativo >
Agendar (pagina 62) As atividades agendadas incluem analise da fila do QWBCJobs e exclusdo de
trabalhos que estdo no estagio Complete ou Processed, OU que Sejam posteriores a uma

determinada quantidade de dias. Por padrdo, a quantidade de dias é 7.
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Alertas

Relatérios do Service Billing

A pagina Service Billing > Inicial inclui um dashlet Alertas. Um alerta é exibido nesse dashlet se a fila
QBWCJobs tiver no estagio Pending por mais tempo que uma determinada quantidade de horas. O
padrao € 24 horas. O alerta naotifica que o aplicativo QuickBooks Web Connector no computador com
QuickBooks nao esta processando trabalhos. Por exemplo, o QuickBooks Web Connector pode néao
estar em execucdo ou pode ter um problema de configuracé@o. Se o aplicativo QuickBooks Web
Connector estiver em execucao, analise a linha de informacdo KSB QBWebConnector Service. A
coluna Status pode exibir erros em vermelho, o que pode fornecer informag6es sobre o problema. O
botéo Visualizar log também pode conter informacdes Uteis.

Relatérios do Service Billing

Os seguintes conjuntos de dados estao disponiveis para dar suporte a criagdo de definicbes de
relatorios personalizadas e a modelos de relatérios do Service Billing. Eles estdo localizados em
Centro de informagdes > Configurar & Design > Partes de relatorios.

Itens de linha de fatura do cliente
Servigos recorrentes ao cliente
Faturas

Resumo da ordem de vendas
Receita ndo faturavel

Resumo da ordem de trabalho

Além disso, as seguintes definicbes de relatérios com "formato fixo" herdadas séo fornecidas.
Nesta segiio

Faturamento de servigos - Faturas emitidas vencidas 77
Faturamento de servigos - Resumo de ordens de vendas 78
Faturamento de servigos - Receita ndo faturada pelo cliente 78
Faturamento de servicos - Receita nao faturada por tipo de item 78
Faturamento de servi¢cos - Resumo de ordens de trabalho 79

Faturamento de servigos - Fauturas emitidas
vencidas

Centro de informagées > Emissdo de relatérios > Relatérios > Faturamento de servigos -
Faturas emitidas vencidas

E exibido somente se o médulo complementar do Service Billing estiver instalado.

A definicdo do relatério de Faturas emitidas vencidas gera um relatério que lista as faturas emitidas.

Selegdio de tempo

Selecionar o tipo de intervalo de tempo - Filtra por um tipo definido de intervalo de tempo.
Numero de dias: se aplica somente se Last N Days for selecionado no tipo de intervalo de tempo.

Personalizar data e hora iniciais: se aplica somente se Fixed Range for selecionado no tipo de
intervalo de tempo.

Personalizar data e hora finais: se aplica somente se Fixed Range for selecionado no tipo de
intervalo de tempo.

77



Relatérios do Service Billing

Faturamento de servigos - Resumo de ordens
de vendas

Centro de informagoes > Emissdo de relatérios > Relatérios > Faturamento de servigos -
Resumo de ordens de vendas
e E exibido somente se o médulo complementar do Service Billing estiver instalado.

A defini¢do do relatério de Resumo de ordens de vendas gera um relatério resumido das ordens de
vendas.

Seleg¢do de tempo

= Selecionar o tipo de intervalo de tempo - Filtra por um tipo definido de intervalo de tempo.
= Numero de dias: se aplica somente se Last N Days for selecionado no tipo de intervalo de tempo.

= Personalizar data e hora iniciais: se aplica somente se Fixed Range for selecionado no tipo de
intervalo de tempo.

= Personalizar data e hora finais: se aplica somente se Fixed Range for selecionado no tipo de
intervalo de tempo.

Faturamento de servigos - Receita ndio
faturada pelo cliente

Centro de informagdes > Emissdo de relatérios > Relatorios > Faturamento de servigos -

Receita ndo faturada pelo cliente
¢ E exibido somente se o modulo complementar do Service Billing estiver instalado.

A defini¢do do relatério de Receita ndo faturada pelo cliente gera um relatério resumido ou detalhado de
receitas nao faturadas pelo cliente.

Pardmetros

= Detalhado
= Resumo

Faturamento de servigos - Receita niio
faturada por tipo de item

Centro de informagdes > Emissdo de relatérios > Relatérios > Faturamento de servigos -

Receita ndo faturada por tipo de item
e E exibido somente se o médulo complementar do Service Billing estiver instalado.

A definigdo do relatério Receita nao faturada por tipo de item gera um relatério resumido ou detalhado de
receitas ndo faturadas por tipo de item.

Pardmetros

= Detalhado
= Resumo
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Faturamento de servigos - Resumo de ordens
de trabalho

Centro de informagoes > Emissdo de relatérios > Relatérios > Faturamento de servigos -
Resumo de ordens de trabalho
e E exibido somente se o médulo complementar do Service Billing estiver instalado.

A defini¢do do relatério Resumo de ordens de trabalho gera um relatério resumido das ordens de
trabalho.

Seleg¢do de tempo
= Selecionar o tipo de intervalo de tempo - Filtra por um tipo definido de intervalo de tempo.
= Numero de dias: se aplica somente se Last N Days for selecionado no tipo de intervalo de tempo.

= Personalizar data e hora iniciais: se aplica somente se Fixed Range for selecionado no tipo de
intervalo de tempo.

= Personalizar data e hora finais: se aplica somente se Fixed Range for selecionado no tipo de
intervalo de tempo.
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Glossario

Aquisicao

Uma aquisigdo rastreia quantidades de componentes adquiridos de um fornecedor para revender para
um cliente especifico. A quantidade adquirida ndo é adicionada como custo nem considerada um item
de linha faturavel até que seja enviada. E possivel criar uma aquisicdo antes, durante ou depois da
criacdo da ordem de trabalho. Também é possivel usar uma aquisi¢cao para rastrear uma quantidade
de componentes que ndo esta associada a uma ordem de trabalho definida pelo usuario. Vocé pode
enviar a quantidade de componentes adquiridos para faturamento a qualquer momento,
independentemente de a quantidade de componente ter sido enviada ou recebida pelo cliente.

Clientes

O registro do cliente fornece uma visualizacdo completa dos ativos gerenciados do cliente e todas as
atividades financeiras relacionadas aquele cliente. Inicialmente, os Unicos dois campos em um
registro de cliente que voceé precisa inserir € uma orgID (pagina 81) Unica e o nome do cliente. Todos 0s
outros dados do cliente sao opcionais. Apos a cria¢do, qualquer dado criado para o cliente € exibido
em uma das guias Cliente secundarias.

Coleta programada

Uma coleta programada preenche a pagina ltens pendentes (pagina 49) com servigos recorrentes
(pagina 42) que estao vencidos para faturamento. Programar a coleta também atualiza os saldos do
cliente de um sistema integrado de contabilidade externa (pagina 15). E possivel programar sob
demanda ao programar uma vez.

Conjunto de faturamento

A taxa do servico recorrente pode ser baseada em um conjunto especifico de maquinas gerenciadas
(pagina 82) chamadas de conjunto de faturamento. Os conjuntos de faturamento sédo especificados ao
utilizar uma combinac&o de grupos de maquina (pagina 82) e visualizacbes
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#214.htm). Os conjuntos de faturamento s&o Unicos para
cada registro do cliente, mas podem ser utilizados com qualquer servico recorrente associado a um
cliente. Os conjuntos de faturamento publico (pagina 81) podem ser utilizados com qualquer cliente
com base em visualizag6es publicas.

Conjuntos de faturamento publico

Os Conjuntos de faturamento publico no Service Billing sdo automaticamente criados pata todas as
visualizagBes "publicas". Uma visualizacéo publica € uma visualizacao
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/R8/index.asp#214.htm) de um determinado tipo de agente
compartilhado com outros usuarios do VSA. Por exemplo, vocé poderia criar uma visualizacao publica
chamada A11 Groups. Isso incluiria a ID de maquina em todos os grupos de maquinas para todas as
organizagfes que vocé esta autorizado a acessar por escopo. Se quiser criar sua propria visualizagéo
publica e conjunto de faturamento publico, verifique se a caixa de selec&o Tornar publico (visto por todos
os administradores) estd marcada quando vocé compartilhar essa visualizacdo. Mesmo que uma
visualizacdo possa mostrar maquinas em diversas organizacdes, as contagens do conjunto de
faturamento sdo sempre restritas as maquinas que pertencem ao cliente do conjunto de faturamento
(organizacéo (pagina 81)).

O VSA oferece suporte a trés tipos diferentes de rela¢cdes comerciais:
= Organizagdes: oferece suporte a grupos de maquinas e gerencia maquinas usando agentes.
= Clientes: oferece suporte a cobranca de clientes usando o Service Billing.
= Fornecedores: oferece suporte a aquisicdo de materiais usando o Service Billing.
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A tabela 0rg é uma tabela de suporte compartilhada por organizacdes, clientes e fornecedores. Cada
registro na tabela Org é identificado por uma orgID exclusiva. A tabela Org contém informagdes
béasicas que vocé geralmente precisaria para manter qualquer tipo de relagdo comercial: endereco de
correspondéncia, numero de telefone principal, nimero DUNS, receita anual, etc. Como a tabela org
€ compartilhada, vocé pode facilmente converter:

= Um cliente em uma organizac¢éo ou fornecedor.

= Um fornecedor em uma organizac¢ao ou cliente.

= Uma organizacdo em um cliente ou fornecedor.

Nota: myOrg (pdgina 82) é a organizagdo do provedor de servigos usando o VSA.

Entradas gerais

As Entradas gerais permitem que vocé crie entradas faturaveis que podem ser enviadas imediatamente
ou salvas e enviadas posteriormente. E possivel especificar uma ordem de trabalho ou nado. Os itens
para os quais € possivel criar entradas incluem:

» Trabalho

= Partes

= Despesas

Grupos de maquinas

As maquinas sdo sempre definidas por grupo de maquinas e os grupos de maquinas sdo sempre
definidos por organizacao. E possivel definir hierarquias de mdltiplos niveis de grupos de maquinas ao
identificar um grupo de maquinas principal para um grupo de maquinas. Também é possivel mover um
grupo de maquinas e todas as suas maquinas associadas para um grupo de maquinas principal
diferente dentro da mesma empresa.

Itens faturaveis versus entradas faturaveis

Para itens de trabalho, de componentes, de despesas e gerais, € Util distinguir entre itens faturaveis e
entradas faturaveis. Um item faturavel € uma descricdo de uma linha de um produto ou servi¢o nao
recorrente que pode ser faturado a um cliente. As entradas faturaveis sdo os valores enviados para o
faturamento de um item faturavel. As entradas faturaveis séo registros secundarios de itens
faturdveis. Para cada item faturavel, diversas entradas faturaveis sao permitidas para trabalho e
despesas, mas ndo para componentes.

Itens gerais

Uma ordem basica de trabalho ou de venda n&o especifica inicialmente se o item faturavel representa
trabalho, componente ou despesa. Em vez disso, ela chama cada item faturavel de item geral. E
apenas quando reporta valores reais para criar a entrada faturavel para o item geral na ordem de
trabalho que vocé classifica o item geral como trabalho, componente ou despesa.

Méquina gerenciada

Uma maquina monitorada com um agente instalado e conta de ID de maquina/ID de grupo ativa no
servidor da Kaseya. Cada maquina gerenciada utiliza até uma licenca de agente.

myOrg
myOrg € a organizacgao (pagina 81) do provedor de servi¢cos usando o VSA. Todas as outras
organizacfes no VSA sdo organizac¢des secundarias que fazem negécios com myOrg. O nome
padréo de myOrg, intitulado My Organization, deve ser renomeado para corresponder ao nome da
organizagdo ou a empresa provedora de servigos. Esse nome é exibido na parte superior dos diversos
relatdrios para identifica-los. Os agentes instalados em maquinas gerenciadas internamente podem
ser atribuidos a esta empresa. Os logons de usuario do VSA geralmente sédo associados a registros
de equipe na organizacdo myOrg. myOrg ndo pode ser atribuida a uma organizacgao principal.
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Ordem de trabalho

Uma ordem de trabalho especifica a entrega do servigo néo recorrente (item faturavel (pagina 82)). Uma
ordem de trabalho permite estimar e revisar custos antes de criar entradas faturaveis. As ordens de
trabalho podem ser convertidas de ordens de venda, mas uma ordem de venda ndo é necessaria. Os
guatro tipos de itens faturaveis que podem ser incluidos em uma ordem de trabalho sé&o trabalho,
componentes, despesas ou gerais.

Ordem de vendas

Uma ordem de venda documenta a venda de uma lista de item de servigos recorrentes e ndo
recorrentes para clientes finais. Quando um status de cotacao da ordem de vendas esta definido
como Active, 0s servigos recorrentes especificados na ordem de vendas sdo adicionados ao registro
do cliente e ativados, e uma ordem de trabalho ser& criada para itens faturaveis (servigos ndo
recorrentes) especificados na ordem de venda. As ordens de venda néo precisam criar servicos
recorrentes do cliente nem itens faturaveis, e podem ser totalmente omitidas. Elas devem funcionar
como documentos voltados para o cliente.

Resumo

Uma descri¢cdo de uma linha do item faturdvel. Um campo de resumo exibe apenas um item faturavel
se o item ndo esta associado a uma Ordem de trabalho e a um Item de ordem de trabalho.

Servigo recorrente

Os servigos recorrentes sao faturados pelo periodo do calendario recorrente. Vocé néo reporta valores
reais ao registrar entradas faturaveis (pagina 82) em comparacdo a um servico recorrente. O servico €
fornecido de forma continua por todo o periodo.

Terceirizadores

Caso queira rastrear trabalhos executados por prestadores de servigos, e 0s valores devidos pelos
servicos, defina os prestadores de servicos como membros da sua equipe myOrg (pagina 82) utilizando
Configurag6es do aplicativo > guia Minha equipe (pagina 59). Como op¢éo, € possivel distingui-los ao
coloca-los em um departamento de Contractors exclusivo ou criar nomes de departamento para
cada empresa prestadora de servigos que contratar.

AO Relatério de atividades de trabalho mostra as entradas de trabalho para cada membro da equipe
myOrg, incluindo um subtotal de custo padrdo, por um membro da equipe. E possivel utilizar esses
dados para calcular o valor devido aos prestadores de servicos pelos seus servicos.

Por padréo, presume-se que todas as entradas faturaveis sao incorridas pelo membro da equipe
conectado ao VSA e que cria as entradas faturaveis. Como prestadores de servicos podem nao ter
acesso ao VSA, Entradas gerais (pagina 47) e Itens pendentes (pagina 49) incluem um campo
Destinatario ao criar uma entrada faturavel. Se um prestador de servicos reporta horas trabalhadas fora
do VSA, é possivel criar a entrada faturavel para o prestador de servi¢cos ao selecionar seu nome no
campo Destinatario.

Termos
Os prazos sdo os prazos de pagamento que foram aceitos pelo cliente por pagamento de entradas
faturaveis.

Tipo de atividade

Entradas de trabalho séo agrupadas por tipo de atividade para analisar o custo e a receita do trabalho. A
classificacé@o dos tipos de atividade normalmente refletem os requisitos de contabilidade de uma
empresa. As entradas de trabalho séo classificadas pelo tipo de atividade e de recurso (pagina 84).

Tipo de ordem

Uma nova ordem de trabalho ou de vendas requer que vocé especifique se a ordem é basica ou
detalhada. N&o sera possivel alterar esta configuracédo depois que a ordem for salva pela primeira vez.
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= Basica: Uma ordem bésica de trabalho ou de venda n&o especifica inicialmente se o item faturavel
representa trabalho, componente ou despesa. Em vez disso, ela chama cada item faturavel de
item geral. E apenas quando reporta valores reais para criar a entrada faturavel para o item geral
na ordem de trabalho que vocé classifica o item geral como trabalho, componente ou despesa.

= Detalhada: uma ordem detalhada especifica cada tipo de item faturavel assim que forem criados:
trabalho, componente ou despesa. Como o item ja esté classificado, vocé tera apenas que
reportar valores reais para criar a entrada faturavel.

Tipo de recurso

Um tipo de recurso especifica uma habilidade, um material ou custo e define uma taxa padréo para um
item ou uma entrada (pagina 82) de trabalho faturavel. Normalmente, um tipo de recurso representa
uma habilidade executada por um membro da equipe. A taxa de faturamento e o custo padrao sao
definidos por cada habilidade necessaria para executar o servico. A taxa pode ser substituida quando
selecionada. Como o trabalho executado para entregar um servico as vezes requer cobrancas
incidentais para materiais e custos, os tipos de recurso também podem ser classificados como
material ou custo. Por exemplo, 0 cabeamento extra ou o envio noturno pode ser incluido como
entrada de trabalho faturavel e adicional porque séo necessarios para fornecer o servico de instalagao
a um servidor. A classificacdo dos tipos de recursos normalmente refletem os requisitos de producéo
de uma empresa. As entradas de trabalho séo classificadas pelo tipo de recurso e de atividade (pagina
83).

Tipo de recurso - Custo

Um tipo de recurso de custo para o item de linha de trabalho tem custo e taxa de faturamento
predefinidos, que podem ser substituidos, enquanto um item de linha de despesa apenas especifica o
nome da despesa e do valor total faturado.

Tipos de trabalho
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Os tipos de trabalho determinam como as entradas de hora s&o integradas a outras fun¢des no VSA.
As opg¢oes de tipo de trabalho exibidas em seu VSA dependem dos médulos instalados.

= Tarefas administrativas: uma atividade operacional recorrente ndo associada a qualquer projeto.

= Ordens de trabalho: exibida somente se o Service Billing estiver instalado.

= Tickets de Service Desk: exibida somente se o0 Service Desk 1.3 ou versdo posterior estiver
instalado.
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