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Introdugéio

Introdugtio

O Centro de Informagdes no Virtual System Administrator™ 6.3 apresenta um novo gerador de
relatdrios "personalizados”. Os relatérios personalizados permitem que usuarios personalizem
modelos e definiges de relatdrios. Definicbes de relatérios existentes séo identificadas como
relatdrios "herdados" para diferencia-las na interface de usuério. Entre os aprimoramentos estéo:

= Os elementos de um relatério personalizado sdo chamados de "partes”. As partes podem ser
reutilizadas para a criacdo de varios layouts. Os tipos de partes incluem: Tabelas, Graficos de
barras, Gréaficos de pizza e Componentes nome/valor.

= Um componente Nome/valor consulta o banco de dados e exibe o resultado em um relatério
como um Unico valor ao lado de um rétulo descritivo tnico ou "nome". Util para a criacdo de
"contagens" em um relatério.

= DefinigBes de relatérios personalizados modificadas podem ser salvas como novos modelos de
relatdrios.

= Uma instancia de uma parte de relatério pode ser salva e reutilizada em varios modelos e
definicdes de relatérios.

= Os modelos de relatérios personalizados e partes de relatérios podem ser
importados/exportados.

= Paginas de rosto, cabecalhos e rodapés personalizaveis podem ser atribuidos a qualquer
modelo ou defini¢cdo de relatorio personalizado.

Este guia de inicio rapido aborda como criar e publicar Relatdrios personalizados.

Defini¢oes do relatorio

Um relat6rio € publicado a partir de uma definicdo de relatério. As definicdes de relatérios contém
todas as configuracdes padrédo que determinam o contetddo, layout e formato de arquivo do relatério
publicado. Vocé pode substituir estes padrées quando executar (publicar) ou agendar o relatério.

As configuracdes das definicdes dos relatérios sédo copiadas de um modelo de relatério quando a
definigdo do relatério é criada. A alteracéo de uma definicao de relatdrio ndo altera o modelo do
relatdrio a partir do qual ela foi copiada. As alteracdes feitas em um modelo de relatério ndo afetam as
defini¢Bes do relatdrio ja copiadas daguele modelo.

Para criar uma definicao de relatdrio personalizada com base em um modelo de relatoério:
1. Clique em Centro de informagdes > Emisséo de relatérios > Relatérios > Novo.
2. Selecione a opcao de Relatdrio personalizado.
3. Selecione uma categoria, um modelo e, ent&o, clique em Criar.

Nota: Um modelo de relatério personalizado deve ser publicado (pagina 2) para que seja possivel vé-lo
dentro de uma categoria de Relatérios.

4. Especifique as opges para as definicdes do relatdrio utilizando as opg¢des de cabecalho e trés
guias:
> (Opgoes de cabegalho): especifique 0 nome e o titulo do relatério. Vocé também pode requerer
aprovacao para o relatério.

» Layout: consulte Modelos de relatdrios (pagina 2) para obter uma descri¢cdo destas opcdes.

Nota: Quando uma definigdo de relatdrio legado é adicionada ou editada, uma guia de Parametros
¢ exibida em vez da guia Layout.
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» Geral: define o tipo de saida do relatério (PDF, HTML ou EXCEL), tamanho e orientacdo da
folha. Também define a mensagem usada para notificar os usuarios quando o relatério é
executado. Tokens podem ser incluidos nas mensagens de e-mail dos relatérios, tanto na
linha do assunto quanto no corpo da mensagem.

v’ <gr> - grupo de maquinas

v/ <id> - ID de maquinas

v’ <rt>-nome do relatério

v' <embd> - Somente no corpo da mensagem; vocé pode inserir um relatério HTML no

local especificado.

Utilize a barra de ferramentas de edi¢cdo para adicionar imagens e formatagcfes especiais ao
texto. As imagens devem ser carregadas em vez de copiadas e coladas.
BIU | A-w-sesEs|z=||H—-|EE=|@IQ@

Font Family = Paragraph  ~ Font Size L= | 1:; W= ==

4 - Hiperlink do texto selecionado. Pode ser necessario redefinir os links copiados e
colados de outra origem.

v 4 - Inserir uma tabela.

v' _ -Inserir uma linha horizontal como percentual da largura ou definir uma largura fixa
em pixels.

v/ 3% - Texto recuado.

v/ #& - Texto com recuo para a esquerda.

v’ & - Remover formatacao.

v' £2 - Inserir um simbolo.

v/ & - Inserir um emoticon.

v £ - Visualizar a exibicdo de textos e imagens.

v - Carregar um arquivo ou uma imagem.

v x, - Definir texto com subscrito.

v' x* - Definir texto com sobrescrito.

v' =l - Alternar para modo de tela cheia para edi¢éo e visualizacao.

> Pagina de rosto, Cabegalho, Rodapé: seleciona a pagina de rosto, o cabecalho e o rodapé
(pagina 29) do relatério.

Modelos de relatorio

Centro de informagdes > Configurar & Design > Modelos de relatorios
A pagina Modelos de relatérios define os modelos de relatérios personalizaveis. Para informacdes
detalhadas, consulte:

= Arvore de pastas (pagina 4)

= Adicionar/editar modelo de relatérios (pagina 5)

= Grafico de barras (pagina 11)

= Grafico de pizza (pagina 14)

= Tabela (pagina 7)

= Componente nome/valor (pagina 17)
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Termos e conceitos

Definigdes de relatorio: as definicdes de relatdrio contém todas as definicdes que determinam o
contelido, layout e formato de arquivo de um relatério. Um relatério é publicado a partir de uma
definicdo de relatorio (pagina 1).

Modelos de relatério: uma definicdo de relatério € criada ao copiar as definicdes de um modelo de
relatdrio. Os modelos de relatérios definem todas as definicdes padréo para o conteudo, layout e
formato do arquivo de uma definicao de relatdrio. H4 dois tipos de modelos de relatérios:

» Personalizado: modelos de relatorio personalizaveis.
» Legado: modelos de relatdrios com layout fixo fornecidos em lancamentos anteriores.

Conjuntos de dados: os modelos de relatérios personalizaveis séo criados a partir de conjuntos de
dados. Um conjunto de dados € uma colecao de dados, em formato de tabela, consultada a partir
da base de dados do servidor SQL do servidor da Kaseya. Conjuntos de dados predefinidos s&o
listados na pagina Relatar partes (pagina 20), organizada por pasta de modulo do VSA. Por
exemplo, na pasta de médulo do agente sao fornecidos os seguintes conjuntos de dados:

Agent Configuration

Agent Portal Access

Agent Protection Settings

Agent Status

Colunas de dados: cada conjunto de dados é uma colegdo de uma ou mais colunas de dados. Por
exemplo, o conjunto de dados Agent Status lista as seguintes colunas de dados.

agentGuid

Computer Name

Current User

Group Name

Last Logged On User

Machine ID

Online

Operating System

OS Information

Reverse Group Name

Show Tooltip

Timezone Offset

Tooltip Notes

Transition Time

Componentes de relatério: o contetdo e layout de um modelo de relatorio ou definicdo de relatdrio €
criado a partir dos Componentes do relatério. Ao criar um Componente de relatorio, vocé
seleciona as colunas de dados em um conjunto de dados que vocé quer exibir no modelo de
relatdrio ou na defini¢cdo de relatério. Cada componente somente pode selecionar colunas de
dados de um Unico conjunto de dados. Cada componente do relatério também determina a
exibicdo de dados em um formato especifico. Ha quatro tipos de formatos de componentes de
relatorio:

» Tabelas: exibe uma ou mais colunas de dados em formato de tabela retornado por um
conjunto de dados selecionado.

» Grafico de barras: exibe um grafico de barras, com base em duas colunas de dados
retornadas por um conjunto de dados selecionado.

» Grafico de pizza: exibe um gréfico de pizza, com base em duas colunas de dados retornadas
por um conjunto de dados selecionado.

» Componentes nomelvalor: exibe um valor tnico com um marcador definido pelo usuério, com
base em um conjunto de dados personalizado. Por exemplo: Open Tickets: 247.

Opcodes de componente de relatorio: cada componente de relatério pode ser configurado utilizando
as seguintes opcdes:

» Opgoes de agregagdo - As opcdes de agregacao retornam um Unico valor numérico calculado
a partir de células multiplas em uma coluna selecionada. Por exemplo, a opgéo de
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agregacdo COUNT retorna o numero de valores ndo nulos em uma coluna selecionada.
Exceto para COUNT ou COUNT BIG, as fungfes de agregagéo ignoram valores nulos.

» Ordenar por: os dados podem ser exibidos em uma ordem de preferéncia, utilizando
combinacBes de colunas selecionadas, opcdes agregadas e direces de classificacdo
ascendente/descendente.

» Agrupar por: linhas retornadas de dados podem ser organizadas em subtitulos e subgrupos
ao selecionar "agrupar por" colunas. Diversos niveis de "agrupar por" sdo compativeis. Se
aplica somente a componentes de tabela.

> Filtragem: os dados exibidos podem ser limitados por filtros de dados especializados. Estes
incluem:

v" Um numero especifico de linhas ou porcentual de linhas de dados.
v/ Comparagéo de colunas selecionadas com valores especificados.

= Campos personalizados: 0s campos personalizados do agente criados utilizando as paginas
Auditoria > Resumo da maquina ou Informacdes do sistema tém suporte em visualizagdes,
procedimentos, relatérios legados e em componentes de relatérios selecionados na categoria
Auditoria (pagina 20). Os relatérios personalizados ndo sdo compativeis com mais de 40 campos
personalizados.

= Folhas de rosto, cabegalho, rodapé: esta pagina (pagina 29) define os elementos da apresentacdo que
sédo independentes dos dados exibidos no relatorio. Vocé pode utilizar estes elementos para
"marcar” seus relatérios ao criar uma aparéncia Unica. Atribua diferentes combinacdes de folhas
de rosto, cabecalhos e rodapés para diversos modelos de relatorios e definigdes de relatérios
personalizados.

= Publicado/Nao publicado: um modelo de relatério publicado pode ser usado para criar definig6es de
relatdrio. Os modelos de relatdrios nao publicados sdo ocultados da lista de modelos disponiveis
para criar definicdes de relatérios.

= Criar modelo: um botéo Criar modelo em Relatérios salva uma definicéo de relatério em uma pasta
Modelos de relatérios selecionada. Por exemplo, 0s usuarios podem criar aprimoramentos para as
suas proprias definicdes de relatdrios. Estes, por sua vez, podem ser convertidos em modelos de
relatdrios que outros usudrios podem usar para criar definicdes de relatérios.

= Reutilizagdo de componentes: a qualquer momento apds um componente ser configurado dentro de
um modelo, vocé pode salvar, opcionalmente, um componente na pagina Relatar partes (pagina
20). Isso o torna um componente "padrdo” que pode se reutilizado em modelos e definicdes de
relatdrios. Vocé também pode copiar um componente diretamente de um modelo existente, sem
salva-lo como um componente "padrédo".

= |mportar/Exportar: tanto modelos de relatérios quanto componentes de relatorios podem ser
importados e exportados em Sistema > Centro de importacéo.

Arvore de pastas

Centro de informagdes > Configurar & Design > Modelos de relatorios

Modelos de relatérios sao organizados em uma Unica arvore de pastas no painel intermediario sob um
gabinete de Modelos. Utilize as seguintes opcdes para gerenciar modelos de relatérios nesta arvore de
pastas.

Nota: As categorias que vocé vé ao criar uma nova definigdo de relatério (pagina 1) sdo baseadas em pastas
de nivel superior na drvore de pastas de Modelos de relatérios (pagina 2). Por padrdo, uma pasta de nivel
superior € criada para cada médulo instalado.

Quando o Gabinete de modelos é selecionado

= Retrair tudo: retrai todas as ramificaces da arvore de pastas.



Modelos de relatério

Expandir tudo: expande todas as ramificacdes da arvore de pastas.

Quando uma pasta é selecionada

Uma pasta para cada médulo instalado que foi criado para vocé. Vocé pode usar estes ou criar 0 seu
proprio.

Adicionar pasta: adiciona uma pasta de modelos de relatério com um nome especifico.
Adicionar: adiciona um modelo de relatério na pasta selecionada.

Compartilhar: compartilha uma pasta com fungfes do usuario e usuarios individuais. Consulte as
diretrizes para direitos de compartilhamento a objetos dentro de arvores de pastas no topico
Direitos de pastas.

Quando um modelo é selecionado

Adicionar: adiciona (pagina 5) um novo modelo de relatério na pasta selecionada.
Editar: edita (pagina 5) um modelo de relatério selecionado.

Nota: Modelos de relatérios do sistema == nédo podem ser editados nem excluidos, mas podem ser
copiados.

Excluir: exclui um modelo de relatério selecionado.

Renomear: renomeia um modelo de relatério selecionado.

Publicar/N&o publicar: alterna entre estes dois estados. Clicar em Publicar permite que um modelo
de relatorio seja usado para criar uma defini¢cao de relatdrio (pagina 1). Clicar em Nao publicar
evita que um modelo de relatério seja usado para criar uma defini¢do de relatério.

Copiar: criar uma cépia de um modelo de relatério existente.

Visualizar: gera um relatério somente para o usuéario atual, com base no modelo de relatorio
selecionado.

Adicionar/editar modelo de relatérios

Centro de informagdes > Configurar & Design > Modelos de relatérios > Adicionar modelo de
relatorio/Editar

Descrigdio de design do relatério

Nome: 0 nome do modelo de relatério.
Titulo do modelo: o titulo exibido.

Nota: Ve ja Definigdes de relatérios (pagina 1) para uma descrigdo de opgSes na guia Geral e na guiaPagina de
rosto, Cabecalho e Rodapé.

Guia Layouts

A esquerda do painel, a guia Layouts exibe uma arvore de pastas de conjuntos de dados. Uma tabela
de duas colunas é exibida a direita do painel. Vocé pode arrastar conjuntos de dados da arvore de
pastas para qualquer uma das células da tabela de duas colunas. Um conjunto de dados somente
pode ocupar uma ou ambas células de uma Unica linha. Um componente do relatério exibe os dados
retornados por um conjunto de dados em um formato especifico. Ha quatro tipos de formatos de
componentes de relatério:

Tabelas: exibe uma ou mais colunas de dados em formato de tabela retornado por um conjunto de
dados selecionado.

Grafico de barras: exibe um gréfico de barras, com base em duas colunas de dados retornadas por
um conjunto de dados selecionado.
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= Grafico de pizza: exibe um grafico de pizza, com base em duas colunas de dados retornadas por

um conjunto de dados selecionado.

= Componentes nome/valor: exibe um valor Unico com um marcador definido pelo usuério, com base
em um conjunto de dados personalizado.
Uma arvore de pastas de modelos existentes também é exibida no lado esquerdo do painel. Vocé
pode arrastar e soltar um componente de um modelo existente para o painel do lado direito e, entao,
modificar a nova cépia do componente para o seu novo modelo. O modelo original permanece

inalterado.
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2. Selecione um formato do componente do relatério. Vocé nédo pode trocar os formatos apds fazer

esta selecdo. Vocé pode excluir o componente do relatério, editd-lo novamente e, entéo,
selecionar um formato diferente.

#

3. Cligue no icone da ferramenta %3 ou clique duas vezes na célula para configurar o componente

do relatério. O modelo de relatdrio ndo pode ser salvo até que um componente do relatério tenha
sido configurado ao menos uma vez. Componentes de relatdrios ndo configurados exibem uma
caixa vermelha ao redor das suas células.

a8/ ¥

. A configuragédo de um componente de relatério depende do tipo do componente de relatério
selecionado. Consulte:

» Tabela (pagina 7)
» Grafico de barras (pagina 11)
» Grafico de pizza (pagina 14)
» Componente nome/valor (pagina 17)
Utilize o icone & de redimensionamento para expandir um componente de relatério em duas

células para uma Unica linha ou retrai-lo de volta a uma Unica célula. Nao ha suporte para a
expansdo de um componente de relatorio em diversas linhas.

. A qualguer momento, ap6s a configuracdo de um componente dentro de um modelo, vocé pode,
opcionalmente, salvar um componente na pagina Relatar partes (pagina 20) ao clicar no icone de
salvar E/. Isto o torna um componente "padréo” que pode ser usado em modelos e definicdes de
relatorios.

Tabela

Centro de informagdes > Configurar & Design > Modelos de relatérios > Adicionar modelo de
relatorio/Editar > Icone de engrenagem
Uma Tabela é configurada usando um assistente de trés passos:

Passo 1: selecionar colunas
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Passo 1:

Formato

Passo 2: ordenar e agrupar
Passo 3: filtrar

layout

Nome da base de dados: 0 nome do conjunto de dados associado a esta tabela.
Titulo: insira um titulo para o componente do relatério.
Alinhamento do titulo — Left, Right, Center

Exibir titulo: se marcado, o titulo é exibido no relatério publicado com este componente de
relatdrio. Se em branco, o titulo é ocultado.

Quebra de pagina: se habilitada, forca uma quebra de pagina proxima a este componente de
relatério. As opcdes incluem No Page Break, Before, After, Before and After.Uma
quebra em qualquer célula, antes ou depois, tem precedéncia sobre a falta de quebra na outra
célula. Uma quebra de pagina After € ignorada se uma tabela ultrapassa o comprimento da
pagina em outra célula.

Tamanho do texto — Extra Small, Small, Normal, Large.

Colunas/Selegées de coluna

Arraste e solte colunas da lista de Colunas para a lista de Selegbes de coluna.

Excluir linha: remove uma coluna selecionada da lista.
Coluna: uma coluna selecionada para incluséo no relatério publicado.
Alias: exibido como o titulo de uma coluna selecionada, no lugar do nhome da coluna.
Agregar — As opcdes de agregacao retornam um Unico valor numérico calculado a partir de
células multiplas em uma coluna selecionada. Por exemplo, a opcéo de agregagdo COUNT
retorna o numero de valores ndo nulos em uma coluna selecionada. Exceto para COUNT ou
COUNT BIG, as fungbes de agregagéao ignoram valores nulos.

» AVG - Retorna a média dos valores em um grupo. Valores nulos séo ignorados.

» COUNT / COUNT BIG - Retorna o numero de itens em um grupo. COUNT funciona como a

funcdo COUNT BIG. A Unica diferenga entre as duas fungdes é seus valores de retorno.

COUNT sempre retorna um valor do tipo de dados int. COUNT BIG sempre retorna um valor
do tipo de dados bigint.

» MAX - Retorna o valor maximo em um grupo.

» MIN - Retorna o valor minimo em um grupo.

» STDEV - Retorna o desvio padréo estatistico de todos os valores em um grupo.

» STDEVP - Retorna o desvio padréo estatistico da populagdo para todos os valores em um
grupo.

» SUM - Retorna a soma de todos os valores em um grupo. SUM somente pode ser usado com

colunas numéricas. Valores nulos sao ignorados.
» VAR - Retorna a variancia estatistica de todos os valores em um grupo.
» VARP - Retorna a variancia estatistica da populagéo para todos os valores em um grupo.

Peso : determina a porcentagem da largura de cada coluna ao atribuir um valor numérico. Por
exemplo, se quatro linhas sdo sequencialmente ponderadas com os valores 4, 3, 2 e 1, entéo:

» A primeira linha, com peso 4, é 40% da soma de todos os valores ponderados, 10.
» A segunda linha, com peso 3, é 30% da soma de todos os valores ponderados, 10.
» A terceira linha, com peso 2, é 20% da soma de todos os valores ponderados, 10.
» A quarta linha, com peso 1, € 10% da soma de todos os valores ponderados, 10.
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Passo 2: ordenar e agrupar

Ordenar por

Determina a ordem na qual os dados sao exibidos, do primeiro ao ultimo. Diversas linhas podem ser
configuradas, com uma linha maior tendo precedéncia sobre uma linha menor. Uma ordem
selecionada por colunas ndo tem de ser exibida no relatério.

Adicionar linha: adiciona uma ordem por linha.
Excluir linha: exclui uma ordem por linha.

Coluna: seleciona uma coluna utilizada para determinar a ordem dos dados exibidos, do primeiro
ao ultimo.

Agregar: se uma opc¢ao de agregacéo € selecionada, a dire¢do de classificacéo € aplicada ao
valor numérico retornado pela opc¢ao de agregacao, e ndo pela coluna selecionada. Veja a
descricao para cada opcao de agregacao descrita acima.

Direcao de classificagdo: Ascending ou Descending. Se aplica & coluna selecionada ou a opgao
de agregacdo, se uma € especificada.

Agrupar por

Linhas retornadas de dados podem ser organizadas em subtitulos e subgrupos ao selecionar "agrupar
por" colunas. Diversos niveis de "agrupar por" sdo compativeis. Se aplica somente a componentes de
tabela.

Adicionar linha: adiciona um grupo por linha.
Excluir linha: exclui um grupo por linha.
Coluna: a coluna selecionada as linhas de dados retornados do grupo.

Passo 3: filtrar
Os dados exibidos podem ser limitados por filtros de dados especializados.

Nota: Opgdes de filtragem adicionais sdo exibidas quando uma definigdo de relatorio ou modelo de
relatério é executado ou agendado.

Filtro de linhas

Limitar tipo: o tipo de limite de linha especificado.

» Top N: limita os dados retornados ao primeiro nimero N de linhas retornadas. Exemplo: Se o
Limite for 10, as 10 primeiras linhas das 300 linhas disponiveis seréo retornadas. Resultado:
10 linhas séo retornadas.

» Top N%: limita os dados retornados ao primeiro nimero N% de linhas retornadas. Exemplo:
Se o Limite for 10, os primeiros 10% das 300 linhas disponiveis serdo retornados.
Resultado: 30 linhas séo retornadas.

Limite: o nimero especificado para o campo Tipo de limite.

Selecionar distinto: se marcado, linhas duplicadas ndo seréo retornadas. Para todas as colunas
exibidas no relatério, os valores em uma linha devem corresponder aos valores de outra linha
para serem considerados uma duplicagéo.

Filtro de dados

Filtros de data s6 séo exibidos se as colunas data/hora estiverem incluidas no componente do
relatorio.

Coluna filtro de data: selecione uma coluna data/hora para filtrar os dados consultados por este
componente do relatdrio.
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Nota: Vocé deve selecionar uma coluna data/hora para as outras opgdes de filtro de data abaixo para
ter algum efeito.

Tipo de intervalo de tempo: selecione um periodo para filtrar os dados consultados para este
componente do relatdrio.

>

>

>
>

Intervalos predefinidos: This Week, Last Week, This Month, Last Month, This
Quarter, Last Quarter

Inherit from Report - Quando vocé agenda ou executa um relatério, as opcdes de Filtro
de data sdo exibidas na guia Filtros e determinam o periodo usado para consultar os dados
para este componente do relatério.

Last N Days - Insira o valor de N no campo Numero de dias.
Fixed Range : insira Data e hora iniciais e Data e hora finais.

Numero de dias: insira o valor de N neste campo se a op¢ao Last N Days tiver sido selecionada.

Data e hora iniciais: selecione uma hora e data iniciais se a op¢ao Fixed Range tiver sido
selecionada.

Data e hora finais: selecione uma hora e data finais se a op¢éo Fixed Range tiver sido
selecionada.

Filtros avangados
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As linhas podem ser limitadas ao comparar colunas selecionadas com valores especificados.
Adicionar linha: adiciona uma linha de comparacéo.

Excluir linha: exclui uma linha de comparacéo.

Campo: seleciona uma coluna usada para comparar com um valor especificado.

Operador: o operador usado para comparar uma coluna selecionada com uma valor especificado.

>
>

YV V.V V V

YV V V V

Equal (=) Insira uma lista de valores separados por virgula para criar uma instrucdo OR.
Not Equal (!=) Insira uma lista de valores separados por virgula para criar uma instrugéo
OR.

Like — Se uma coluna selecionada contiver este valor especificado como uma
subsequéncia, entdo esta linha sera exibida. Insira uma lista de valores separados por
virgula para criar uma instrugédo OR.

Not Like — Se uma coluna selecionada néo contiver este valor especificado como uma
subsequéncia, entdo esta linha sera exibida. Insira uma lista de valores separados por
virgula para criar uma instrugédo OR.

Greater Than (>)

Greater Than or Equal (>=)
Less Than (<)

Less Than Or Equal (<=)

Between — Se a coluna selecionada estiver entre dois valores de sequéncia, separados por
virgula, esta linha serd exibida. A comparacéo € da esquerda para a direita. Exemplos:

v" Formato do campo do nimero — 1000, 9999

v" Formato do campo da sequéncia — aaa, zzz

v" Formato do campo da data— 01-01-2014,03-31-2014
Is Empty — Se a coluna selecionada nao tiver caracteres, esta linha sera exibida.
Is Null — Se a coluna selecionada for nula, esta linha sera exibida.
Not Empty — Se a coluna selecionada tiver caracteres, esta linha sera exibida.
Not Null — Se a coluna selecionada néo for nula, esta linha sera exibida.
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Valor: o valor especificado.

Grafico de barras

Centro de informagdes > Configurar & Design > Modelos de relatorios > Adicionar modelo de
relatorio/Editar > Icone de engrenagem

Um Grafico de barras é configurado utilizando o assistente de dois passos:

Passo 1:

Titulo

Formato

Passo 1: layout
Passo 2: filtrar

layout

Nome da base de dados: 0 nome do conjunto de dados associado a esta tabela.

Exibir titulo no relatorio: se marcado, o titulo é exibido no relatério publicado com este componente
de relatério. Se em branco, o titulo é ocultado.

Titulo: insira um titulo para o componente do relatério.
Descrigao: uma descricdo do componente do relatorio.

Tipo de grafico de barras: a orientacdo e o formato das barras no grafico.
> Barra vertical
» Barra cilindrica vertical
> Barra horizontal
> Barra cilindrica horizontal

Nota: Graficos de barras horizontais podem requerer ambas colunas do layout do relatério para
exibir os dados corretamente.

Exibir grafico em 3D : se marcado, o gréfico é tridimensional. Op¢des de barras de cilindro devem
ser tridimensionais.

Quebra de pagina: se habilitada, forca uma quebra de pagina proxima a este componente de
relatério. As opcdes incluem No Page Break, Before, After, Before and After.Uma
quebra em qualquer célula, antes ou depois, tem precedéncia sobre a falta de quebra na outra
célula. Uma quebra de pagina After é ignorada se uma tabela ultrapassa o comprimento da
pagina em outra célula.

Nao exibir os titulos dos eixos: se marcado, os titulos dos eixos ndo sdo mostrados.

Propriedades de dados

Categoria de barra: qualquer coluna no conjunto de dados que vocé quer exibir pela variacdo dos
dados numéricos. Por exemplo, vocé poderia exibir um valor numérico para cada grupo de
maquinas incluido no relatério publicado.

Valor de barra: qualquer outra coluna no conjunto de dados que pode ser representada
numericamente. Um valor deve ser numérico ou expresso em niimeros como resultado de uma agregagao.
Se uma coluna ndo numérica é selecionada, vocé somente pode usar COUNT ou COUNT BIG
como agregacoes.

Alias: exibido como o titulo de uma coluna selecionada, no lugar do nome da coluna.

11
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Agregar — As opgoes de agregagao retornam um Unico valor numérico calculado a partir de
células multiplas em uma coluna selecionada. Por exemplo, a opcéo de agregagdo COUNT
retorna o numero de valores ndo nulos em uma coluna selecionada. Exceto para COUNT ou
COUNT BIG, as funcbes de agregacéao ignoram valores nulos.

» AVG - Retorna a média dos valores em um grupo. Valores nulos séo ignorados.

» COUNT / COUNT BIG - Retorna o numero de itens em um grupo. COUNT funciona como a
fungdo COUNT BIG. A uUnica diferenga entre as duas fungdes e seus valores de retorno.
COUNT sempre retorna um valor do tipo de dados int. COUNT BIG sempre retorna um valor
do tipo de dados bigint.

» MAX - Retorna o valor maximo em um grupo.

» MIN - Retorna o valor minimo em um grupo.

» STDEV - Retorna o desvio padrédo estatistico de todos os valores em um grupo.

» STDEVP - Retorna o desvio padrdo estatistico da populacéo para todos os valores em um
grupo.

» SUM - Retorna a soma de todos os valores em um grupo. SUM somente pode ser usado com

colunas numéricas. Valores nulos séo ignorados.
» VAR - Retorna a variancia estatistica de todos os valores em um grupo.
» VARP - Retorna a variancia estatistica da populacéo para todos os valores em um grupo.

Ordenar por

Determina a ordem na qual os dados sao exibidos, do primeiro ao Gltimo. Diversas linhas podem ser
configuradas, com uma linha maior tendo precedéncia sobre uma linha menor. Uma ordem
selecionada por colunas ndo tem de ser exibida no relatério.

Adicionar linha: adiciona uma ordem por linha.

Excluir linha: exclui uma ordem por linha.

Coluna: seleciona uma coluna utilizada para determinar a ordem dos dados exibidos, do primeiro
ao ultimo.

Agregar: se uma opc¢ao de agregacéo € selecionada, a dire¢do de classificacédo € aplicada ao
valor numérico retornado pela opgéo de agregacao, e ndo pela coluna selecionada. Veja a
descrigdo para cada opc¢éo de agregacgédo descrita acima.

Direcao de classificagdo: Ascending ou Descending. Se aplica a coluna selecionada ou a opgao
de agregacéo, se uma é especificada.

Passo 2: filtrar
Os dados exibidos podem ser limitados por filtros de dados especializados.

Nota: Opgdes de filtragem adicionais sdo exibidas quando uma definigdo de relatorio ou modelo de
relatério é executado ou agendado.

Filtro de linhas

12

Limitar tipo: o tipo de limite de linha especificado.

» Top N: limita os dados retornados ao primeiro nimero N de linhas retornadas. Exemplo: Se o
Limite for 10, as 10 primeiras linhas das 300 linhas disponiveis seréo retornadas. Resultado:
10 linhas séo retornadas.

» Top N%: limita os dados retornados ao primeiro nimero N% de linhas retornadas. Exemplo:
Se o Limite for 10, os primeiros 10% das 300 linhas disponiveis serdo retornados.
Resultado: 30 linhas séo retornadas.

Limite: o nimero especificado para o campo Tipo de limite.
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Selecionar distinto: se marcado, linhas duplicadas ndo seréo retornadas. Para todas as colunas
exibidas no relatério, os valores em uma linha devem corresponder aos valores de outra linha
para serem considerados uma duplicacéo.

Filtro de dados

Filtros de data s6 séo exibidos se as colunas data/hora estiverem incluidas no componente do

relatério.

Coluna filtro de data: selecione uma coluna data/hora para filtrar os dados consultados por este
componente do relatério.

Nota: Vocé deve selecionar uma coluna data/hora para as outras opgdes de filtro de data abaixo para
ter algum efeito.

Tipo de intervalo de tempo: selecione um periodo para filtrar os dados consultados para este
componente do relatdrio.

>

>

>
>

Intervalos predefinidos: This Week, Last Week, This Month, Last Month, This
Quarter, Last Quarter

Inherit from Report - Quando vocé agenda ou executa um relatério, as opgdes de Filtro
de data s&o exibidas na guia Filtros e determinam o periodo usado para consultar os dados
para este componente do relatorio.

Last N Days - Insira o valor de N no campo Nimero de dias.
Fixed Range : insira Data e hora iniciais e Data e hora finais.

Numero de dias: insira 0 valor de N neste campo se a op¢do Last N Days tiver sido selecionada.

Data e hora iniciais: selecione uma hora e data iniciais se a opgéo Fixed Range tiver sido
selecionada.

Data e hora finais: selecione uma hora e data finais se a opgéo Fixed Range tiver sido
selecionada.

Filtros avangados

As linhas podem ser limitadas ao comparar colunas selecionadas com valores especificados.
Adicionar linha: adiciona uma linha de comparacéao.

Excluir linha: exclui uma linha de comparacéo.

Campo: seleciona uma coluna usada para comparar com um valor especificado.

Operador: 0 operador usado para comparar uma coluna selecionada com uma valor especificado.

>
>

>

YV V V V

Equal (=) Insira uma lista de valores separados por virgula para criar uma instrucdo OR.
Not Equal (!=) Insirauma lista de valores separados por virgula para criar uma instrugéo
OR.

Like — Se uma coluna selecionada contiver este valor especificado como uma
subsequéncia, entdo esta linha sera exibida. Insira uma lista de valores separados por
virgula para criar uma instrugédo OR.

Not Like — Se uma coluna selecionada néo contiver este valor especificado como uma
subsequéncia, entdo esta linha sera exibida. Insira uma lista de valores separados por
virgula para criar uma instrugéo OR.

Greater Than (>)

Greater Than or Equal (>=)
Less Than (X)

Less Than Or Equal (<=)

13
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» Between — Se a coluna selecionada estiver entre dois valores de sequéncia, separados por
virgula, esta linha ser& exibida. A comparacao é da esquerda para a direita. Exemplos:

v" Formato do campo do nimero — 1000, 9999
v" Formato do campo da sequéncia — aaa, zzz
v" Formato do campo da data— 01-01-2014,03-31-2014
» Is Empty — Se a coluna selecionada nao tiver caracteres, esta linha sera exibida.
» Is Null — Se a coluna selecionada for nula, esta linha sera exibida.
» Not Empty — Se a coluna selecionada tiver caracteres, esta linha sera exibida.
» Not Null — Se a coluna selecionada nao for nula, esta linha sera exibida.
= Valor: o valor especificado.

Grafico de pizza

Centro de informagdes > Configurar & Design > Modelos de relatérios > Adicionar modelo de
relatério/Editar > Icone de engrenagem
Um Gréfico de pizza € configurado utilizando o assistente de dois passos:

= Passo 1: layout

= Passo 2: filtrar

Passo 1: layout

Titulo

= Titulo: insira um titulo para o componente do relatério.

= Exibir titulo no relatério: se marcado, o titulo € exibido no relatério publicado com este componente
de relatério. Se em branco, o titulo é ocultado.

Formato

= Tipo de grafico de pizza: a orientacdo e o formato do gréfico de pizza.
» Grafico pizza padrédo
» Grafico pizza estendido

= Exibir grafico em 3D : se marcado, o grafico € tridimensional.

= Quebra de pagina: se habilitada, forca uma quebra de pagina proxima a este componente de
relatério. As opcdes incluem No Page Break, Before, After, Before and After.Uma
quebra em qualquer célula, antes ou depois, tem precedéncia sobre a falta de quebra na outra
célula. Uma quebra de pagina After é ignorada se uma tabela ultrapassa o comprimento da
pagina em outra célula.

= Exibir o valor da fatia dentro do grafico de pizza: se marcado, os valores sé@o exibidos dentro de cada
fatia do gréafico de pizza. Se em branco, os valores séo exibidos como textos explicativos ao
redor do gréfico de pizza.

Propriedades de dados

= Categoria: qualquer coluna no conjunto de dados que vocé quer exibir pela variagao dos dados
numeéricos. Por exemplo, vocé poderia exibir um valor numérico para cada grupo de maquinas
incluido no relatério publicado.

14
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Valor: qualquer outra coluna no conjunto de dados que pode ser representada numericamente.
Um valor deve ser numérico ou expresso em numeros como resultado de uma agregagdo. Se uma coluna
n&o numérica é selecionada, vocé somente pode usar COUNT ou COUNT BIG como agregagdes.
Alias: exibido como o titulo de uma coluna selecionada, no lugar do nome da coluna.

Agregar — As opges de agregagao retornam um Unico valor numérico calculado a partir de
células multiplas em uma coluna selecionada. Por exemplo, a opcéo de agregacdo COUNT
retorna o nimero de valores ndo nulos em uma coluna selecionada. Exceto para COUNT ou
COUNT BIG, as funcbes de agregacao ignoram valores nulos.

» AVG - Retorna a média dos valores em um grupo. Valores nulos séo ignorados.

» COUNT / COUNT BIG - Retorna o numero de itens em um grupo. COUNT funciona como a
fungdo COUNT BIG. A uUnica diferenga entre as duas fungdes e seus valores de retorno.
COUNT sempre retorna um valor do tipo de dados int. COUNT BIG sempre retorna um valor
do tipo de dados bigint.

» MAX - Retorna o valor maximo em um grupo.

» MIN - Retorna o valor minimo em um grupo.

» STDEV - Retorna o desvio padrédo estatistico de todos os valores em um grupo.

» STDEVP - Retorna o desvio padrdo estatistico da populacéo para todos os valores em um
grupo.

» SUM - Retorna a soma de todos os valores em um grupo. SUM somente pode ser usado com

colunas numéricas. Valores nulos séo ignorados.
» VAR - Retorna a variancia estatistica de todos os valores em um grupo.
» VARP - Retorna a variancia estatistica da populacéo para todos os valores em um grupo.

Ordenar por

Determina a ordem na qual os dados séo exibidos, do primeiro ao ltimo. Diversas linhas podem ser
configuradas, com uma linha maior tendo precedéncia sobre uma linha menor. Uma ordem
selecionada por colunas ndo tem de ser exibida no relatério.

Adicionar linha: adiciona uma ordem por linha.

Excluir linha: exclui uma ordem por linha.

Coluna: seleciona uma coluna utilizada para determinar a ordem dos dados exibidos, do primeiro
ao ultimo.

Agregar: se uma opc¢ao de agregacéo € selecionada, a dire¢do de classificacédo € aplicada ao
valor numérico retornado pela opgéo de agregacao, e ndo pela coluna selecionada. Veja a
descrigdo para cada opc¢éo de agregacgédo descrita acima.

Direcao de classificagdo: Ascending ou Descending. Se aplica a coluna selecionada ou a opgao
de agregacéo, se uma é especificada.

Passo 2: filtrar
Os dados exibidos podem ser limitados por filtros de dados especializados.

Nota: Opgdes de filtragem adicionais sdo exibidas quando uma definigdo de relatorio ou modelo de
relatério é executado ou agendado.

Filtro de linhas

Limitar tipo: o tipo de limite de linha especificado.

» Top N: limita os dados retornados ao primeiro nimero N de linhas retornadas. Exemplo: Se o
Limite for 10, as 10 primeiras linhas das 300 linhas disponiveis seréo retornadas. Resultado:
10 linhas séo retornadas.
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» Top N%: limita os dados retornados ao primeiro nimero N% de linhas retornadas. Exemplo:
Se o Limite for 10, os primeiros 10% das 300 linhas disponiveis serdo retornados.
Resultado: 30 linhas séo retornadas.
= Limite: 0 niUmero especificado para o campo Tipo de limite.
= Selecionar distinto: se marcado, linhas duplicadas néo serdo retornadas. Para todas as colunas
exibidas no relatério, os valores em uma linha devem corresponder aos valores de outra linha
para serem considerados uma duplicacéo.

Filtro de dados

Filtros de data s6 séo exibidos se as colunas data/hora estiverem incluidas no componente do
relatorio.

= Coluna filtro de data: selecione uma coluna data/hora para filtrar os dados consultados por este
componente do relatdrio.

Nota: Vocé deve selecionar uma coluna data/hora para as outras opgdes de filtro de data abaixo para
ter algum efeito.

= Tipo de intervalo de tempo: selecione um periodo para filtrar os dados consultados para este
componente do relatério.

» Intervalos predefinidos: This Week, Last Week, This Month, Last Month, This
Quarter, Last Quarter.

» Inherit from Report - Quando vocé agenda ou executa um relatorio, as opcdes de Filtro
de data sdo exibidas na guia Filtros e determinam o periodo usado para consultar os dados
para este componente do relatério.

» Last N Days - Insira o valor de N no campo Numero de dias.
» Fixed Range :insira Data e hora iniciais e Data e hora finais.
= Nuamero de dias: insira 0 valor de N neste campo se a op¢éo Last N Days tiver sido selecionada.

= Data e horainiciais: selecione uma hora e data iniciais se a op¢do Fixed Range tiver sido
selecionada.

= Data e hora finais: selecione uma hora e data finais se a op¢do Fixed Range tiver sido
selecionada.

Filtros avangados

As linhas podem ser limitadas ao comparar colunas selecionadas com valores especificados.
= Adicionar linha: adiciona uma linha de comparacéao.
= Excluir linha: exclui uma linha de comparacéo.
= Campo: seleciona uma coluna usada para comparar com um valor especificado.
= Operador: 0 operador usado para comparar uma coluna selecionada com uma valor especificado.

» Equal (=) Insira uma lista de valores separados por virgula para criar uma instrucdo OR.
» Not Equal (!=) Insirauma lista de valores separados por virgula para criar uma instrugao
OR.

» Like — Se uma coluna selecionada contiver este valor especificado como uma
subsequéncia, entdo esta linha sera exibida. Insira uma lista de valores separados por
virgula para criar uma instrugédo OR.

» Not Like — Se uma coluna selecionada nao contiver este valor especificado como uma
subsequéncia, entdo esta linha sera exibida. Insira uma lista de valores separados por
virgula para criar uma instrugédo OR.

Greater Than (>)

Y

» Greater Than or Equal (>=)
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A%

Less Than (<)
Less Than Or Equal (<=)

» Between — Se a coluna selecionada estiver entre dois valores de sequéncia, separados por
virgula, esta linha ser& exibida. A comparacao é da esquerda para a direita. Exemplos:

v" Formato do campo do nimero — 1000, 9999

Y

v" Formato do campo da sequéncia — aaa, zzz
v" Formato do campo da data— 01-01-2014,03-31-2014
» Is Empty — Se a coluna selecionada nao tiver caracteres, esta linha sera exibida.
» Is Null — Se a coluna selecionada for nula, esta linha ser& exibida.
» Not Empty — Se a coluna selecionada tiver caracteres, esta linha seréa exibida.
» Not Null — Se a coluna selecionada nao for nula, esta linha sera exibida.
= Valor: o valor especificado.

Componente nome/valor

Um componente nome/valor € um tipo de objeto de dados que pode ser adicionado a um modelo de
relatério ou definicdo de relatério. Componentes nome/valor exibem um valor Unico, junto de um
marcador definido pelo usuario, com base em um conjunto de dados personalizado. Estes conjuntos
de dados personalizados séo definidos na pagina Componentes home/valor (pagina 21). Por
exemplo, vocé pode querer criar uma lista de contagens de valores individuais para status de tickets.

Tickets Created Last <N> Days

Total Tickets Past Due

Tickets Closed Last <N> Days

Total Open Tickets

Nota: A criagdo ou edigdo de componentes home/valor ndo tem suporte na plataforma de nuvem da Kaseya.
Todas as contas baseadas em nuvem podem usar componentes nome/valor predefinidos por meio do
gabinete de Controle ao criar um modelo de relatério ou um novo relatério personalizado.

Como adicionar um componente nome/valor a um layout

1. Arraste e solte um componente nome/valor de uma arvore de pastas no painel a esquerda para
uma das células no painel a direita.

17



Modelos de relatério

18

2. Clique no icone da engrenagem %5 para configurar o componente nome/valor. O modelo de
relatorio ndo pode ser salvo até que um componente nome/valor tenha sido configurado ao
menos uma vez. Componentes nome/valor ndo configurados exibem uma caixa vermelha ao
redor das suas células.
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3. Arraste e solte um componente nome/valor de uma arvore de pastas no painel a esquerda para a
lista do Contéiner nome/valor no painel a direita. Vocé pode soltar diversas instancias do mesmo
componente nome/valor na mesma lista. Por exemplo, uma lista Contéiner nome/valor pode incluir
duas instancias: Agents Online € Agents Offline.
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o Cance
Vocé pode, opcionalmente, editar uma instancia. Vamos assumir que vocé deseja alterar a
instancia Agents Offline para Agents All.
4. Selecione a linha da instancia que vocé deseja editar na lista Contéiner nomel/valor.

5. Cligue em Editar. Qualquer modificacdo que vocé fizer somente se aplica a esta instancia no
modelo de relatério ou na definicdo do relatdrio que vocé esté editando.

» Nome: 0 nome exibido por esta Instancia nome/valor nas caixas de didlogos de configuracao.
» Rétulo de nome: o rétulo exibido no relatério com seu valor correspondente.

» Parametros: um ou mais parametros que determinam o valor retornado para este
componente nome/valor quando um relatério é publicado. Os valores que um parametro
pode ter sdo determinados pela consulta ou pelo procedimento armazenado especificado
na pagina Componentes nome/valor (pagina 21).

19



Relatar partes

Nota: Passe o mouse sobre o nome de cada pardmetro para ver uma descrigdo da dica dos
valores aceitdveis para aquele pardmetro.
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Relatar partes

Centro de informagées > Configurar & Design > Componentes de relatério

A pagina Componentes de relatorio lista todos os conjuntos de dados predefinidos nos relatorios
personalizados. Esta pagina também permite que vocé configure componentes de relatdrio fora de um
modelo de relatério ou defini¢cdo de relatorio. Os componentes de relatério definidos nesta pagina
fornecem configuracdes "padrao” para os componentes de relatdrio adicionados aos modelos e
defini¢bes de relatérios.

Nota: Veja Modelos de relatérios (pagina 2) para uma lista de termos e conceitos usados neste tépico.

Campos personalizados

Os campos personalizados do agente criados utilizando as paginas Auditoria > Resumo da maquina
ou Informag@es do sistema tém suporte em visualiza¢des, procedimentos, relatérios legados e em
componentes de relatdrios selecionados na categoria Auditoria. Os relatérios personalizados ndo séo
compativeis com mais de 40 campos personalizados.

Arvore de pastas

Cada pasta do modulo na arvore de pastas lista um ou mais conjuntos de dados apropriados para
aguele modulo. Clique em qualquer conjunto de dados na arvore de pastas para ver as colunas e as
descri¢des das colunas incluidas naquele conjunto de dados. Clicar em um componente de relatério
existente exibe sua configuracdo atual em formato de tabela no painel a direita.

Quando o Gabinete é selecionado

= Retrair tudo: retrai todas as ramificagbes da arvore de pastas.
= Expandir tudo: expande todas as ramificagbes da &rvore de pastas.

Quando uma pasta é selecionada
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Componentes nome/valor

Nenhuma acéo disponivel.

Quando um Conjunto de dados é selecionado

Novo: cria um componente de relatério, baseado em um conjunto de dados selecionado.
» Tabela: adiciona um componente de relatdrio de Tabela (pagina 7).
» Grafico de barras: adiciona um componente de relatério de Grafico de barras (pagina 11).
» Grafico de pizza: adiciona um componente de relatério de Gréafico de pizza (pagina 14).

Quando um componente de relatério é selecionado

Novo: cria um componente de relatdrio, baseado em um conjunto de dados selecionado.
» Tabela: adiciona um componente de relatério de Tabela (pagina 7).
» Grafico de barras: adiciona um componente de relatorio de Gréafico de barras (pagina 11).
» Grafico de pizza: adiciona um componente de relatério de Gréafico de pizza (pagina 14).
Editar: edita um componente de relatério selecionado.
Excluir: exclui um componente de relatdrio selecionado.
Renomear: renomeia um componente de relatério selecionado.
Visualizar: gera uma visualizacdo do componente de relatério.

Componentes nome/valor

Centro de informagoes > Configurar & Design > Componentes nome/valor

A pagina Componentes nome/valor cria um conjunto de dados personalizado que retorna um valor Unico
da base de dados SQL no momento em que um relatério é publicado. O valor é exibido com um nome
descritivo definido pelo usuario em um relatério. Por exemplo, um componente nome/valor chamado
OnlineAgents poderia retornar um Gnico nimero: uma contagem de todos os agentes on-line que

correspondem a filtragem selecionada para o relatério. Para informacdes detalhadas, consulte:

Arvore de pastas (pagina 22)

Adicionar/Editar conjunto de dados (pagina 22)
Parametros bem conhecidos (pagina 24)
Contextos de relatérios (pagina 27)

Instancias nome/valor (pagina 29)

Nota: A criagdo ou edigdo de componentes home/valor ndo tem suporte na plataforma de nuvem da Kaseya.
Todas as contas baseadas em nuvem podem usar componentes nome/valor predefinidos por meio do
gabinete de Controle ao criar um modelo de relatério ou um novo relatério personalizado.

Termos e conceitos

Controle nome/valor: componentes nome/valor sdo adicionados a um gabinete do Componente
nome/valor (pagina 17) na pagina Modelos de relatérios. Cada Controle nome/valor em um modelo de
relatdrio pode exibir um conjunto de Componentes nome/valor em formato de linha ou coluna. Por
exemplo, vocé poderia criar uma se¢éo Ticket Status do relatério que mostra uma série de
contagens, uma para cada um dos seguintes "nomes";

Tickets Created Last <N> Days

Total Tickets Past Due

Tickets Closed Last <N> Days

Total Open Tickets
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Componentes nome/valor

= Parametros: cada componente nome/valor pode receber um namero de parametros. Os
parédmetros devem ter argumentos padrdo. O argumento de um parametro definido pelo usuario
é inserido ou confirmado pelo usuario quando o relatério é publicado.

= Parametros bem conhecidos: certos parametros ja séo "bem conhecidos" para o sistema e ndo tem
de ser definidos pelo usuario ou fornecer um argumento quando o relatério € publicado. Veja
Parametros bem conhecidos (pagina 24).

= |nstancia nomel/valor: uma instancia armazena os argumentos atribuidos aos parametros definidos
pelo usuario de um conjunto de dados personalizado. Estas instancias nome/valor podem ser
adicionadas a um controle nome/valor, ignorando a necessidade de inserir argumentos
manualmente sempre que um modelo de relatorio € criado.

Arvore de pastas

Centro de informagdes > Configurar & Design > Componentes nome/valor

Os componentes nome/valor séo organizados em uma Unica &rvore de pastas no painel intermediério
sob um gabinete Componentes nomel/valor. Utilize as seguintes opgdes para gerenciar componentes
nome/valor nesta arvore de pastas.

Quando um gabinete de componentes nome /valor é selecionado

= Retrair tudo: retrai todas as ramificag6es da arvore de pastas.
= Expandir tudo: expande todas as ramificagBes da arvore de pastas.

Quando uma pasta é selecionada

Uma pasta para cada modulo instalado que foi criado para vocé. Vocé pode usar estes ou criar o seu
préprio.
= Novo conjunto de dados: adiciona (pagina 22) um conjunto de dados personalizado na pasta
selecionada.

Quando um Conjunto de dados é selecionado

= Editar conjunto de dados: edita (pagina 22) um conjunto de dados selecionado.
= Adicionar instancia nome/valor: adiciona uma instancia nome/valor na pasta selecionada.
= Excluir: exclui um conjunto de dados personalizado.

Quando uma insténcia nome /valor é selecionada

= Editar: edita uma instancia nome/valor.
= Excluir: exclui uma instancia nome/valor.

Adicionar/Editar conjunto de dados

Centro de informagdes > Configurar & Design > Componentes nome/valor > Novo conjunto de
dados ou Editar conjunto de dados

A janela Novo conjunto de dados ou Editar conjunto de dados especifica o conjunto de dados utilizado para
retornar um Unico valor da base de dados do SQL. O conjunto de dados personalizado utiliza uma
instrucéo de sele¢do do SQL ou um procedimento armazenado para retornar dados. O valor em uma
coluna selecionada, retornado pela primeira linha de dados, é o valor exibido no relatorio.
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Acdo
= Criar arquivo de registro: quando vocé tiver adicionado ou editado um componente nome/valor
usando este dialogo:

1. Clique em Criar arquivo de registro. Um link para um XML do conjunto de dados gerado &
exibido na pagina do dialogo subsequente.

2. Faca download do XML do conjunto de dados e coloque-0 no seguinte local:
\<KServerInstallDirectory>\Xml\Reporting\Custom\DataSetRegistration
\1

3. Clique em Sistema > Gerenciamento do servidor > Configurar > Alterar configuracdo da
Emisséo de relatérios > Executar registro para registrar o XML do componente de dados
novos ou modificados com seu VSA.

Propriedades

= Nome: o nome do conjunto de dados personalizado.
= Descrigdo: uma descricdo mais detalhada do conjunto de dados personalizado.

= Categoria: a pasta Componentes nomelvalor, que corresponde normalmente a um médulo, onde um
conjunto de dados personalizado esta localizado.

Definigéio de SQL

= Retornar coluna: a coluna de dados na instrucéo de selecdo do SQL que contém o valor que sera
usado no relatério publicado. O valor na primeira linha de dados retornado é utilizado.

= Legenda: a legenda exibida com o valor no relatério publicado.

» Tipo de dados: o tipo dos dados retornados. Este tipo de dados deve ser compativel com o tipo de
dados da coluna de dados na instrucdo de selecédo do SQL.

» STRING
» INT
» DECIMAL
» DATE
» BOOLEAN

= Contexto: determina o tipo de filtro exibido logo antes de um relatério ser gerado. O contexto deve
ser compativel com os dados retornados pela definicdo de SQL. Por exemplo, se os dados
retornados pela definicdo do SQL puderem ser primeiros filtrados por maquinas do agente,
entdo, o contexto selecionado deverd ser MachineFilter.

» MachineFilter
ServiceDeskFilter
AssetsFilter

DevicesFilter

YV V V V

MobileDevicesFilter
» TicketingFilter
= Texto: uma instru¢éo de sele¢éo do SQL que retorna uma ou mais colunas de dados. Somente a
primeira linha de dados retornada pela instrugao de selecdo do SQL é usada.

= Procedimento armazenado: 0 nome de um procedimento armazenado e qualquer parametro
definido pelo usuario. Somente a primeira linha de dados retornada pelo procedimento
armazenado é usado.

Pardmetros

Os parametros definidos pelo usuario especificados por uma instrucéo de selecdo do SQL ou um
procedimento armazenado deve ser registrado aqui. Isto permite que modelos de relatérios e
componentes nome/valor exibam estes parametros nos didlogos de configuracgao.
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Acgées

Colunas

Adicionar linha: adiciona uma linha de parametro.
Excluir linha: exclui uma linha de parametro selecionado.

Nome do pardmetro: 0 nome do parametro.
Valor do parametro: o valor padréo do parametro.
Tipo de parametro: o tipo de dados do parédmetro.
» STRING
» INT
» DECIMAL
> DATE
» BOOLEAN
Tamanho: o tamanho do parametro.

Descricao: insira uma descri¢do dos valores aceitaveis que este parametro suporta. Ao selecionar
um valor diferente para um parametro, os usuarios podem fazer referéncia a esta descricao ao
passar o mouse sobre o nome de um parametro para exibir sua dica.

Pariimetros bem conhecidos

Ao criar componentes nome/valor, vocé pode incluir par@metros bem conhecidos em suas consultas.
Esta inclusao é feita nas consultas SQL no formato @<wellknownname>. Vocé deve adiciona-los a
tabela de parametros. Os valores bem conhecidos que vocé pode usar sdo 0s seguintes:

@LogoURL - O URL para o logotipo utilizado no relatério.

@ViewID - A ID para a visualizagcéo selecionada quando o relatério foi criado, ou -1.
@AdminID - A ID do usuério VSA que executa o relatério.

@CompanyName - O nome da organizag&o definido para MyOrg.

@EffectiveDate - A data de execuc¢do do relatério, ajustada para o fuso horario.
@PartitionID - A ID da particdo que executa o relatorio.

@ReportDate - A data de execugao do relatdrio, ajustada para o fuso horario.
@ReportTitle - O titulo do relatério conforme definido quando o relatério foi criado.
@ScopelID - A ID do escopo sob a qual o relatério é executado.

@RoleID- A ID da fungéo sob a qual o relatério é executado.

@ReportSessionId - A ID usada para a execugdo de um relatorio. E usada para ASSOCIAR a
uma tabela de contexto (pagina 27) selecionada. Vocé deve escolher um contexto da lista
suspensa ao utilizar a @ReportSessionId.

@LangID - A ID do idioma utilizado para o relatério.

@StartDateTime — Um pardmetro de data especial, que quando usado em conjunto com
@EndDateTime permite que vocé defina o intervalo da data no tempo de execucao do relatorio.
@EndDateTime — Um parametro de data especial, que quando usado em conjunto com

@StartDateTime permite que vocé defina o intervalo da data no tempo de execuc¢éo do
relatorio.

ReportSessionlD

Se vocé esta utilizando um contexto, inclua um pardmetro @ReportSessionId como o valor paraum
dos parametros.
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Exemplos

Componentes nome/valor

Aqui temos alguns exemplos de como criar componentes nome/valor utilizando parametros bem

conhecidos.

1. Este componente nome/valor utiliza @CompanyName para retornar o nome da empresa.

Edit Data Set

-

0O s Create a new custom dotaset

Properties
Hame™: Companylame Description:
S0L Definition
Return Column™: Colame Data Type™
Caption Comgany Name
@ Text Stored Procedure
SELECT @CompanyName as CoName
Parameters
+ Add Row 3¢ Delete Row
Naime Defaul Vale Data Type

| @CompanyName STRNG

i (=] .

Category™

w | Context”

Size Description

Create Regstraton Fie Cancel
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2. Este componente nome/valor utiliza @PartitionID para retornar a maguina com o menor
espaco em disco na ID da particdo.

Edit Data Set

-

O o Creste s new custom dataset

Propertics

Hame* Machine with Lowest [ Description: Category™: Audit b4
SOL Definition

Retunn Column®; machHame Ciata Typa™ STRNG bd Context®. HONE A
Captaon Machine with Lowest [
@) Text 7 Stored Procedure

SELECT TOP 1 mn{ machMame

FROM dbo, auditRsRDEks and

JON dbe machNamaTab mat ON mniagentGuidSer = ard ageniGud

WHERE mntpartisonid = @iPastitionD and ard totaMBytes » §

ORDER BY ard. freeliBytes
Parameters

o AddRew 3 Delete Row

Hame Defaul Valus Data Type Size Descriphion

] @Parttion 1 DECMAL 4

m

Create Regisbrabon File Cancel



Componentes nome/valor

3. Este componente nome/valor utiliza o pardmetro @ReportSessionID para retornar uma
contagem do nimero de execucdes de procedimentos do agente. O contexto (pagina 27)
MachineFilter permite que vocé escolha filtros quando o relatério esta em execucgdo. Os
pardmetros @StartDateTime € @EndDateTime permitem que vocé escolha um intervalo de
datas no tempo de execugéo.

Edit Data Set Tolx

&

o » Créabé & néw cuslom datasel

Properties

Hame* Number of Scrighs Run Description Category™ W
S0L Definition

FRaturn Column® A\Run Data Type" i v Context® w
Caption Scripts Run

@ Text Stored Procédung

SELECT COUNT{dbo, vSeripiLog. agemGuid) AS A\VRun

FROM dbd.vSeripiLeg NNER JON

ReportCenter MachineFiterList ON dbo vScripiLog agentGuid = ReporiCenier MachineFiterList AgentGuid
WHERE ReportCenter MachineFRerList ReportSessionld =@ReponSessionid

AND (EvenTams BETWEENH @StanDataTime AND @EndCataTame)

Parameters

of= Add Row  3f Delete Row

Hame Defauk Value Diata Type Size Description
@EndDataTims GETDATE() DWRTE 4

@ReportSessionid 0 DECMAL 28

& 5tasiDateTime GETDATE() - 30 DATE 4

Create Registration Fie Cancel

Contextos de relatorios

Vocé pode usar contextos de relatério para aplica filtros para os seus conjuntos de dados quando uma
definicdo de relatério é executada ou quando um componente de relatério ou modelo de relatério é
visualizado. Cada contexto fornece um filtro diferente. Um filtro preenche uma tabela temporaria com
uma lista de itens que vocé pode ASSOCIAR, o que, entdo, limita 0 que a sua consulta retorna.

A seguinte tabela lista contextos de relatérios disponiveis, a tabela temporaria utilizada por cada
contexto, e a coluna a qual se ASSOCIAR.

Nome TableName Coluna
MachineFilter ReportCenter.MachineFilterList AgentGuid
ServiceDeskFilter ReportCenter.IncidentsFilterList Incidentld

27



Componentes nome/valor

AssetsFilter ReportCenter.AssetsFilterList Assetld
DevicesFilter ReportCenter.DevicesFilterList Deviceld
MobileDevicesFilter ReportCenter.MobileDevicesFilterList Deviceld
TicketingFilter ReportCenter.TicketingFilterList Ticketld

Sua consulta deve se ASSOCIAR a uma das colunas da tabela acima e incluir uma instru¢do WHERE
utilizando pardmetros bem conhecidos, como o pardmetro @ReportSessionId. ISSO assegura que
vocé obtenha os dados da execuc¢édo atual do relatdrio.

Exemplo

O seguinte exemplo utiliza o contexto MachineFilter.

SELECT COUNT (u.agentGuid) AS agentCount

FROM dbo.users u

INNER JOIN ReportCenter.MachineFilterList mfl ON mfl.AgentGuid = u.agentGuid
WHERE mfl.ReportSessionId = @ReportSessionid AND u.firstCheckin IS NOT NULL

Aqui esta como vocé o insere no didlogo de edigdo do componente nome/valor.

! Edit Data Set 20 %

i - LR
-

D « Create a new custom dataset

| Properties

Hame* Agent Count Cescripton Category” : ~

S0L Definition

Return Column®: agentCount Data Type* w | Conbext* 1 L
Caption: Agent Count
@) Text Stored Procedure

I SELECT COUNT(u.agentGuid) AS agentCount
I FROW dbo users u
INNER JOIN ReportCenter MachineFiterList mfl ON mflLAgentGuid = u.agentGuid
i WHERE mfl.ReportSessionld = @ReporiSessionid AND u.firstCheckin IS NOT NULL

Parameters

||| s AddRow 3¢ Delete Row
i Hame Default Value Data Type Size Description

| @ReportSessionid 0 DECMAL 26

Create Regisiration Fiie Cancel
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Péagina de rosto, cabegalho, rodapé

Inst@incias nome/valor

Centro de informagoes > Configurar & Design > Componentes nome/valor

Uma Instancia nome/valor armazena os argumentos atribuidos aos parametros (pagina 22) definidos
pelo usuario de um conjunto de dados personalizado. Estas instancias nome/valor podem ser
adicionadas a um Componente nome/valor (pagina 17), ignorando a necessidade de inserir
argumentos manualmente sempre que um modelo de relatério é criado.

Campos

= Nome: 0 nome do conjunto de dados personalizado.
= Rétulo de valor: o rétulo exibido com o valor retornado do conjunto de dados personalizado.

Pardmetros

Estes séo os argumentos para cada parametro que sdo armazenados com uma instancia do conjunto
de dados personalizado.

Pagina de rosto, cabegalho, rodapé

Centro de informagoes > Configurar & Design > Pdgina de rosto, Cabegalho, Rodapé

A pagina Pagina de rosto, Cabegalho, Rodapé define os elementos da apresentacdo que sdo
independentes dos dados exibidos no relatério. Vocé pode utilizar estes elementos para "marcar"
seus relatérios ao criar uma aparéncia Unica. Atribua diferentes combinacdes de folhas de rosto,
cabecalhos e rodapés para diversos modelos de relatérios e definicdes de relatorios personalizados.

Guias
Cada tipo de elemento é definido com uma guia separada.
= Pagina de rosto
= Cabegalho
= Rodapé

Acoes
Cada guia Elemento exibe o mesmo conjunto de botdes.
= Adicionar/Editar: exibe a janela de designer do elemento.
= Excluir: exclui o elemento.
= Padrédo: define este elemento como o padréo.
= Visualizar: gera uma visualizag&o do elemento.

Janela de designer do elemento

Quando a janela de designer do elemento se abrir, arraste e solte qualquer controle em qualquer uma
das células no lado direita da pagina para adiciona-lo ao layout da pagina do elemento. Quando
adicionado, a célula de grade exibe um dos seguintes icones:

= 3 - Configura o elemento de grade. Os controles adicionados devem ser configurados para
salvar o elemento.

= & - Redimensiona o elemento de grade.
= */ . Exclui o elemento de grade.
Adicione ou altere o seguinte no cabecalho da janela de designer do elemento.

= Nome: 0 nome do elemento.
= Descri¢do: a descricao do elemento.
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Padroes

= Padrdo: se marcado, este elemento serve como o padrao quando um modelo de relatério é criado.

Controle da pdgina de rosto

Os seguintes controles estdo disponiveis na janela de designer do elemento para elementos da Pagina
de rosto.

= Logotipo do relatério: define a largura, a altura e o alinhamento do logotipo do relatério.

Nota: Por padrdo, os cabegalhos de relatérios do VSA exibem a imagem especificada pelo Sistema >
Personalizagdo do site > Cabegalho do site. Alterar o valor no campo Sistema > Configurar > Alterar
configuragdo de relatério... > Logotipo substitui esse padrdo, alterando o URL somente para
cabegalhos de relatdrios. Alterar o URL ho campo Alterar configuragdo de relatério... > Logotipo hdo
afeta a exibigdo da imagem de Cabegalho do site.

= Caixa de texto: especifica o texto, alinhamento e formato de uma caixa de texto. Tanto os controles
Caixa de texto quanto Area de texto sdo compativeis com as seguintes tags inseridas:

<rt> =nome do relatério
<rd> = data do relatério
<org> = filtro da organizacao
<gr> = filtro do grupo da maquina
<id> = filtro da maquina
= Area de texto: especifica o texto, alinhamento e formato de uma area de texto.
= Tabela de filtro: inclui uma legenda de capa que descreve a filtragem aplicada ao relatorio.
= Linha horizontal: especifica o formato e a cor de uma linha horizontal que separa outras linhas da
grade.
= Espagador: especifica o tamanho do espaco vertical em branco que separa outras linhas na grade.

Controles de cabegalho e rodapé

Os seguintes controles estao disponiveis na janela de design do elemento para elementos do Cabegalho
e Rodapé.

= Caixa de texto: especifica o texto, alinhamento e formato de uma caixa de texto.
= N.°da pagina: especifica o texto, alinhamento e formato de um ndmero de pagina.

Padroes

Centros de informagoes > Configurar & Design > Padrdes

A pagina Padroes define padrées para definicdes de relatdrio. Os padrfes incluem:
= Tamanho do papel padrao
= Distribuigao padrao
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