>
Kaseya

Kaseya 2

Iniciar

Guia do usuario

Version 7.0

Portugués




Agreement

The purchase and use of all Software and Services is subject to the Agreement as defined in Kaseya’s
“Click-Accept” EULATOS as updated from time to time by Kaseya at
http://www.kaseya.com/legal.aspx. If Customer does not agree with the Agreement, please do not
install, use or purchase any Software and Services from Kaseya as continued use of the Software or
Services indicates Customer’s acceptance of the Agreement.”

©2014 Kaseya. All rights reserved. | www.kaseya.com



http://www.kaseya.com/jp/legal.aspx
http://www.kaseya.com/

Conteudo

1Y oo LUT Ko 1= e Lo Y 25 NSRS 1
= 0 L= = 7 LU 2
Barra de NOLITICAGED ......ueiiiiiiiee ittt ettt e s bbbt e e s b et e e s bbbt e e sbb bt e e sbbeeeeannneeas 4
(O 1D e Wo LI =T A= 1 =] o = T SRS 5
[ ToY T (o] o L=} = LU P TOPPPUTP T UTPPPRI 6
[N o ) 2= TS e Lo Jr=To [ T 1K= =T o | P 6
=V ] o 1= USSR 7
(e To o) 1 F PSP P PP OPT PP 8
[EY o LU= g = W0 L= oo ] = SRR 8
F o [=T o] (S T T TP TP P PO PT TR PRPTPRPRPRPRPRPRON 8
ICONES U8 VETITICAGAD .....vcveeeeeeceeeceeeee ettt ettt ettt e ettt ee e st e s e s es et esn st et es e s eneseseeeas 9
(oY g Tod == Lo LY LYo R PP PP POTPPPPRPPP 10
g oY o= To I =1 o1 o F- U OTRPUPRTP 10
DTSy 4 (A V70 TR0 Ko FoT= Vo 1= ] =P ERR 11
Opcoes de coluna databela de dAdOS .......coiuiiiiiiiiiiei et e e 11
=T o = U o = SRR 12
13T [To1 = OO RORR 13






Médulos do VSA

Modulos do VSA

Todas as fungBes do VSA podem ser acessadas por meio dos médulos localizados no lado esquerdo
da interface de usuario. Cada médulo contém as fung8es principais que permitem aos usuarios

executar varias tarefas em maquinas (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#6779.htm)
gerenciadas remotamente e no servidor da Kaseya.
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Page Layout

Puage Layout

A interface do usuario do Kaseya 2 foi desenvolvida para ser flexivel e simplificar as preferéncias dos
usuarios.
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/ \ Panel de navegacién Panel salector Parel de datos
Painel de navegagéo - As guias e os painéis de fun¢des dos médulos sdo combinados em um painel
de navegacéo similar ao explorer que pode ser expandido ou recolhido.
Modos de navegagdo: ha dois modos disponiveis:
» Estrutura de arvore: permite que vocé selecione e expanda pastas individuais em um maodulo.

» Classico: exibe um modulo por vez. O padrédo é totalmente expandido. O padrdo € uma
visualizacéo recolhida de pastas, que pode, entéo, ser seletivamente expandida.

Painel seletor - Muitas fun¢Bes do Kaseya 2 sdo exibidas em um painel seletor central para a
selecdo de um ou mais registros. O painel seletor pode ser percorrido, filtrado e classificado de
modo independente em outros painéis.

Painel de dados - No lado direito da tela ha um painel de dados desenvolvido como uma série de
exibicbes com guias, que possibilita acesso rapido a cada propriedade ou exibicdo de dados
independentemente da complexidade da funcdo. A maioria das guias tém campos editaveis e
botdes que oferecem funcionalidade adicional.

Seletor de médulos - Na parte superior do painel de navegacao ha um seletor de médulos. Clique
nos modulos visiveis para exibir todos os médulos instalados no VSA. Cligue em qualquer outro
maodulo para seleciona-lo e exibir as respectivas pastas e fungdes as quais o usuario tem direitos
de exibig&o.

Barra de notificagdo : exibe o status e as contagens de categorias de notificacBes. Notifica vocé
quando um RSS feed especificado tiver sido atualizado.

Manutencgao de notificagdo: personaliza a exibi¢cdo de notifica¢des, por categoria.

Barra de ferramentas - A barra de ferramentas, logo acima do seletor de mddulos, oferece acesso
instantaneo as fungées globais Exibir indicadores, Adicionar indicador, Ajuda, Status e Notas. Esse
recurso pode ser ocultado usando o icone de engrenagem “ no canto direito superior da Barra
de notificacao (pagina 4).

Navegagao de pesquisa: insira uma sequéncia para localizar todos os itens de notificacdo que
correspondem a sequéncia. Esse recurso pode ser ocultado usando o icone de engrenagem %
no canto direito superior da Barra de notificagdo (pagina 4).

Expandir/Recolher: o icone << no lado direito da barra de ferramentas recolhe o painel de
navegac¢do. Quando recolhido, o icone >> expande o painel de navegacao.

Botoes do Painel seletor - Na parte superior do painel seletor ha uma barra de botes especificos da
pagina. Geralmente esses botdes incluem a criacdo, edi¢do e exclusdo de registros listados no
painel seletor. BotGes adicionais sédo exibidos dependendo da pagina e dos direitos de acesso do
login.

Seletor de paginas - Se a lista do painel seletor for maior que uma péagina, o seletor de paginas
permitird percorré-las. E possivel definir o nimero de linhas exibidas em cada pagina.



Page Layout

Cabecalho do site - Um logotipo de site e texto de cabecalho personaliziveis séo exibidos no canto
superior esquerdo.

Seletor de fungdes/escopo - Seleciona a combinacéo de fungéo e escopo ativos no momento do
login. Se houver mais de uma fungdo ou escopo disponivel, é possivel alternar entre estes a
qualquer momento durante o login.

Usuario conectado / logoff - Exibe 0 nome do usuario conectado no momento e um link para logoff.
Mensagens néo lidas - O nimero de mensagens nao lidas é exibido no canto superior direito.
Clique nesse contador a qualquer momento para exibir sua caixa de entrada no VSA
imediatamente.

Timers: registra entradas de horario que podem ser aplicadas em planilhas de horas e outros
registros de tipo de trabalho.
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Filtro de IDs de maquinas / grupo de maquinas - Se a pagina exibir uma lista de agentes, o filtro de IDs
de maquinas / grupo de maquinas sera exibido na parte superior da mesma. O filtro permite
limitar a lista de agentes exibidos na maquina, por maquina individual, grupo de maquinas,
empresa ou por definicdo de exibicao.

Arvores de Pastas / objetos - Algumas funcdes exibem uma arvore de pastas no painel seletor em
vez de uma lista de registros. Geralmente duas arvores de pastas sdo exibidas, uma Privada e
uma Compartilhada, mas as vezes somente a arvore de pastas Compartilhadas é exibida. E
possivel criar novos objetos nessas arvores de pastas e na arvore de pastas Compartilhadas,
compartilha-las com outros usuarios.

Filtro de arvores - Todos os painéis de arvores de pastas podem ser filtrados por meio da insercédo
de uma sequéncia no filtro.

Listas de agentes: a lista de agentes é exibida em muitas paginas do VSA. Na nova interface do
usuério, os agentes séo frequentemente exibidos em uma das guias no painel de dados no lado
direito da péagina.

Botdes especificos das guias - Todas as guias no painel de dados no lado direito da pagina podem
exibir um conjunto especifico de botdes. Os botdes especificos das guias afetam o registro
secundario imediatamente abaixo. Por exemplo, se vocé quiser executar um procedimento do
agente imediatamente, selecione-o na arvore de pastas no painel central e selecione um ou mais
dos agentes na guia, depois clique no botdo da guia "Executar agora" para executa-lo.

Regides recolhiveis - Os painéis, guias e caixas de diadlogo as vezes sdo segmentados em regides
recolhiveis. Cligue na seta para baixo para ocultar essa regido da interface do usuério. As
regides recolhidas exibem o botdo Expandir, que permite expandi-las hovamente.



Barra de notificagéio

Barra de notificagtio

Uma barra de notificacéo € exibida no inicio da janela VSA e esta visivel de qualquer moédulo. Os
icones da barra fornecem notificagfes imediatas por todo o ambiente do VSA.

X
17 Online

0 offline
17 Total

Os tipos de notifica¢des incluem:

= Tickets de Service Desk: varios icones de notificagdo podem ser criados para diferentes desks,
grupos de desks ou outros critérios de filtro.

= Comunicados de RSS: é possivel especificar varios icones para diferentes feeds RSS.
= Notificagdes do sistema: incluem mensagens no nivel do sistema "criticas" e de "aviso".

= Mensagens da caixa de entrada: € possivel criar varios icones para diferentes tipos de mensagens
da caixa de entrada.

= Contadores de acréscimo/remogao de agentes: clicar em um desses contadores exibe um dialogo que
permite que vocé selecione um pacote de instalacdo de agente e o instale imediatamente no
computador no qual esta conectado.

Pesquisa de maquinas

Uma caixa de edicéo Pesquisa de maquinas € exibida no lado direito da barra de notificagc&o. Insira uma
sequéncia sem espacos na caixa de edicdo e todos os nomes de maquinas contendo essa sequéncia
serdo exibidos em uma lista suspensa. As sequéncias de pesquisa sdo comparadas com os tipos de
informacdes a seguir:

" display name

= current login

= last login name

" mach name

" admin contact

" contact name

" contact phone

= contact email

= ip address

= ipv6 address

" default gateway

= connection gateway ip
" primary wins server
" dns server 1

= dns serve 2

" o0s type

= os info

" mac addr

" Oorg name

= group name



Caixa de ferramentas

A lista suspensa exibe as seguintes informagfes para cada ID de maquina detectada:
= O nome do computador.
= O nome do administrador do VSA responséavel por essa ID de maquina.
= O nome de contato deste computador.
= O numero de tickets associados a essa maquina. Clique no icone “ para exibir os tickets em

uma tabela de tickets.
»= O numero de alarmes associados a essa maquina. Clique no icone 1< para exibir a pagina
Resumo de alarmes (http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#4112.htm) desta

maquina.

admin contact, contact name, contact phone € contact email podem todos ser
especificados usando a pagina Agente > Editar perfil. Todos os outros campos séo coletados de
auditorias e exibidos na pagina Agente > Status do agente ou na pagina > Resumo da maquina.

Configuragoes da barra de notificagdo

Um icone de engrenagem “¥:, & extrema direita da barra de notificacdo, fornece acesso as
Configuragdes da barra de notificagdo, permitindo que o usuario personalize a barra de notificacao. A
personalizacao inclui:

= A selecéo de diferentes icones para cada tipo de notificacéo.

» A selecdo de quais avisos no nivel do sistema vocé deseja ser lembrado.

= A definigdo do nivel de "evidéncia" da notifica¢éo é: silencioso, sutil ou submenu.
= Uso de barra separadora para agrupar icones.

= Qcultar notificagdes que ndo tém itens para exibicao.

Também é possivel mover qualquer icone de notificacdo para a esquerda ou para a direita
simplesmente arrastando-o na barra de notificacdo.

Navegagdo do lado esquerdo
Um icone de notificacdo “#+, na extrema direita da barra de notificagéo, fornece acesso a duas opgdes
de Navegagao do lado esquerdo.

= Atalhos: se essa opcao for selecionada, a barra de ferramentas sera exibida acima do painel de
navegacao.

= Navegacio de pesquisa: se essa opc¢ao for selecionada, a barra de pesquisa seré exibida acima do
painel de navegacéo.

Alertas

Atualmente, somente os alertas exibidos pela barra de notifica¢édo sdo alertas gerados usando o
comando Procedimentos do agente SendAlert(). Em futuras versdes, serdo oferecidos tipos adicionais
de alertas.

Caixa de ferramentas

Mok ? =™ [F

A Caixa de ferramentas oferece ao usuério uma area comum para acessar comandos e fun¢des usados
com frequéncia. A Caixa de ferramentas pode ser acessada em qualquer modulo, permitindo aos
usuarios acesso conveniente aos recursos frequentemente usados do VSA.

Notas

Clique no icone Notas E para exibir a janela Notas do usuario (pagina 6). As Notas do usuario


http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000/index.asp#4112.htm

Monitor de status

oferecem um local para registrar e recuperar as agdes executadas por um usuario em cada maquina.
Status

Cligue no icone Status para exibir a janela Monitor de status (pagina 6). O Monitor de status
monitora continuamente as maquinas selecionadas, notificando-o quando ficam on-line ou off-line.

Ajuda

Clique no icone Ajuda para exibir a ajuda contextual da pagina de funcdo selecionada no
momento.

Monitor de status

Caixa de ferramentas > Status

O Monitor de status monitora continuamente as maquinas selecionadas, notificando-o quando
ficam on-line ou off-line. Se alguém estiver conectado no momento na maquina, o Monitor de status
exibird o nome do usuéario em negrito com o endereco IP da maquina. Os usuarios da funcdo mestre
também podem exibir a lista de usuéarios conectados ao VSA.

Desligar o som

Um tom audivel e exclusivo é emitido quando uma maquina fica on-line ou off-line e quando um
usuario se conecta ou desconecta. Marque essa caixa para desativar esses sons.

Taxa de atualizagéio

Atualiza o navegador a cada 30 segundos, 1, 2 ou 5 minutos. As atualizacbes do navegador obtém o
status mais recente do Virtual System Administrator™. Para obter uma atualizacdo imediata, clique
no link Atualizar.

Listar usuarios conectados
Desmarque essa caixa para ocultar a lista de usuarios.

Nota: Essa opgdo estd disponivel somente para os usudrios da fungdo mestre.

Classificar por
Lista as maquinas em quaisquer destas ordens:

= Gateway de conexdo - Numericamente, da esquerda para a direita, por enderec¢o IP. Melhor para
grupos de maquinas pela forma como estiverem conectadas a rede.

= |D de grupo - Alfabeticamente por ID de grupo.
» |D de maquina - Alfabeticamente por ID de maquina.

Ocultar maquinas off-line
Desmarque essa caixa para listar todas as maquinas. As maquinas off-line tém um icone acinzentado.

Notas do administrador

Notas do administrador permite registrar o que vocé fez em uma maquina ou grupo de maquinas no
banco de dados do sistema. Quando houver um problema em uma das maquinas, verifique as notas
para saber o que 0s outros usuarios do VSA fizeram nessa maquina. O sistema identifica por hora e



Favoritos

data cada nota do adminisgrador e a associa ao nome de usuario do VSA. Abra o editor de notas

clicando no icone Notas E na Caixa de ferramentas (pagina 5) ou no Live Connect, Resumo da
maquina ou Exibi¢cao rapida (pagina 10).

Nota: Vocé pode imprimir Notas de administrador usando o Centro de informagdes > Emissdo de relatérios >
Relatérios > Logs - Notas de administrador.

Nota: Auditoria > Documentos fornece outro método de documentar uma mdquina ao enviar arquivos de
documentagdo de uma mdquina especifica para o servidor da Kaseya.

ID do grupo de méaquinas
A lista de IDs Machine.Group exibida se baseia no Filtro de IDs de maquinas/grupos e nos grupos de
maquinas que o usuario esta autorizado a ver usando Sistema > Seguranc¢a do usuario > Escopos.
Marqgue a caixa em frente as maquinas as quais deseja aplicar a nota.

Hora
Exibe a identificagdo de hora e data quando a nota foi inserida pela primeira vez. A identificacéo de
hora e data pode ser editada clicando no icone Editar %I ao lado da nota especifica.

Admin

Nome de login do usuério que inseriu a nota. Se outro usudrio editar a nota, esse campo sera
atualizado com seu nome de usuario.

Excluir notas

Exclua a nota clicando no icone Excluir >< ao lado desta. Se mais de uma maquina tiver a mesma
nota inserida pelo mesmo usuario e com a mesma identificagdo de hora e data, o sistema perguntara
se vocé deseja excluir todas as ocorréncias dessa nota.

Editar notas

Altere uma nota clicando no icone Editar %1 ao lado desta. Clique no bot&o Aplicar para aplicar as
alterag@es. Clique em Cancelar para restaurar o texto original. Se mais de uma maquina tiver a mesma
nota inserida pelo mesmo usuario e com a mesma identificacdo de hora e data, o sistema perguntara
se vocé deseja modificar todas as ocorréncias dessa nota.

Nota

Exibe a nota inserida pelo usuario na maquina selecionada.

Notas por pagina
Numero de notas a serem exibidas por vez. As op¢des séo 10, 30 e 100.

Favoritos

E possivel criar indicadores para qualquer item no painel de navegacao. Os indicadores s&o definidos
pelo usuario. Eles podem economizar cliqgues na navegacéo se vocé trabalhar com o mesmo conjunto
de itens diariamente.

[EE! - Cligue no icone Adicionar indicador para adicionar um item de navegacéo a sua lista de
indicadores.



Logoff

[Eﬂ - Cligue no icone Exibir indicadores para exibir a lista de indicadores salvos.
[T] - Clique no icone Organizar indicadores na lista para criar pastas e organizar seus indicadores.

MOI? "E «

[T arganize Bookmarks

== Links
Tickets
Configure
Inbozx
Schedule / Create
Change Logon
== Alarms
Alarm Summary
Alerts
Dashboard List

Logoff

Cligue no link Logoff para impedir o acesso ndo autorizado ao servidor e retornar a pagina de login. O
link Logoff esta localizado no canto direito superior da janela e é acessivel em todas as guias e
funcdes.

Nota: Para aumentar a segurancga, recomendamos que os usudrios fagam logoff e fechem todas as sessdes
do navegador quando ndo estiverem administrando o servidor.

Esquema de cores

Sistema > Personalizar > Esquema de cores

A péagina Esquema de cores determina o conjunto de cores exibido pelo ambiente do VSA. A sele¢éo
Esquema de cores aplica-se a todos 0s usuérios na mesma particéo.

Para alterar os esquemas de cores:
1. Selecione um esquema de cores no painel central.
2. Cligue no botéao Definir esquema.

Agentes

O VSA gerencia maquinas ao instalar um cliente de software denominado agente em uma maquina
gerenciada. O agente é um servico do sistema que ndo requer que o usuario esteja conectado para
funcionar e ndo requer reinicializacao para ser instalado. O agente é configuravel e pode ficar
totalmente invisivel ao usuario. A nica finalidade do agente é executar as tarefas solicitadas pelo
usuario do VSA. Apés a instalacéo:



lcones de verificagdo

Um icone do agente, por exemplo o E icone do agente, é exibido na bandeja do sistema da
maquina gerenciada. Os icones dos agentes podem ser imagens personalizadas e podem ser
totalmente removidos.

A cada agente instalado € atribuida uma ID de maquina/grupo/organizacéo exclusiva do VSA. As
IDs das méquinas podem ser criadas automaticamente durante a instalacdo do agente ou
individualmente antes da respectiva instalacao.

Cada agente instalado usa uma das licencas disponiveis adquiridas pelo provedor de servicos.
Os agentes séo geralmente instalados por meio de pacotes criados usando Agente >
Implementar agentes no VSA.

Varios agentes podem ser instalados na mesma maquina, cada um apontando para um servidor
diferente.

Um icone de verificagao (pagina 9) é exibido ao lado de cada ID de maquina no VSA, mostrando
o status geral da maquina gerenciada. Por exemplo, © o icone de verificagdo indica que um
agente esta on-line e que o usuario esta conectado no momento.

Clicar em um icone de entrada exibe uma interface de maquina Unica da maquina gerenciada
denominada Live Connect (pagina 10). O Live Connect oferece acesso instantaneo a dados e
ferramentas abrangentes necessarios para trabalhar nessa maquina.

Passar o cursor do mouse sobre o icone de entrada exibe de forma imediata uma janela de
Visualizagao rapida do agente (pagina 10). E possivel iniciar um procedimento de agente,
visualizar logs ou iniciar o Live Connect de qualquer janela de visualizacao rapida do agente.

Icones de verificagtio

Quando uma ID de maquina é criada, um icone de entrada de agente é exibido ao lado de cada conta
no VSA. Esses icones indicam o status de entrada do agente em cada maquina gerenciada. Clique
em um icone de entrada para exibir o Live Connect (pagina 10). Passar o cursor do mouse sobre o
icone de entrada exibe a janela Visualizagcao rapida do agente (pagina 10).

©
@)
©

Conectada mas aguardando o término da primeira auditoria
Agente on-line
Agente e usuario conectados no momento. O icone exibe uma dica de ferramenta mostrando o

nome de login.

0
(&)

@

Agente e usuario conectados no momento, mas usuario inativo ha 10 minutos
No momento o Agente esta desconectado

O Agente nunca efetuou a entrada

O Agente esta conectado mas o controle remoto foi desativado

O Agente foi suspenso



Conectar ao-vivo

Conectar ao-vivo

O Live Connect ¢ uma interface de usuario na Web de maquina individual. E possivel acessar o Live
Connect clicando com a tecla Control pressionada no icone do agente € ou clicando no bot&o Live
Connect em Visualizacdo rapida (pagina 10). O Conectar ao-vivo permite executar tarefas e fungdes para
uma maquina gerenciada somente. Um menu de paginas de propriedades com guias fornece acesso
a varias categorias de informacdes sobre a maquina gerenciada.

/ ID de maquina Ayuda \
S — -

- ‘ Grcoa da

Vista en
miniatura del
escritorio
rendimiento

Pestafias de
funciones

Itens de menu adicionais serdo exibidos, dependendo dos moédulos complementares instalados e do
sistema operacional da maquina de destino.

Essa mesma janela do Live Connect € exibida quando o usuario clica no E icone do agente na
bandeja do sistema da maquina gerenciada, com determinadas restricdes aplicadas. Essa
visualizac¢éo do Live Connect ao usuario da maquina é denominada Acesso ao portal.

Nota: Para obter mais detalhes, consulte Controle remoto > Live Connect.

Exibigtio rapida
Passar o mouse sobre o cursor em um icone de verificagdo exibird uma janela de Exibigao rapida do
agente imediatamente. Vocé pode iniciar um procedimento de agente, visualizar logs ou iniciar o Live

Connect da janela Exibigao rapida do agente. Vocé pode usar os distintivos de agente (pagina 11) para
exibir o texto com instrugdes especiais na parte inferior da janela Exibig¢ao rapida.

Barra de titulo Fixe para manter aberto Configuragao
20-green-wi32.rootmyOrg - Lsusro nativo desde 4.04.06 am 21.Ago-14 2]

TS Controie remoto g Conectar 80-vivo () Ticket [ Captura de tels | Gerencisdor o arquivos »
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-~ Versao dos0 Professionsl Edtion Service Pack 1 Buld
7601
Fuso horario utc.7
Nome do sggreenwisz
computador v ¥IPerguntar antes de executer

+

X

X

X

Status do agente X
X

Executar
proc

12: Procedimentos pendertes (5 Registro de alarme. <o Vohumes 0o dsco agora

2B Historico do procedimento [ Registro de mondoramerto de acso T Particoes de disco

5 Registro de procedmentas { Extor credencias 2 Participacoes no disco
F)rictas Bl Contas da usuario Wi Hardware e disco PO

¥ Historico de tickets € cngpos M irgressoras

Berixos

S]Registro do agente |Licencas s software
{5} Ateracoes de configuracao Documertos [T] Adicionar Remover

7 Registro do controie remcto ) Oter arquivo \ Apkcacoss 6 inicio

Dados de exibigao rapida

Captura de tela

Uma funcédo que é exclusiva para a janela Exibi¢ao rapida. Clique no botao Captura de tela para obter
uma imagem da area de trabalho atual. Vocé pode acessar imagens salvas clicando no icone de
pasta Obter arquivo na mesma janela Exibi¢ao réapida.

Gravar area de trabalho
Aplica-se somente a maquinas atribuidas ao tipo de controle remoto WinVNC. O bot&o Gravar area de
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Distintivos dos agentes

trabalho registra a &rea de trabalho sem iniciar uma sessao de controle remoto.

Distintivos dos agentes

Adicione distintivos no canto inferior direito dos icones de status do agente, como O a (:7’
Esses distintivos sé@o exibidos em todos os locais que o icone do agente for exibido na interface de
usuario. Por exemplo, é possivel marcar uma maquina com um distintivo « para indicar que o cliente
solicita uma ligacdo telefénica antes que qualquer pessoa trabalhe naguela maquina. Ou marcar um
servidor com um distintivo & porque ninguém deve toca-lo por algumas horas.

Selecione uma ou mais maquinas na pagina Agente > Editar perfil e depois clique no link Distintivos de
icones na parte superior da pagina e selecione um dos distintivos disponiveis. E possivel definir um
texto de Instrugdes especiais para cada distintivo. Cliqgue no botéo Atualizar para atribuir o distintivo a
maquinas selecionadas.

Quando vocé passa o cursor sobre um icone de status do agente com um distintivo, a janela
Visualizagdo rapida (pagina 10) exibe o texto de Instrugdes especiais na parte inferior da janela.

Op¢oes de coluna da tabela de dados

Em geral, as tabelas de dados no Kaseya 2 fornecem as op¢des de coluna a seguir.

Current User -
‘& l Sort Ascending

il Sort Descending
4=4| Columns 3

Fitters ]

= Selegdo de coluna: cligue em uma seta suspensa de cabecalho de coluna = em Colunas para
selecionar quais colunas serdo exibidas na tabela. Clique no icone Classificar ascendente ou
Classificar descendente para classificar a tabela pelo cabecalho da coluna selecionada.

= Classificagdo de colunas: clique no icone Classificar ascendente ou Classificar descendente [
para classificar a tabela pelo cabecalho da coluna selecionada.

= Filtragem de coluna — Clique na seta suspensa da coluna = para inserir um valor de filtro para essa
coluna. Por exemplo, insira NS para localizar todas as linhas que iniciam com NS nessa coluna.
Insira NS%2 para localizar todas as linhas que comegam com NS e terminam com 2 nessa coluna.
Vocé pode filtrar por filtros de varias colunas, se desejar.

= Larguras flexiveis de coluna: expanda ou recolha a largura de cada coluna arrastando os limites de
cabecalho da coluna para a esquerda ou para a direita.
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Saiba mais

Saiba mais

Ha PDFs disponiveis para ajuda-lo a iniciar rapidamente a implementacdo do Virtual System
Administrator™. E possivel fazer download do primeiro topico da ajuda on-line do VSA
(http://help.kaseya.com/webhelp/PTB/VSA/7000000).

Se vocé ndo estiver familiarizado com o Virtual System Administrator™, recomendamos estes
guias de inicio rapido:

1. Iniciar

Administragao do usuario

Configuracéo e implementacdo do agente

Ferramentas de controle remoto

Configuragdo de monitoramento

Relatoérios personalizados
recursos abaixo também estao disponiveis.

oo s wN

O

Kaseya University

Para obter opg6es de treinamento, consulte o Kaseya University
(http://university.kaseya.com).
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